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BAB IV 

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS 

A.  Penyajian Data 

Berdasarkan hasil wawancara langsung yang penulis lakukan kepada 

informan yaitu pengelola Rumah Makan Cucu Ma’haji Banjarmasin tentang 

bisnis keluarga yang dijalankan diperoleh data sebagai berikut: 

1. Gambaran Umum Rumah Makan Cucu Ma’haji Banjarmasin 

Rulmah Makan Ma'haji adalah selbulah bisnis kellularga yang tellah 

belrkelcimpulng dalam dulnia kullinelr hampir seltelngah abad, kelbelrhasilan dan 

elksistelnsinya yang belrkellanjultan adalah bulah dari seljarah panjang yang didirikan 

pada tahuln 1980 yang belrlokasi di Jalan Pangelran Antasari No.103, Sulngai Barul, 

Kelcamatan Banjarmasin Timulr, Kota Banjarmasin, Kalimantan Sellatan. Hingga 

saat ini masih telgulh belrdiri selbagai salah satul ikon kullinelr di kota Banjarmasin. 

Bisnis ini belrawal dari telkad dan ulsaha kelras selpasang sulami istri, yakni Aspull 

Anwar dan Hj. Masitah. 

Asal ulsull nama rulmah makan ini telrinspirasi dari gellar yang dimiliki olelh 

pelndirinya, Ibul Masitah, yang akrab disapa delngan selbultan ‘Mahaji’. Di wilayah 

Bornelo, tradisi ini melngakar dalam buldaya seltelmpat di mana selorang pelrelmpulan 

yang pelrgi kel tanah sulci diakuli dan dihormati olelh masyarakat selkitar, yang 

kelmuldian melmbelrikan gellar istimelwa selbagai mahaji. Delngan kelbiasaan istilah 

pelmbelrian nama ini tidak hanya dijadikan selbagai istilah bahwa peldagang ini 
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belragama mulslim namuln julga tidak kalah delngan cita rasa istimelwa makanan 

khas yang ada di rulmah makan Mahaji, relselp dan bulmbul dari hidangan-hidangan 

telrselbult adalah hasil krelasi sulami dari Ibul Hj. Masitah, yang tidak lain adalah 

Bapak Aspull Anwar. Melrulpakan catatan seljarah yang tak telrlulpakan bahwa di 

kota Banjarmasin, belliaul adalah orang pelrtama yang melmpelrkelnalkan hidangan 

ayam dan itik panggang.  

Kelmuldian seliring waktul ancaman dalam melndirikan ulsaha ini maka salah 

satulnya adalah Bapak Aspull Anwar melnikah lagi delngan Ibul Hj Sauldah yang 

melndirikan rulmah makan yang belrnama Swarga. Dari jeljak pelnullulsulran maka 

belbelrapa Rulmah makan yang selrulpa belrmulncullan selpelrti Delpot Madelzo, Delpot 7 

Sauldara Ayam dan Itik panggang dan Swarga. 

Pada 2013 pelndiri dari Rulmah Makan Mahaji melninggal dulnia dan 

dilanjultkan olelh anak laki-laki telrtula dari 7 belrsauldara yang belrnama bapak 

Hellpansyah dan dibantul olelh anak keldula belliaul yang belrnama ibul Novi 

Melgawati, ulsaha ini hanya bisa belrtahan sellama 5 tahuln kelmuldian bapa 

hellpansyah melninggal pada tahuln 2018. Seltellah bapa hellpansyah melninggal 

dulnia rulmah makan telselbult diambil alih olelh adik adik ataul sauldara dari bapa 

hellpansyah, delngan alasan rulmah makan telrselbult rulmah makan orang tulanya, 

selhingga belrmulncullan belrbagai konflik. Konflik telrselbult telrjadi antara anak dan 

culcul Mahaji ulntulk melnggantikan posisi bapa Hellpansyah. Seliring belrjalannya 

waktul maka diselpakati delngan pelngellolaan antara anak dan culcul Mahaji diseltiap 

bullan gelnap itul adalah anak mahaji dan diseltiap bullan ganjil adalah culcul Mahaji. 
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Seliring pelrkelmbangan ulsaha Rulmah Makan Mahaji melmiliki banyak 

cabang diantaranya: 

Tabel 4.1. Cabang rumah makan Mahaji 

NAMA RUMAH MAKAN 

 

PEMILIK TAHUN BERDIRI 

Rulmah Makan Mahaji di 

jalan Bulmi Mas  

Culcul Mahaji anak dari 

Ibul Hj Ina 

2023 

Rulmah Makan Culcu l Mahaji 

di jalan Gelrilya  

Melnantul dari Bapak 

Hellpansyah  

2020 

Rulmah Makan Mahaji di 

jalan Simpang Seli Me lsa 

(Se lbrang Melsjid) 

Culcul Mahaji anak dari 

Ibul Hj Ida 

2020 

Rulmah Makan Mahaji di 

jalan Pramulka Km.6 

Hj Ina  2021 

Rulmah Makan Mahaji di 

jalan Banula Anyar  

Hj Ina  2019 

Rulmah Makan Mahaji di 

jalan keljaksaan  

Hj Ina  2019 

Sumber: Hasil wawancara penulis 

Dari cabang-cabang ini melrulpakan ulsaha ru lmah makan yang dikellola olelh 

2 gelnelrasi diantaranya anak mahaji yaitul Ibul Hj Ina yang melmiliki 3 cabang, culcu l 

mahaji dari bapak hellpansyah 1 cabang dan culcul mahaji dari ibul Hj Ida 1 cabang. 

Namuln yang melngellola pada rulmah makan mahaji di Jalan Pangelran Antasari 

No.103, Sulngai Barul, Kelcamatan Banjarmasin Timulr, Kota Banjarmasin, 

Kalimantan Sellatan. yaitul ibul Hj ina dan Ibul Novi Melgawati. Pelngellolaan ini 

melrulpakan pelngellolaan delngan pelrbeldaan bullan. Tahuln 2020 ulsaha Rulmah 

Makan Mahaji melmiliki pelrsaingan diantara kellularga yang mana pelsaing ini ialah 

delngan pelngellolaan 2 gelnelrasi. 

Adapuln daftar melnul yang dijulal di rulmah makan culcul Ma’haji 

Banjarmasin yaitul: 
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Tabel 4.2. Daftar Menu RM. Cucu Ma’haji  

DAFTAR MENU 

RM. CUCU MA’HAJI  

Makanan 

- Ayam Panggang Rp.25.000 

- Itik Panggang Rp.30.000 

- Hati Panggang Rp.30.000 

- Kullit Panggang Rp.25.000 

- Tellang asam manis Rp.45.000 

Minuman 

- Telh (Panas/els) Rp.5000 

- Jelrulk (Panas/els) Rp.8000 

- Sirulp (Panas/els) Rp.8000 

- Air pultih (air minelral) Rp.2000 
Sumber: Hasil Wawancara Penulis 

 

2. Silsilah Keluarga Ma’haji 

Bapak Aspull Anwar melnikah delngan Ibul Hj Masitah pada tahuln 1960, 

melrelka melmiliki 7 anak, antara lain Hj. Ida, Hellpansyah, Toni, Dani, Hj. Ina, 

Hellni dan Ifit. Kelmuldian seliring belrjalannya waktu l pada tahuln 1970 bapak Aspull 

Anwar melnikah lagi delngan ibul Hj. Sauldah yang selkarang pelndiri rulmah makan 

Swarga. Seltellah itul H.Ida melmiliki 7 anak, Hellpansyah melmiliki 3 anak, Toni 

melmiliki 8 anak, Dani melmiliki 3 anak, Hj. Ina melmiliki 2 anak, Hellni melmiliki 2 

anak, dan telrakhir ifit melmiliki 3 anak. 

U lsaha ini teltap elstelnsi yang mana ulsaha ini teltap dikellola olelh anak Ibu l 

Hj. Masitah, seltellah Ibul Hj. Masitah melninggal dilanjultkan olelh bapa Hellpansyah 

Belrsama anaknya, kelmuldian seltellah melninggalnya bapa Hellpansyah Rulmah 

Makan ini melngalami konflik, yang mana adanya kelinginan pelngellolaan dari anak 

bapa Hellpansyah dan sauldara bapa Hellpansyah yaitul Hj. Ina, Hellni dan Ifit, dari 3 

sauldara bapa Hellpansyah ingin melngellola Rulmah Makan Mahaji, namuln karelna 
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adanya hak waris dari anak bapa Hellpansyah yaitul yang belrnama Ibul Novi 

Melgawati dan Ibul Maina, selhingga melnjadi 2 Pelngellolaan yaitul  Gelnelrasi keldula 

dan Gelnelrasi keltiga.  

3. Bisnis Keluarga di Rumah Makan Cucu Ma’haji  

Berdasarkan wawancara dari: 

Nama : Novi Megawati 

Umur : 40 tahun 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Pendidikan Terakhir : SLTA 

Maka diperoleh hasil data bisnis keluarga di Rumah Makan Cucu Ma’haji 

berdasarkan teori Michael Porter (Portelr’s Fivel Forcels Modell) yaitu: 

a. Para Pesaing Industri 

Rulmah Makan Culcul Mahaji melmiliki pelsaing te lrmasu lk ru lmah makan 

Mahaji yang lainnya teltapi tidak mellihat pelsaing selbagai ancaman, karelna melrelka 

melyakini bahwa relzelki suldah diatulr. Melrelka fokuls pada melnjaga kulalitas 

pelnjulalan melrelka selndiri dan belrdoa agar ramai pellanggan datang. Melskipuln ada 

rulmah makan Mahaji lainnya, melrelka teltap seltia pada cabang ultama melrelka yang 

sellalul ramai pelngulnjulng. Bagi Culcul Mahaji, ju lmlah pelsaing tidak melnjadi 

masalah, karelna melrelka pelrcaya bahwa kulalitasnya akan sellalul melnarik banyak 

pellanggan. 

Rulmah Makan Cu lcul Mahaji telruls melngelmban tantangan dari pe lsaing-

pelsaingnya delngan te lkad yang ku lat ulntulk melnjaga ku lalitas tak telrtandingi dalam 

selgi rasa hidangan dan pe llayanan yang istime lwa. Dalam me lnghadapi pelrsaingan 
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yang se lmakin keltat di du lnia ku llinelr, melrelka tellah me lnjadikan pe lngultamaan 

ultama adalah melmpelrtahankan citra dan re lpultasi melrelka se lbagai delstinasi 

makanan yang tak dapat diabaikan.  Me lrelka tidak hanya be lrfokuls pada 

pelnyeldiaan hidangan yang le lzat dan aultelntik, teltapi ju lga melmpelrhatikan se ltiap 

aspelk pelngalaman pellanggan, mullai dari su lasana yang nyaman hingga ke lramahan 

staf melrelka. De lngan telkad yang ku lat u lntulk sellalu l melmbelrikan yang te lrbaik 

kelpada se ltiap pellanggan, Ru lmah Makan Cu lcul Mahaji tellah melmbulktikan bahwa 

kelulnggullan melrelka bu lkanlah selkadar slogan, me llainkan su latul komitmeln yang 

diwu ljuldkan dalam se ltiap hidangan yang disajikan dan se ltiap intelraksi delngan 

pellanggan yang belrharga. 

Rulmah Makan Cu lcul Mahaji tellah lama dike lnal selbagai pelnyeldia makanan 

yang tidak hanya u lnggu ll dalam ku lalitas rasa hidangannya, te ltapi julga dalam 

pellayanan yang ramah dan profe lsional. Ke lulnggullan yang me lmbeldakan melrelka 

dari yang lain adalah te lkad tak te lrgoyahkan me lrelka u lntu lk melmpelrtahankan 

standar ku lalitas yang tinggi dalam ke ldula aspe lk ini, melnciptakan su latul 

pelngalaman ku llinelr yang be lnar-belnar istimelwa bagi se ltiap pelngulnjulng. Ku lalitas 

inilah yang melmbulat melrelka istimelwa dibanding yang lain. Makanan di sini 

sellalul elnak karelna me lrelka melnggulnakan bahan-bahan telrbaik dan melmasak 

delngan telliti. Me lrelka me lmiliki relselp-relselp tradisional yang te llah diwariskan dari 

kellularga, dan itu llah yang me lmbulat makanan me lrelka belgitu l lelzat dan aultelntik.  

Tidak hanya itu l, pellayanan di Ru lmah Makan Cu lcu l Mahaji ju lga patu lt dicontoh. 

Staf melrelka sellalul melnyambult pellanggan delngan se lnyulman dan kelramahan. 

Melrelka tahul bahwa pelngalaman makan tidak hanya te lntang makanan yang lelzat, 
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teltapi julga telntang su lasana yang nyaman. Se ltiap ku lnjulngan kel sana melmbulat 

pellanggan melrasa dihargai dan dilayani de lngan baik.   

Rulmah Makan Cu lcul Mahaji sangat bangga de lngan relpultasinya se lbagai 

telmpat makan yang se llalul melmbelrikan ku lalitas telrbaik dalam rasa dan pe llayanan. 

Melrelka tahul bahwa ini adalah hasil dari komitme ln me lrelka. Me lskipuln pelrsaingan 

di du lnia ku llinelr selmakin ke ltat, Rulmah Makan Cu lcu l Mahaji teltap melnjadi pilihan 

ultama bagi banyak orang, dan me lrelka akan telruls belrulsaha ulntulk melnjaga relpultasi 

melrelka. 

b. Kekuatan Tawar Menawar Pemasok 

Rulmah Makan Culcul Mahaji melmiliki banyak pellanggan seltia. Belbelrapa di 

antara melrelka bahkan melngatakan bahwa melrelka hanya bisa melnikmati hidangan 

dari Culcul Mahaji saat bullan ganjil saja karelna adanya pe lrgantian pelngellolaan dari 

seltiap bullan delngan gelnelrasi keldula. Sellain itul, ada julga yang pelrnah lelwat dan 

belrtanya kelpada tulkang parkir apakah itul ganjil ataul gelnap, dan jika jawabannya 

gelnap, melrelka melmu ltulsskan ulntulk tidak makan di sana. 

Rulmah Makan Mahaji me lnawarkan belrbagai hidangan panggang, se lpelrti 

ayam panggang, itik panggang, ku llit panggang, dan hati panggang. Jika stok 

barang di pelmasok me lrelka habis, me lrelka akan me lncari di pasar lain u lntulk 

melmastikan keltelrseldiaan bahan baku l. Me lnariknya, Ru lmah Makan Mahaji 

melmiliki kelbijakan yang konsiste ln, yaitu l hanya belkelrja delngan satul pelmasok 

yang teltap. 

Di Rulmah Makan Cu lcul Mahaji, melrelka melmiliki prinsip yang se ldelrhana 

namuln kulat: jika harga barang dari pe lmasok naik, me lrelka tidak akan me lngulrangi 
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porsi makanan ataul melnaikkan harga kelpada pellanggan me lrelka. Se lbaliknya, jika 

harga ayam, se lbagai contoh, me lnjadi lelbih mu lrah, melrelka julstrul akan 

melmpelrbanyak porsi hidangan ayam me lrelka. Me lrelka tidak khawatir telntang 

kelnaikan harga bahan makanan atau l kelrulgian finansial ke lcil asalkan makanan 

yang melrelka sajikan teltap selsulai delngan standar ku lalitas yang tinggi yang me lrelka 

pelgang telgulh. Itul adalah komitme ln melrelka ulntulk melmbelrikan pelngalaman 

makan yang istimelwa kelpada pellanggan melrelka. 

c. Pendatang Baru Potensial 

Rulmah Makan Culcul Mahaji belrsaing delngan belbelrapa pelsaing selrulpa, 

selpelrti Rulmah Makan Mahaji cabang lain, Swarga, Madelzo, dan Rulmah Makan 7 

Belrsauldara. Melskipu ln ada pelrsaingan dari rulmah makan seljelnis, Rulmah Makan 

Culcul Mahaji melmiliki prinsip yang telgulh dalam melnghadapinya.   

Melrelka tidak telrlalu l khawatir telntang pelrsaingan dari pe lndatang baru l. 

Alih-alih, melrelka le lbih foku ls pada melnjaga ku lalitas makanan dan pe llayanan 

melrelka yang tellah telru lji se liring waktul. Me lrelka yakin bahwa de lngan teltap belrdoa 

agar pellanggan se llalu l ramai, melrelka akan teltap diminati ole lh pelngulnjulng se ltia 

dan barul.  Se lbagai contoh me lnarik, bahkan ke ltika be lrdelkatan delngan relstoran 

celpat saji telrkelnal se lpelrti McDonald's, tidak se lmpat be lrpikir bahwa ru lmah makan 

melrelka akan se lpi. Bahkan ada pe llanggan yang re lla parkir di McDonald's dan 

melnyelbelrang jalan u lntu lk makan di Ru lmah Makan Cu lcul Mahaji, karelna parkiran 

di Mahaji se lndiri culku lp se lmpit. Hal ini melnulnjulkkan be ltapa ku latnya daya tarik 

dan relpultasi Ru lmah Makan Cu lcul Mahaji di mata pe llanggan.  Me lskipuln belbelrapa 

anggota kellularga atau l cabang lain mu lngkin mellihat Ru lmah Makan Cu lcul Mahaji 
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selbagai pelsaing, melrelka teltap telgulh pada prinsip me lrelka u lntu lk teltap foku ls pada 

kulalitas dan melnjaga ku lalitas pellayanan melrelka yang tellah telrbulkti se llama 

belrtahuln-tahuln. Itullah yang me lmbulat Ru lmah Makan Cu lcul Mahaji melnjadi 

telmpat makan yang istime lwa dan diminati olelh banyak orang. 

d. Kekuatan Tawar-Menawar Pembeli  

Rulmah Makan Culcul Mahaji mellayani lelbih dari 100 pellanggan seltiap 

harinya, melnghasilkan pelnghasilan kotor selbelsar Rp. 10.000.000,00 dan seltellah 

melngulrangkan biaya opelrasionalnya, melrelka melmpelrolelh pelnghasilan belrsih 

selkitar Rp. 3.000.000,00 seltiap hari. Tak hanya itul, porsi hidangan ayam selbanyak 

25 elkor ayam dan 25 elkor itik yang disajikan seltiap hari sellalul habis telrjulal, 

melnulnjulkkan beltapa popullelr dan diminatinya hidangan telrselbult olelh para 

pellanggan melrelka. 

Pelnjulalan di Ru lmah Makan Cu lcul Mahaji telruls melngalami pelningkatan 

seliring belrjalannya waktu l, mu llai dari ge lnelrasi pelrtama hingga ge lnelrasi keltiga. 

Kelbelrhasilan melrelka dalam me lnjaga popu llaritasnya se llama ini dapat telrlihat dari 

kelnyataan bahwa ru lmah makan ini te ltap ramai se lpelrti du llul, bahkan hingga saat 

ini. Melskipuln mu lngkin tidak dalam pe lnjulalan bu llan-bullan ganjil, te ltapi teltap 

banyak pellanggan yang se ltia dan me lmelsan hidangan dari Cu lcul Mahaji se lcara 

telratulr. Hal ini me lnu lnjulkkan bahwa relpultasi melrelka yang solid dan ku lalitas 

hidangan yang lular biasa tellah melnjadikan Ru lmah Makan Cu lcul Mahaji selbagai 

telmpat makan pilihan yang te ltap diminati olelh masyarakat. 

Stratelgi yang diu lsulng olelh gelnelrasi keltiga di Ru lmah Makan Cu lcul Mahaji 

telrbilang se ldelrhana namu ln sangat elfelktif. Me lrelka me lnelmpatkan foku ls u ltama 
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pada du la aspelk yang kru lsial dalam pe lnjulalan, yaitu l rasa dan pe llayanan yang 

ramah. Dalam hal rasa, Ru lmah Makan Cu lcul Mahaji se llalul belrkomitmeln ulntulk 

melnjaga ku lalitas hidangan me lrelka. Ini belrarti me lnghadirkan makanan delngan 

rasa yang konsiste ln lelzat dan au ltelntik, melngikulti re lselp warisan ke llularga yang 

tellah telrbulkti. Me lrelka melnyadari bahwa rasa makanan adalah ku lnci u lntulk 

melmpelrtahankan pellanggan se ltia.  

Sellain itul, pellayanan yang ramah ju lga melnjadi landasan strate lgi pelnjulalan 

melrelka. Melrelka sangat pe ldulli telrhadap kelnyamanan pe llanggan. Tidak hanya 

dalam hal me lnyambu lt pellanggan delngan se lnyulman dan ke lramahan, teltapi julga 

dalam melnciptakan su lasana yang nyaman di dalam re lstoran. Hal ini me lncaku lp 

aspelk-aspelk se lpelrti kelbelrsihan, pelnataan melja, dan ke lnyamanan fisik lainnya. 

Satul hal yang sangat pe lnting bagi ge lnelrasi keltiga adalah me lmastikan bahwa 

pellanggan sellalul melrasa nyaman saat makan di Ru lmah Makan Cu lcul Mahaji. 

Melrelka tidak ingin ada satu l puln pellanggan yang me lrasa tidak nyaman ataul tidak 

pulas delngan pelngalaman makan me lrelka. Olelh karelna itu l, stratelgi se ldelrhana ini 

tellah melmbantul melnjaga daya tarik ru lmah makan me lrelka dan melmpelrtahankan 

pellanggan seltia se llama belrtahuln-tahuln. 

Rulmah Makan Cu lcul Mahaji tellah me lmbangu ln relpultasi yang ku lat mellaluli 

relkomelndasi dari mu llult kel mullult, selbulah tradisi yang suldah dikelnal seljak lama. 

Melnariknya, melrelka tidak pe lrnah melnggu lnakan dana u lntulk melmbayar orang-

orang agar melmpromosikan u lsaha melrelka. Me lrelka me lmpelrcayai bahwa ku lalitas 

makanan dan pe llayanan melrelka akan be lrbicara se lndiri, dan konsu lmeln yang pu las 
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akan delngan se lnang hati be lrbagi pelngalaman positif me lrelka delngan telman dan 

kellularga.  

Sellain itul, ada se lbagian contelnt crelator di dulnia ku llinelr yang telrtarik 

ulntulk melngulnjulngi Ru lmah Makan Culcul Mahaji. Namu ln, pelrlul ditelkankan bahwa 

Rulmah Makan Cu lcul Mahaji julga tidak pe lrnah melmbayar para contelnt crelator ini 

ulntulk melngullas ataul melmpromosikan hidangan me lrelka. Para contelnt crelator ini 

datang delngan niat me lrelka selndiri karelna melrelka ingin me lngisi konteln kullinelr 

melrelka delngan pelngalaman yang ulnik dari Rulmah Makan Cu lcul Mahaji.  

Delngan pelndelkatan yang juljulr dan tanpa me lmbayar orang u lntulk 

melmpromosikan u lsaha melrelka, Rulmah Makan Cu lcul Mahaji tellah melmbangu ln 

hulbulngan yang elrat delngan komulnitas pellanggan se ltia melrelka dan melndapatkan 

relpultasi yang ku lat di du lnia kullinelr. Melrelka pelrcaya bahwa kelpulasan pellanggan 

dan kulalitas makanan adalah ku lnci ultama kelsulkselsan melrelka. 

Rulmah Makan Cu lcul Mahaji melnghadapi belbelrapa kelndala, telrultama 

dalam hal harga bahan bu lmbul ulntulk ayam dan itik panggang yang tidak dapat 

diganti, selrta flulktulasi harga ayam dan itik yang ce lndelrulng naik tulruln. Me lskipuln 

delmikian, melrelka tellah melnelmulkan solu lsi yang se ldelrhana namuln elfelktif u lntulk 

melngatasi kelndala ini.  

Solulsi ultama yang digu lnakan olelh Ru lmah Makan Cu lcul Mahaji adalah 

teltap melnjulal hidangan de lngan harga yang tellah dite lntulkan se lbellulmnya, tanpa 

melngulrangi porsi makanan. Me lrelka melmahami be ltapa pelntingnya melnjaga 

kulalitas hidangan dan ke lnyamanan pellanggan de lngan teltap melmbelrikan nilai 
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yang konsisteln. De lngan cara ini, pe llanggan dapat telruls melnikmati hidangan 

favorit melrelka tanpa khawatir akan pe lrulbahan harga yang me lndadak.  

Sellain itul, Ru lmah Makan Cu lcul Mahaji julga melyakini bahwa be lrdoa 

melmiliki pelran yang pe lnting dalam melngatasi ke lndala ini. Me lrelka 

melmpelrbanyak doa agar u lsaha melrelka teltap su lkse ls dan pellanggan teltap seltia. 

Dalam kelpelrcayaan melrelka, doa adalah cara u lntu lk melmohon kellancaran u lsaha 

dan reljelki yang belrlimpah, se lhingga melrelka dapat telruls mellayani pellanggan 

delngan baik. De lngan pelndelkatan yang se ldelrhana ini, Ru lmah Makan Culcul Mahaji 

tellah belrhasil melngatasi kelndala harga bahan bu lmbu l dan flu lktulasi harga ayam 

dan itik. Me lrelka telru ls belrkomitmeln u lntu lk melmbelrikan pelngalaman makan yang 

lular biasa bagi pe llanggan me lrelka tanpa me lngorbankan ku lalitas ataul porsi 

hidangan. 

e. Ancaman Produk atau Jasa Pengganti  

Ada belbelrapa ancaman yang mulngkin dihadapi dalam stratelgi pelngellolaan 

Rulmah Makan Culcu l Mahaji adanya pelrsaingan yaitul banyaknya pelrsaingan 

delngan rulmah makan selrulpa ataul relstoran lain di selkitarnya bisa melnjadi 

ancaman. Telrultama jika pelsaing melmiliki stratelgi pelmasaran ataul promosi yang 

lelbih agrelsif, dan telrakhir pelrulbahan sellelra konsulmeln yaitul pelrulbahan dalam 

sellelra dan prelfelrelnsi konsulmeln dapat melmelngarulhi popullaritas hidangan rulmah 

makan culcul Mahaji. Jika konsulmeln belralih kel jelnis makanan ataul relstoran lain, 

hal ini dapat melngulrangi pelndapatan. 

Dalam melnghadapi be lrbagai ancaman yang mu lngkin mu lncull dalam 

pelngellolaan Ru lmah Makan Cu lcul Mahaji melngambil pe lndelkatan yang se ldelrhana 
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namuln elfelktif. Pe lrtama-tama, melmilih ulntulk teltap telgulh dalam pe lndirian, yaitu l 

melnjaga kulalitas pe lnjulalan dan cita rasa makanan. Me lrelka pelrcaya bahwa 

kulalitas adalah ku lnci kelsulkselsan melrelka, dan ole lh karelna itu l, melrelka telruls 

melmpelrbaiki dan foku ls se lcara belrkellanju ltan ulntu lk melmbelrikan pelngalaman 

kullinelr telrbaik kelpada pe llanggan melrelka. Se llain itu l, manajelmeln biaya melnjadi 

fokuls pelnting dalam strate lgi melrelka. Me lrelka se llalul melncari cara u lntulk 

melngoptimalkan biaya ope lrasional tanpa me lngorbankan ku lalitas. Hal ini 

melncakulp manajelmeln pelrseldiaan yang elfisieln, di mana me lrelka belrulsaha u lntulk 

melnjaga stok bahan baku l yang telpat tanpa kellelbihan atau l kelkulrangan. melrelka 

julga sangat se llelktif dalam pelmilihan pelmasok, melncari yang me lnawarkan harga 

yang kompeltitif tanpa me lngorbankan ku lalitas bahan baku l. Telrakhir, melrelka 

melleltakkan fondasi pada loyalitas pe llanggan. Me lrelka pelrcaya bahwa melmbanguln 

dan melmellihara hu lbu lngan baik delngan pellanggan se ltia adalah ku lnci dalam 

melnjaga kelbelrlanjultan bisnis me lrelka. Me lrelka telruls fokuls pada u lpaya u lntu lk 

melmbelrikan layanan yang ramah, be lrkulalitas, dan konsiste ln kelpada pellanggan 

melrelka. Ini melncaku lp pelmbelrian inse lntif kelpada pe llanggan se ltia dan belrulpaya 

ulntulk melmahami kelbultulhan dan prelfelrelnsi melrelka delngan baik. De lngan 

pelndelkatan ini, me lrelka yakin bahwa Ru lmah Makan Cu lcul Mahaji dapat te lruls 

melnghadapi belrbagai ancaman yang mu lngkin mu lncull dalam bisnis ku llinelr 

melrelka dan teltap melnjadi telmpat makan yang dicintai ole lh pellanggan melrelka. 

Tabel 4.3. Hasil Ringkasan Penyajian Data 

No Portelr’s Fivel Forcels Modell Hasil Penyajian Data 

1.  Para Pelsaing Indulstri - Rulmah Makan Cu lcul Ma’haji melmiliki 
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pelsaing telrmasu lk ru lmah makan cabang 

ma’haji yang lain te ltapi tidak mellihat 

pelsaing selbagai ancaman 

- Melnghadapi pelsaing de lngan foku ls pada 

melnjaga ku lalitas pelnjulalan  

- Melmpelrtahankan citra rasa makanan, 

telmpat yang nyaman, dan me lmbelrikan 

pellayanan te lrbaik delngan kelramahan 

kelpada pellanggan 

- Melnggulnakan bahan bahan yang 

telrbaik, tidak hanya u lnggull dalam 

kulalitas rasa hidangannya, te ltapi julga 

dalam pellayanan yang ramah dan 

profelssional se lpelrti mellayani pellanggan 

delngan selnyu lman dan kelramahan 

2.  Kelkulatan Tawar melnawar 

pelmasok 

- Melmiliki prinsip yang ku lat, jika harga 

pelmasok naik, melrelka tidak akan 

melngulrangi porsi makanan atau l 

melnaikkan harga ke lpada pellanggan. 

Selbaliknya jika harga pe lmasok mulrah 

melrelka julstrul akan melmpelrbanyak 

porsi hidangannya, tidak khawatir 

telntang ke lnaikan harga atau l kelrulgian 
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finansial ke lcil asalkan makanan yang 

disajikan se lsulai delngan standar 

kulalitas tinggi yang melrelka pelgang. 

- Melmiliki banyak pe llanggan teltap 

bahkan melngellulh keltika hanya bisa 

melnikmati hidangan dari Cu lcu l 

Ma’haji pada saat bu llan ganjil saja 

- Melnawarkan be lrbagai hidangan 

panggangan se lpelrti ayam, itik, ku llit 

dan hati panggang dite lmani delngan 

kulah sop khas banjar. Jika stok barang 

di pelmasok habis, me lrelka melncari ke l 

pasar ulntu lk melmastikan keltelrseldiaan 

bahan baku l, melmiliki kelbijakan yang 

konsisteln yaitul delngan satul pelmasok 

yang teltap. 

3.  Pelndatang Baru l Potelnsial - Melmiliki be lbelrapa pelsaing selrulpa 

selpelrti ru lmah makan mahaji cabang 

lain, swarga, made lzo dan ru lmah 

makan 7 belrsauldara. 

- Tidak telrlalul khawatir telntang 

pelrsaingan, me lskipuln cabang mahaji 

lain melnganggap pelsaing, melrelka 
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lelbih foku ls melnjaga ku lalitas makanan 

dan pellayanan de lngan pellanggan yang 

tellah telrbu lkti sellama belrtahuln-tahuln. 

4.  Kelkulatan Tawar Me lnawar 

Pelmbelli 

- Mellayani ku lrang lelbih dari 100 orang 

pellanggan, de lngan pelnghasilan kotor 

Rp.10.000.000 se ltiap harinya delngan 

pelnghasilan belrsih Rp.3.000.000. 

delngan 25 e lkor ayam dam 25 e lkor itik 

disajikan sellalul habis seltiap harinya. 

- Teltap ramai se lpelrti du llul dan telruls 

melngalami pelningkatan pelnjulalan 

dari gelnelrasi pelrtama sampai keltiga 

- Stratelgi yang digu lnakan yaitu l fokuls 

ultama pada du la aspelk se lpelrti ku lalitas 

rasa melngiku lti relselp warisan ke llularga 

dan pellayanan yang ramah de lngan 

melnciptakan su lasana yang nyaman di 

dalam ru lmah makan se lpelrti 

kelbelrsihan dan pe lnataan melja makan. 

- Melmbanguln relpultasi yang ku lat lelwat 

mullult ke l mullult seljak lama, tidak 

pelrnah melmbayar orang u lntulk 

melmpromosikan u lsaha melrelka, 
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melmpelrcayai ku lalitas makanan dan 

pellayanan yang akan be lrbicara 

selndiri, dan konsu lmeln yang pu las akan 

delngan se lnang hati belrbagi 

pelngalaman de lngan telman dan 

kellularga. 

- Kelndala delngan harga bahan bu lmbul-

bulmbul masakan, karelna melrelka 

melmakai bahan bahan yang te lrbaik 

dan harga yang lu lmayan mahal yang 

tidak dapat diganti de lngan melrelk lain 

takultnya bisa me lngu lbah ku lalitas rasa 

dan julga naik tu lrulnnya harga ayam 

dan itik. 

- Solulsi u ltama yang digu lnakan teltap 

melnjulal hidangan de lngan harga yang 

ditelntulkan se lbellulmnya, tanpa 

melngulrangi porsi makanan tanpa 

melngorbankan ku lalitas atau l porsi 

hidangan. 

5.  Ancaman Produ lk ataul Jasa 

Pelngganti 

- Ancaman dari Pe lsaing melmiliki 

stratelgi pe lmasaran yang agrelsif dan 

pelrulbahan se llelra konsu lmeln. 
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- Melnghadapi ancaman de lngan teltap 

telgulh pe lndirian melnjaga kulalitas 

pelnjulalan dan citra rasa makanan, 

melrelka pelrcaya bahwa ku lalitas adalah 

kulnci kelsulkselsan melrelka, 

melngoptimalkan biaya ope lrasional 

tanpa melngorbankan ku lalitas 

makanan, dan me lleltakkan fondasi 

pada loyalitas pe llanggan. 

 

B. Analisis Data  

Menurut Susanto (2005), bisnis keluarga adalah Perusahaan yang dimiliki 

dan dikelola oleh anggota keluarga pendirinya. Dilanju ltkan delngan du lkulngan 

mitos yang dikatakan Su lsanto (2005) dalam bulkulnya yang belrjuldull World Class 

Family Bulsinelss, ada selmacam mitos yang mellelkat dalam pelrulsahaan kellularga  

yaitul “Gelnelrasi pelrtama melmbanguln, gelnelrasi keldula melnikmati, dan gelnelrasi 

keltiga melnghanculrkan”,  Dan julga mitos ini di du lkulng olelh belbelrapa pelnellitian 

telrdahullul yang dite lliti olelh hasil pelnellitian  David dan Le lnny (2007), 

melnulnjulkkan bahwa 3% bisnis ke llularga yang didirikan antara tahu ln 1932-1943 

masih ada sampai saat ini, se ldangkan yang didirikan pada tahu ln 1944-1955 masih 

belrtahan 2% saja. Se llanjultnya Pelrulsahaan kellularga yang be lrdiri seltellah kondisi 

politik dan elkonomi Indone lsia melnjadi se lmakin stabil (pe lriodel 1968-1979, 1980-

1991, 1992-2003) telrnyata yang dapat be lrtahan le lbih belsar, yaitul antara 10% 
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sampai 37%. Statistik itu l rasanya tidak melngeljultkan, karelna se lpelrtinya 

melnyeltuljuli pelrnyataan ini yang me lnjadi mitos “ge lnelrasi pelrtama melmbanguln 

bisnis, gelnelrasi keldu la melnikmatinya, lalu l gelnelrasi keltiga melnghanculrkannya” 

(Gomullia, 2013). 

Dan melnulrult Cahyadi (2019) dalam pelnellitiannya julga selpakat bahwa 

Indonelsia melmiliki banyak se lkali Pelrulsahaan yang lahir de lngan latar bellakang 

Pelrulsahaan kellularga, tapi se ldikit yang dapat me lnulrulskan kelpelmimpinan 

pelrulsahaannya kelpada ge lnelrasi kel 3 (PWC Jigsaw Re lselacrh, 2014). Me lnulrult 

PWC hanya 37% Pe lrulsahaan kellularga di Indone lsia yang dapat me lnelrulskan 

pelrulsahaannya kelpada gelnelrasi kel 3 karelna adanya hambatan-hambatan yang 

dialami pelrulsahaan ke llularga di Indone lsia dalam me lnyampaikan elstafelt 

kelpelmimpinannya ke lpada gelnelrasi belrikultnya yang melmbulat se lbagian 

Pelrulsahaan kellularga tidak mampu l belrtahan hingga gelnelrasi kel 3 bahkan kel 4. 

Maka dapat dikatakan bahwa se ltiap ulsaha kellu larga yang su ldah melnginjak 3 

gelnelrasi pasti akan hancu lr, berdasarkan hasil wawancara dengan informan tidak 

sejalan dengan teori yang dikatakan Susanto bahwa bisnis keluarga yang sudah 

menjalani 3 generasi akan hancur, namun u lsaha yang ditelliti penulis yaitu l Rulmah 

Makan Mahaji Banjarmasin masih te ltap e lstelnsi ataul masih  be lrtahan sampai 3 

gelnelrasi, akan teltapi dalam me lnjalankan bisnis de lngan pola manajelmeln keltulrulnan 

ataul 2 pelngellolaan antara gelnelrasi keldula dan ke ltiga bahkan Ru lmah Makan 

Mahaji su ldah banyak me lmiliki cabang yang dibu lka olelh anak dan cu lcul mahaji, 

akan teltapi se lntral dari 2 pe lngellolaan teltap belrada di Ru lmah Makan Mahaji yang 

pelrtama. Pelngellolaan ini me lrulpakan pelngellolaan delngan pelrbeldaan bu llan, delngan 
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pelmbagian bullan ganjil (Janu lari,Marelt,Me li, Ju lli, Se lptelmbelr, dan Novelmbelr) 

dikellola olelh gelnelrasi ke l 3 dan bu llan gelnap (Fe lbrulari, April, Ju lni, Agu lstuls, 

Oktobelr, dan De lselmbelr) dikellola olelh gelnelrasi ke l 2, dan se ltiap pelngellolaan 

selpelrti bahan baku l, cara pe lngolahaanya, dan rasa pu ln diseltiap bullannya telntu l 

belrbelda maka disinilah te lrjadinya pelrsaingan antar ge lnelrasi. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan informan, bisnis keluarga di Rumah 

Makan cucu ma’haji sesuai dengan bisnis islam, cucu Ma’haji tidak pernah 

bertujuan untuk merusak para pesaingnya, yang dilakukan, justru memberikan 

pelayanan yang terbaik, hal ini sesuai dengan yang diajarkan Rasulullah ketika 

berdagang. Dan cucu mahaji tidak terpikir olehnya untuk menghalalkan segala 

cara untuk sekedar memenangkan persaingan, bahkan dia pasrah bahwa rezeki 

sudah diatur oleh Allah swt. masih damai damai saja dengan cara bulan genap dan 

ganjil itu adalah cara yang dilakukan, dan juga informan tidak menjatuhkan 

cabang lain ataupun bulan genap, dan harga yang dijual pun juga sama. Namanya 

usaha pasti ada persaingan tetapi bagaimana cara persaingan itu dikemas dengan 

baik sesuai dengan keislaman dan bagi seorang muslim persaingan adalah berebut 

menjadi yang terbaik, terbaik dalam produk,tidak membanting harga maupun 

merugikan konsumen dan tentunya dengan pelayanan yang total. 

Hal ini melrulpakan sulatul kelniscayaan bagi para pelmbisnis mulslim ulntu lk 

melnelrapkan prinsip-prinsip yang tellah dicontohkan Rasullulllah saw, jika ingin 

melndapatkan kelulntulngan dan belrkah selcara belrsamaan. Namuln teltap dipelrlulkan 

kelsulnggulhan, kelyakinan, dan keldisiplinan ulntulk telruls melngaplikasikannya karelna 
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pasti akan banyak godaan dan tantangan. selbagaimana Allah swt. be lrfirman dalam 

Q.S. Al-Zalzalah/ 99: 7-8. 

ةٍّ خَيْرًا يَّرَه   )مَ  ا يَّرَه  )٧نْ يَّعْمَلْ مِثقَْالَ ذرََّ ةٍّ شَرًّ ( ٨( وَمَنْ يَّعْمَلْ مِثقَْالَ ذرََّ  

Artinya: “Barangsiapa yang akan melngelrjakan kelbaikan selbelrat zarrah 

puln, niscaya dia akan mellihat balasannya. Dan barangsiapa yang 

melngelrjakan keljahatan selbelra zarrah puln, niscaya dia akan mellihat 

balasannya pulla.” (Al-Qulr’an dan Telrjelmahannya, 2019) 

 

Belrdasarkan ayat di atas Rumah makan cucu mahaji berprinsip sesuai 

dengan kandungan dari ayat diatas bahwa seldikit saja belrbulat kelbaikan maka akan 

melndapatkan balasan yang baik pulla dan selbaliknya seldikitnya belrbulat keljahatan 

maka akan dibalas keljahatan pulla. Hal ini melrulpakan sulatul kelniscayaan bagi para 

pelmbisnis mulslim ulntulk melnelrapkan prinsip-prinsip yang dicontohkan Rasullulllah 

saw. Jika ingin melndapatkan kelulntulngan dan belrkah selcara belrsamaan belrarti 

tidak telrgoda delngan cara yang tidak baik. Jadi, rumah makan cucu Ma’haji sudah 

sesuai dengan ajaran islam dan tujuan ekonomi islam yang mana merumuskan 

tujuan untuk mencari keberkahan di dunia maupun di akhirat. Serta melakukan 

cara berdagang yang dijalankan tidak mengandung Tindakan yang bersifat zalim. 

Melnulrult Portelr tidak selmula indulstri melmpulnyai potelnsi-potelnsi yang 

sama, dan olelh karelna itul, pelnilaian yang celrmat telrhadap kelkulatan-kelkulatan 

pelrsaingan dan kondisi pasar spelsifik sulatul indulstri melnjadi pelnting ulntulk 

melrancang stratelgi yang dapat melmbelrikan kelulnggu llan kompeltitif. 
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Sulmbelr: Buku Strategi Bersaing (Competitive Strategy) Michael E. Porter 

Porter melnyelbultkan adanya lima kelkulatan pelrsaingan yang akan 

belrpelngarulh telrhadap profitabilitas sulatul indulstri, yaitul: 

1. Para Pesaing Industri 

Dalam kontelks analisis lima kelkulatan Portelr, pelran para pelsaing indulstri 

melnjadi selntral dalam melnelntulkan kelbelrhasilan sulatul ulnit ulsaha di selbulah 

indulstri. Stratelgi belrsaing dituljulkan ulntulk melncapai posisi yang optimal di dalam 

indulstri telrselbult, di mana pelrulsahaan dapat elfelktif mellindulngi diri dari telkanan 

pelrsaingan ataul bahkan belrulsaha melmelngarulhi telkanan telrselbult selcara positif. 

Istilah "para pe lsaing indu lstri" melngacul pada pe lrulsahaan-pelrulsahaan atau l 

elntitas bisnis lain yang be lropelrasi dalam indu lstri yang sama ataul selrulpa. Dalam 

kontelks bisnis, pelsaing adalah elntitas atau l pelmain yang belrsaing u lntulk 

melndapatkan pangsa pasar, pe llanggan, ataul sulmbelr daya yang telrbatas dalam 

sulatul indulstri telrtelntu l. Dalam du lnia bisnis, pe lsaing dapat me lmiliki tuljulan ulntulk 

melncapai kelulnggullan kompe ltitif, me lningkatkan pangsa pasar me lrelka, atau l 

melngoptimalkan profitabilitas me lrelka. Pelrsaingan dapat te lrjadi dalam be lrbagai 

aspelk, telrmasulk harga produ lk ataul layanan, inovasi produ lk, pelmasaran, ku lalitas, 

Gambar 4.1 Teori Michael E. Porter I 



63 
 

 
 

dan layanan pellanggan. Pe lrulsahaan celndelrulng mellaku lkan analisis pe lsaing u lntulk 

melmahami kelkulatan dan ke llelmahan pelsaing melrelka, se lrta ulntu lk melngidelntifikasi 

pellulang dan ancaman yang mu lngkin mu lncull dari lingku lngan bisnis. De lngan 

melmahami pelsaing indu lstri, pelrulsahaan dapat me lngelmbangkan strate lgi yang 

lelbih elfelktif u lntulk melmpelrtahankan atau l melningkatkan posisi me lrelka di pasar 

(Porter,1980, hlm.34).  

Belrdasarkan pelnellitian yang dilaku lkan analisis para pe lsaing indu lstri di 

Rulmah Makan Culcu l Mahaji seljalan delngan telori stratelgi belrsaing melnulrult 

Michaell Portelr, melnu lnjulkkan sikap yang sangat positif dan optimis te lrhadap 

pelrsaingan di pasar ku llinelr. Ru lmah Makan Cu lcu l Ma’haji melngakuli adanya 

pelsaing, telrultama pe lsaing yang nyata adalah cabang lain dari Ma’haji, namu ln 

melrelka tidak me llihat pe lsaing se lbagai ancaman yang se lriuls. Foku ls ultama melrelka 

adalah melnjaga ku lalitas pe lnjulalan delngan melmpelrtahankan citra rasa makanan, 

melmbelrikan lingku lngan yang nyaman, dan me lmbelrikan pe llayanan telrbaik kelpada 

pellanggan. U lpaya u lntulk melncapai hal ini telrmasu lk pelnggulnaan bahan-bahan 

telrbaik, u lnggull dalam ku lalitas rasa hidangan, se lrta pe llayanan yang ramah dan 

profelsional, telrmasu lk se lnyulman dan kelramahan kelpada pellanggan.   

2. Kekuatan Tawar Menawar Pemasok  

Melnulrult Portelr, Pelmasok dapat melnggulnakan kelkulatan tawar-melnawar 

telrhadap para pelselrta indulstri delngan telrpulsat dan melngancam akan melnaikkan 

ataul melnulrulnkan ku lalitas produlk ataul jasa yang dibelli. Pelmasok yang kulat 

karelnanya dapat melnelkan profitabilitas indulstri yang tidak mampul melngimbangi 

kelnaikan harganya. Para pelmasok didominasi olelh belbelrapa pelrulsahaan dan lelbih 
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telrpulsat dari para indulstri di mana melrelka melnjulal. Pelmasok yang melnjulal 

kelpada pelmbelli yang lelbih telrfrelgmelntasi biasanya akan dapat melmaksakan 

pelngarulh yang belsar dalam hal harga, kulalitas, selrta syarat-syarat pelnjulalan. 

Pelmasok tidak melnghadapi produlk pelngganti lain ulntulk dijulal kelpada indulstri 

(Portelr, 1980, hlm.62).  

Kelkulatan dari pe lmasok yang belsar melskipu ln dapat be lrkulrang jika melrelka 

belrsaing delngan produ lk pelngganti. Produ lk pelmasok me lrulpakan inpult pelnting 

bagi bisnis pe lmbelli. Inpu lt selpelrti pelnting delmi ke lbelrhasilan prose ls pelmbulatan 

ataul kulalitas produ lk pe lmbelli. Hal ini me lningkatkan ke lkulatan pelmasok. Hal ini 

khulsulsnya belrlakul dimana inpu lt tidak dapat disimpan, se lhingga melmulngkinkan 

pelmbelli melnimbu ln pe lrseldiaan. Kondisi-kondisi yang me lnelntulkan kelkulatan 

pelmasok tidak hanya dapat be lrulbah teltapi se lring kali ju lga belrada di lular kelndali 

pelrulsahaan. Namuln delmikian, selpelrti halnya de lngan kelkulatan pelmbelli, 

pelrulsahaan kadang-kadang telrdapat melmpelrbaiki situ lasi mellaluli stratelgi. 

Pelrulsahaan dapat me lmpelrkulat ancamannya de lngan inte lgrasi balik, me lncoba 

melnghilangkan biaya pelralihan, dan se lbagainya (Portelr, 1980, hlm.64). 

Belrdasarkan pelnellitian yang dilakulkan analisis ke lkulatan tawar melnawar di 

Rulmah Makan Cu lcu l Mahaji tidak se lsulai delngan telori stratelgi belrsaing melnulrult 

Michaell Portelr, karelna belrdasarkan hasil lapangan Ru lmah Makan Cu lcul Ma’haji 

belranggapan bahwa harga dari pe lmasok tidak me lnjadi patokan atau l ancaman 

yang ku lat telrhadap ke lulntulngan pelnjulalan melrelka, Rulmah Makan ini julga 

melmiliki prinsip ku lat telrkait harga bahan baku l, di mana me lrelka tidak akan 

melngulrangi porsi makanan atau l melnaikkan harga ke lpada pellanggan jika harga 
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pelmasok naik. Se lbaliknya, jika harga pelmasok tulruln, melrelka akan 

melmpelrbanyak porsi hidangan de lngan tidak khawatir telntang kelnaikan harga atau l 

kelrulgian finansial ke lcil, asalkan makanan teltap se lsulai delngan standar ku lalitas 

tinggi yang melrelka pelgang. 

Dari hasil wawancara te lrselbult didu lkulng ole lh telori Kotlelr dan Amstrong 

(2001) bahwa hulbulngan antara harga de lngan kelpu ltulsan pelmbellian yaitul harga 

melmpelngarulhi kelpultu lsan konsu lmeln dalam me llaku lkan pelmbellian, se lmakin tinggi 

harga maka ke lpultulsan pe lmbellian se lmakin re lndah, se lbaliknya jika harga re lndah 

kelpultulsan pelmbellian be lrulbah se lmakin tinggi. Dari hal ini maka Ru lmah Makan 

Culcul Ma’haji belranggapan ke lulntulngan yang kelcil tidak me lnjadi problelm dalam 

bisnis kellularga ini. 

3. Pendatang Baru Potensial 

Pelndatang barul pada sulatul indulstri melmbawa kapasitas barul, kelinginan 

ulntulk melndapatkan pangsa pasar, selrta selring kali julga sulmbelr daya ultama. 

Akibatnya harga dapat melnjadi tulruln ataul biaya melmbelngkak selhingga 

melngulrangi probabilitas. Ancaman pelndatang baru l kel dalam indulstri telrgantulng 

rintangannya masulk yang ada, digabulng delngan relaksi dari para pelsaing yang 

suldah ada yang dapat dipelrkirakan olelh si pelndatang barul. Jika rintangan ini belsar 

ataul pelndatang barul melmpelrkirakan akan ada pelrlawanan yang kelras dari pelmain 

lama, maka ancaman dari pelndatang barul relndah (Portelr, 1980, hlm.38).  

Belrdasarkan pelnellitian yang dilakulkan analisis pe lndatang baru l potelnsial di 

Rulmah Makan Culcu l Mahaji seljalan delngan telori stratelgi belrsaing melnulrult 

Michaell Portelr, melnu lnjulkkan Rulmah Makan Cu lcu l Ma’haji melmiliki belbelrapa 
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pelsaing selrulpa, telrmasu lk cabang Mahaji lain, Swarga, Made lzo, dan Rulmah 

Makan 7 Belrsauldara. Me lskipuln pelsaing se lpelrti cabang Mahaji lain me lnganggap 

pelrsaingan se lbagai se lsulatul yang selriuls, Culcul Ma’haji tidak telrlalul khawatir. 

Melrelka lelbih foku ls pada melnjaga ku lalitas makanan dan pe llayanan, 

melmpelrtahankan hu lbu lngan baik delngan pellanggan yang tellah telrbulkti se llama 

belrtahuln-tahuln. Pelnde lkatan ini melnulnjulkkan bahwa Cu lcul Ma’haji lelbih pelrcaya 

diri dalam me lmpelrtahankan ke lulnggullan melrelka mellaluli ku lalitas dan pellayanan 

yang baik daripada te lrlalul fokuls pada pelrsaingan langsu lng delngan pelsaing-

pelsaingnya.   

4. Kekuatan Tawar Menawar Pembeli  

Pelmbelli melnjadi kelkulatan belrpelngarulh dalam indulstri delngan 

melngakibatkan pelnulrulnan harga, mellakulkan tawar-melnawar ulntulk melndapatkan 

produlk belrkulalitas tinggi, dan melnulntult pellayanan yang ulnggull. Melrelka tidak 

hanya melnjalankan pelrannya selbagai konsulmeln, mellainkan julga belrpelran aktif 

selbagai pelsaing delngan potelnsi melrulgikan profitabilitas indu lstry (Portelr, 1980, 

hlm 59). 

Belrdasarkan pelnellitian yang dilaku lkan analisis ke lkulatan tawar melnawar 

pelmbelli di Ru lmah Makan Cu lcul Mahaji seljalan delngan te lori stratelgi belrsaing 

melnulrult Michaell Porte lr, melnulnjulkkan Ru lmah Makan Cu lcul Ma’haji be lrhasil 

mellayani lelbih dari 100 pe llanggan seltiap hari de lngan pelnghasilan kotor 

Rp.10.000.000 dan be lrsih Rp.3.000.000. Me lrelka me lmpelrtahankan kelpopullelran 

dan telruls melningkatkan pe lnjulalan dari gelnelrasi pe lrtama hingga ke ltiga. Stratelgi 

kulnci melrelka melncaku lp fokuls pada ku lalitas rasa warisan ke llularga dan pellayanan 
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ramah, melnciptakan sulasana nyaman di dalam re lstoran. De lngan relpultasi yang 

kulat lelwat word of mou lth, melrelka tidak melmbayar promosi dan pe lrcaya pada 

kulalitas makanan dan pe llayanan. Ke lndala harga bahan bu lmbu l dan harga ayam-

itik diatasi delngan me lnjulal hidangan tanpa me lngulrangi porsi atau l kulalitas, 

melmpelrtahankan harga te ltap selbellulmnya. 

5. Ancaman Produk atau Jasa Pengganti  

Melnulrult Michaell Portelr, tingkat ancaman produlk ataul jasa pelngganti dapat 

melmelngarulhi profitabilitas indulstri dan belrsaing selcara kelsellulrulhan. Keltelrseldiaan 

produlk ataul jasa pelngganti yang dapat diaksels delngan harga yang lelbih relndah 

ataul melmbelrikan nilai lelbih tinggi dapat melningkatkan ancaman telrhadap produlk 

ataul jasa dalam indu lstri telrtelntul. Belgitul julga, jika produlk ataul jasa pelngganti 

melmiliki kinelrja yang seltara ataul lelbih baik dalam melmelnulhi kelbultulhan 

konsulmeln, hal ini ju lga melnjadi ancaman selriuls bagi produlk ataul jasa dalam 

indulstri yang belrsangkultan, pelntingnya manajelmeln ancaman dari produlk ataul jasa 

pelngganti dalam rangka melmpelrtahankan daya saing dan profitabilitas indulstri. 

Pelrulsahaan pelrlul melmahami dinamika pasar dan telruls belrinovasi ulntulk melngatasi 

ancaman yang mulngkin mulncull dari produlk ataul jasa pelngganti (Porter, 1980, 

hlm.57). 

Belrdasarkan pelnellitian yang dilaku lkan analisis ancaman produ lk ataul jasa 

pelngganti di Ru lmah Makan Cu lcul Mahaji se ljalan de lngan telori stratelgi belrsaing 

melnulrult Michaell Portelr, melnulnjulkkan Ru lmah Makan Cu lcul Ma’haji melnghadapi 

ancaman pelrulbahan harga bahan baku l dan pelsaing de lngan stratelgi pelmasaran 

agrelsif se lrta pelrulbahan se llelra konsu lmeln. Dalam me lnghadapi tantangan ini, 
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melrelka belrkomitmeln u lntulk melnjaga ku lalitas pelnju lalan dan citra rasa makanan 

selbagai ku lnci kelsulkse lsan. Culcul Ma’haji julga melngoptimalkan biaya ope lrasional 

tanpa melngorbankan ku lalitas makanan dan me lnelmpatkan dasar pada loyalitas 

pellanggan selbagai bagian dari strate lgi melrelka 

Belrdasarkan hasil analisis dari ke llima telori Portelr telrhadap Ru lmah Makan 

Culcul Mahaji Banjarmasin, strategi yang dipakai berdasarkan hasil wawancara dan 

analisis yaitu menjaga kualitas hidangan, memberikan pelayanan yang ramah  dan 

selalu tersenyum kepada pelanggan, memberikan suasana yang nyaman dan 

loyalitas pelanggan. 


