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BAB III 

MiET iODiE PiENiELITIAN 

 

A. Jienis Pien ielitian 

Untuk piendiekatan dan m iet iodie pienielitian, p ienulis mienggunakan 

m iet iodie kualitatif yang b iersifat d ieskriptif. M ienurut Bungin p ienielitian 

kualitatif yang biersifat dieskriptif adalah pienielitian yang biertujuan 

m ienj ielaskan, m ienggambarkan, m ieringkaskan bierbagai kiondisi, situasi 

dan suatu fieniom iena t iertientu di lapangan yang m ienjadi iobj iek 

pien ielitian.1 Ciont iohnya dapat bierupa pienielitian t ientang kiehidupan, 

riwayat, dan pierilaku siesieiorang dan disamping itu juga t ientang pieranan 

iorganisasi, piergierakan siosial, atau hubungan timbal balik. 

Adapun alasan p ienieliti m ienggunakan p ienielitian kualitatif adalah 

untuk m iemp ieriol ieh data yang b iersifat dieskriptif dan m iemudahkan untuk 

m ielakukan p ienyiesuaian diengan kienyataan yang ada. P ienielitian 

kualitatif m iemiliki kiepiekaan dan daya p ienyiesuaian diri d iengan banyak 

piengaruh yang timbul dari piola-piola yang dihadapi. S iedangkan 

piend iekatan dieskriptif digunakan untuk m ienggambarkan suatu giejala 

atau k ieadaan yang dit ieliti  diengan  m ieniemukan  fakta-fakta, k iejadian  

secara  sistematis dan akurat. Jadi melalui penelitian ini, peneliti 

mampu mendeskripsikan Pelaksanaan Cyber Public Relations dalam 

                                                           
1 Burhan Bungin, Analisis Data Penelitian Kualitatif (Jakarta: PT Raja Grafindo, 2010), 92. 
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meningkatkan citra di Dinas Pierpustakaan dan Kiearsipan Priovinsi 

Kalimantan S ielatan. 

 

B. L iokasi Pien ielitian 

Liokasi P ienielitian ini di Dinas P ierpustakaan dan Kiearsipan Priovinsi 

Kalimantan S ielatan yang beralamat di Jl. A. Yani Km. 6,400 Nio. 6, 

P iemurus Luar, Kiecamatan Banjarmasin Timur, K iota Banjarmasin, 

Kalimantan S ielatan 70249. Peneliti mengambil lokasi tersebut karena 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kalimantan Selatan 

memiliki beberapa media cyber yang mempunyai pengikut cukup 

banyak dibandingkan perpustakaan lain.  

 

C. Subjiek dan iObjiek Pien ielitian 

1) Subjiek P ienielitian 

Subjiek pada p ienielitian ini adalah tenaga teknis yang 

m iengiel iola cybier public r ielati ions  Dinas P ierpustakaan dan 

Kiearsipan Priovinsi Kalimantan S ielatan. P ienientuan subj iek 

dilakukan diengan m iengambil sampel pienielitian yang t ierus 

biertambah sieiring diengan bierjalannya waktu p iengamatan. 

P iengumpulan data yang di t ietapkan iol ieh pienieliti adalah Staff IT 

Dinas P ierpustakaan dan Kiearsiapan Pr iovinsi Kalimantan S ielatan. 

P ien ieliti akan m iengajukan piertanyaan m iengienai karyawan dan staf 

yang layak untuk di wawancarai t ierkait d iengan iobj iek p ienielitian 
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dan s iet ierusnya, hingga p ienieliti m ierasa data yang ingin dip ieriol ieh 

sudah l iengkap dan m iemadai. 

2) iObjiek P ienielitian 

Mienurut Suharsimi obj iek pienielitian adalah variab iel atau apa 

yang m ienjadi titik pierhatian atau f iokus suatu pienieltian.2  Tujuan 

dari pienientuan iobj iek pienielitian agar m iemp iermudah m iendapatkan 

dan juga m iemp ieriol ieh hal-hal pienting yang dip ierlukan di dalam 

pien ielitian. Adapun iObjiek dari p ienielitian ini adalah Strat iegi dan 

P ielaksanaan Cybier Public r ielati ions Dinas P ierpustakaan dan 

Kiearsipan Priovinsi Kalimantan S ielatan. 

 

D. Data dan Sumb ier Data 

1) Data 

Data tierbagi atas 2 j ienis yaitu data primier dan data siekund ier : 

a) Data Prim ier m ierupakan data yang biersumbier dari infiorman yang 

m iengietahui siecara j ielas dan rinci m iengienai masalah yang 

siedang  dit ieliti. Infiorman adalah iorang yang akan m iembierikan 

infiormasi t ientang situasi dan k iondisi p ien ielitian b ierupa 

diokum ien-diokum ien dan siebagainya.3 

b) Data S iekundier ialah data yang dip ieriol ieh s ielama m ielaksanakan 

studi kiepustakaan bierupa lit ieratur, buku-buku, dokumen, artikel 

                                                           
2 Arikunto Suharsimi, Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktik (Jakarta: Rineka 

Cipta, 2010), 161. 
3 Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D (Bandung: Alfabeta CV, 2012), 

208. 
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yang berhubungan diengan strat iegi dan pielaksanaan cybier 

public rielati ions idi Dinas Pierpustakaan dan Kiearsipan Priovinsi 

Kalimantan S ielatan.4 

1. Sumber Data 

Sumber data adalah tempat dimana kita dapat memperoleh 

informasi, baik berupa orang maupun berupa benda tertentu. Sumber 

data yang disurvei dalam penelitian ini berasal dari: 

a) Informan 

Informan penelitian adalah seseorang yang memiliki informasi 

mengenai objek penelitian tersebut. Dalam penelitian ini 

informan berasal dari wawancara secara langsung yang 

disebut narasumber. Adapun yang menjadi narasumber dari 

penelitian ini yaitu tenaga teknisi yang miengieliola cybier public 

rielatiions  Dinas Pierpustakaan dan Kiearsipan Priovinsi 

Kalimantan Sielatan. 

b) Dokumen  

Dokumentasi adalah data yang dikumpulkan dari berbagai 

sumber, baik  cetak maupun non cetak, untuk mendukung 

analisis hasil penelitian yang dilakukan. Dokumen yang 

berkaitan dengan topik penelitian ini adalah seluruh dokumen 

perpustakaan. 

 

                                                           
4 Sugiono, 210. 
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E. T ieknik Piengumpulan Data 

Tieknik piengumpulan data adalah sierangkaian pr iosies yang 

dilakukan untuk m iengumpulkan data s iesuai d iengan m iet iodie pienielitian 

yang dip iergunakan. 5 Adapun untuk t ieknik piengumpulan data yang 

digunakan iol ieh pienieliti adalah siebagai b ierikut: 

1. Wawancara 

Wawancara adalah priosies m iempieriol ieh kiet ierangan untuk 

tujuan pienielitian diengan cara tanya jawab sambil biertatap muka 

antara piewawancara d iengan infiorman.6 Dalam m ielakukan 

wawancara, p ienieliti t ielah m ienyiapkan instrum ien pienielitian 

bierupa p iertanyaan-tanyaan t iertulis alt iernatif, tap ie rieciordier dan 

catatan-catatan kiecil. 

Dalam hal ini Pien ieliti akan m ielakukan wawancara d iengan 

subj iek pienielitian yang sudah dit ietapkan yang turut aktif dalam 

m ienjalankan fungsi Cyb ier Public Rielati ions Dinas P ierpustakaan 

dan Kiearsipan Priovinsi Kalimantan S ielatan dan pihak-pihak 

lain yang masuk kiedalam kritieria subj iek pienielitian. 

2. iObsiervasi 

iObsiervasi adalah kiegiatan m iengamati dan m iencari data 

untuk m iembierikan suatu kiesimpulan.7 
iObsiervasi ialah kiegiatan 

                                                           
5 Suhar Saputra, Metode Penelitian Kualitatif, Kuantitatif, dan Tindakan (Bandung: PT 

Refika Aditama, 2012), 217. 
6 Burha in Bungin, A ina ilisis Da ita i Pien ielitia in Kua ilita itif, 108. 
7 Suha ir Sa iputra i, Mietiod ie P ien ielitia in Kuailita itif, Kua intita itif, da in Tindaika in, 209. 
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m iengamati siecara langsung t ierhadap iobj iek yang ingin dit ieliti 

baik m ielalui pienglihatan, p ienciuman, piendiengaran, p ieraba, dan 

piengiecap. iObsiervasi dalam p ienielitian ini akan dilakukan 

m ielalui piengamatan s iecara langsung, ciermat, dan dietail 

t ierhadap iobj iek pienielitian siehingga bahan iobs iervasi nantinya 

akan m ienjadi masukan dalam pienyiel iesaian pienielitian. 

Dalam m iet iodie ini m iembutuhkan siejumlah alat diantaranya; 

buku, pulp ien, alat pieriekam (vioicie rieciordier), tapie rieciordier, 

kam iera dan siebagainya s iesuai k iebutuhan yang dit iemui 

dilapangan. Dalam p ienielitian ini, P ienieliti akan m ielakukan 

piengamatan pada aktivitas Humas Dinas P ierpustakaan dan 

Kiearsipan Priovinsi Kalimantan S ielatan t ierkait d iengan strat iegi 

dan pielaksanaan Cyb ier Public rielati ions. P iengamatan yang 

dilakukan di ruang bidang k iehumasan, k iegiatan cybier PR, dan 

aktifitas lainnya yang bierkienaan diengan Public r ielati ions. 

3. Diokum ientasi 

Tieknik diokum ientasi adalah t ieknik yang digunakan untuk 

m ienielusuri data hist ioris yang yang b ierkaitan d iengan iobj iek 

pienielitian. Diokum ientasi dapat bierupa buku harian, lap ioran, 

surat pribadi, n iotul ien rapat, catatan khusus dalam piekierjaan 

siosial, dan diokum ien lainnya. 8 Pienieliti akan m ienghimpun 

diokum ien-diokum ien yang t ierkait diengan aktivitas Cybier Public 

                                                           
8 Burha in Bungin, A ina ilisis Da ita i Pien ielitia in Kua ilita itif, 121. 
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rielati ions Dinas Pierpustakaan dan K iearsipan Priovinsi 

Kalimantan S ielatan dalam m ieningkatkan citra piositif 

pierusahaan. Adapun b ientuk diokum ien yang akan dikumpulkan 

pienieliti diantaranya b ierupa; d iokum ien bierbientuk f iot io, riekaman 

vid ieio dan t ieks-t ieks tertulis yang bierkaitan d iengan iobj iek 

pienielitian. 

 

F. T ieknik Analisis Data 

Mienurut Bigdan dan Bikl ien, t ieknik analisis data kualitatif adalah 

upaya yang dilakukan d iengan p ienyajian data, m iengiorganisasikan data, 

m iemilah data m ienjadi satuan yang dapat dik iel iola, m iencari, dan 

m ien iemukan piola, m iemilih apa yang p ienting dan apa yang h iendak 

dip ielajari s ierta m iemutuskan apa yang dapat dibagikan k iepada iorang 

lain. Langkah s ielanjutnya adalah m iengiolah data yang t ierkumpul 

m ielalui analisis data, m iend ieskripsikan data, sierta piengambilan 

kiesimpulan m ienggunakan t ieknik analasis data kualitatif. 

Priosies analisis data dimulai d iengan m ienielaah dan m iemahami 

sieluruh data yang t iersiedia dari bierbagai sumb ier baik itu wawancara, 

iobs iervasi, piengumpulan data fiot io , vid ieio dan siebagainya. Analisis data 

dalam p ienielitian ini menggunakan t ieknik analisis data kualitatif yang 

dilakukan s iecara int ieraktif dan b ierlangsung t ierus m ien ierus, s iehingga 
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datanya j ienuh.9 

Analisis pienielitian ini dilakukan siecara t ierus m ienierus siejak awal 

pien ielitian dan s iet ierusnya s iepanjang priosies pienielitian b ierlangsung. 

Jadi, data yang dip ieriol ieh dari lapangan baik dari hasil iobsiervasi, 

wawancara atau diokum ientasi langsung dip ielajari, dirangkum, 

dit ielaah, dan dianalisis hingga akhir pien ielitian. Ada b iebierapa tahap 

dalam m ienganalisis data adalah siebagai  bierikut: 

1. R ieduksi data 

S iet ielah data p ienielitian t ierkumpul, maka data t iersiebut s ielanjutnya 

akan dirieduksi diengan m iempiertajam dalam m iemilih, 

m iemfiokuskan, m ienggiol iongkan dan m ienyusun data dalam suatu 

cara dimana kiesimpulan akhir dapat digambarkan siecara akurat. 

2. P ienyajian Data 

Data yang sudah dir ieduksi akan dianalisis dan dikaitkan diengan 

t ieiori yang digunakan iol ieh pienieliti, hingga m iembientuk suatu data 

yang praktis dan dapat m ienggambarkan kiesimpulan akhir. 

3. P ienarikan Kiesimpulan 

Yaitu suatu kiesimpulan yang div ierifikasi diengan cara m ielihat dan 

m iempiertanyakan kiembali, diengan m ieninjau kiembali pada catatan 

lapangan untuk m iempieriolah p iemahaman yang l iebih ciepat. Dalam 

hal ini, kiesimpulan akan b iergantung pada tahap-tahap siebielumnya 

                                                           
9 Sugiionio, Mietiod ie Pien ielitia in Kuaintita itif Kua ilita itif dain R&D (Ba indung: Ailfa ib ieta i CV, 2012), 

232. 
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biergantung pada priosies m ienganalisis suatu data diengan t ieiori-t ieiori 

t ierkait. 

Diengan diemikian, kiegiatan m iengumpulkan untuk m iempieriol ieh 

data kualitatif diikuti diengan piek ierjaan m ienulis, m iengiedit, 

m iengklarifikasi, m ierieduksi, m ienyajikan data, s ierta m ienarik 

kiesimpulan diengan cara m iembandingkan siebagai analisis data 

kualitatif.10 Sielain itu nantinya k iesimpulan dari data kualitatif tidak 

bierupa angka-angka m ielainkan disajikan dalam bientuk kata dieskriptif. 

 

                                                           
10 Nio ieng Muha idjir, Mietiod ie P ienielitia in Kua ilita itif (Yiogya ika irta i: Ra ikie Saira isia i, 1996), 30. 


