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BAB IV  

HASIL PiENiELITIAN DAN PiEMBAHASAN 

 

A. Gambaran Umum L iokasi Pien ielitian 

1. S iejarah DISPiERSIP Priovinsi Kalimantan S ielatan 

Lintasan s iejarah DISP iERSIP Pr iovinsi Kalimantan S ielatan 

b ierawal pada Tahun 1959 d iengan nama P ierpustakaan N iegara 

Banjarmasin b ierdasarkan SK M ient ieri PP dan K N iom ior 29103/S 

tanggal 23 M iei 1959. Pada tahun 1978 status P ierpustakaan N iegara 

ditingkatkan m ienjadi P ierpustakaan Wilayah Pr iovinsi Kalimantan 

S ielatan m ielalui Surat K ieputusan M iendikbud N iom ior 0199/0/1978 

tanggal 23 Juni 1978, m ien iempati giedung ieks Kanwil D iepdikbud 

Priovkals iel di Jalan Kapt ien Pi ierie Tiendiean 106 Banjarmasin. S ieiring 

d iengan lahirnya K ieppr ies N iom ior 11 Tahun 1989 tanggal 6 Mar iet 

1989 t ientang P ierpustakaan Nasi ional, maka dit ietapkanlah 

P ierpustakaan Da ierah Pr iovinsi Kalimantan S ielatan b ierdasarkan 

Surat K ieputusan K iepala P ierpustakaan Nasi ional RI N iom ior 

001/ iOrg/9/90 tanggal 21 S iept iemb ier 1990 t ientang iOrganisasi dan 

Tata K ierja P ierpustakaan Nasi ional RI, k ieadaan ini b ierlangsung 

sampai tahun 1997. 
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Pada Tahun 1997 t ierbit k iembali K ieppies Niom ior 50 Tahun 1997 

t ientang P ierpustakaan Nasi ional RI yang m ierupakan p ienyiempurnaan 

Kieppries Niom ior 11 Tahun 1989, s iejalan diengan Kieppries t iersiebut 

kieluar Kieputusan Kiepala P ierpustakaan Nasi ional RI N iom ior 44 Tahun 

1998 t ientang iOrganisasi dan Tata K ierja P ierpustakaan Nasi ional RI 

yang m iengukuhkan b ierdirinya P ierpustakaan Nasi ional Pr iovinsi 

Kalimantan S ielatan. Bapustarda Pr iovinsi Kalimantan S ielatan 

piertama kali dib ientuk s iebagai Liembaga T ieknis Daierah b ierdasarkan 

P ierda Nio. 23 Tahun 2001 tgl 8 N ioviembier 2001 t ientang P iembientukan 

dan Susunan iOrganisasi & Tata K ierja Badan P ierpustakaan dan Arsip 

daierah Priovinsi Kalimantan S ielatan.  

Bapustarda Priovinsi Kalimantan S ielatan m ierupakan hasil 

int iegrasi ieks P ierpustakaan Nasi ional Priovinsi Kalimantan S ielatan 

(Instansi v iertikal n ion-diepart iem ien) d iengan Kant ior Arsip Da ierah 

Priovinsi Kalimantan S ielatan. Tahun 2004 adalah tahun dimulainya 

pielaksanaan iOt ioniomi Daierah di s ieluruh Ind ioniesia d iengan k ieluarnya 

Undang-undang N io.32 tahun 2004 t ientang P iem ierintah Da ierah dan 

Undang-undang N iom ior 33 Tahun 2004 t ientang P ierimbangan 

Kieuangan Pusat dan Da ierah, d iengan s iendirinya tatanan sist iem 

piem ierintahan da ierah b ierubah dari sist iem s ientralistik m ienjadi 

diesientralisasi. 

Kieadaan ini m iengharuskan p iembientukan Satuan-satuan K ierja 

P ierangkat Daierah (SKPD) di lingkungan P iem ierintah Pr iovinsi 
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Kalimantan S ielatan t iermasuk di dalamnya Dinas P ierpustakaan dan 

Kiearsipan (DISP iERSIP) Pr iovinsi Kalimantan S ielatan. Dinas 

P ierpustakaan dan K iearsipan (DISP iERSIP) Pr iovinsi Kalimantan 

S ielatan s iebagai Liembaga T ieknis Da ierah Pr iovinsi Kalimantan 

S ielatan dib ientuk d iengan P ieraturan Da ierah Pr iovinsi Kalimantan 

S ielatan N iom ior 6 Tahun 2008 Tanggal 15 April 2008 dan 

diundangkan dalam L iembaran Da ierah Pr iovinsi Kalimantan S ielatan 

Tahun 2008 N io.6 tanggal 16 April 2008 t ientang P iemb ientukan 

iOrganisasi dan Tata K ierja P ierangkat Da ierah Pr iovinsi Kalimantan 

S ielatan. DISP iERSIP Pr iovinsi Kalimantan Sielatan m ierupakan hasil 

int iegrasi ieks P ierpustakaan Nasi ional Priovinsi Kalimantan S ielatan 

(Instansi v iertikal P ierpusnas-RI) diengan Kant ior Arsip Daierah Priovinsi 

Kalimantan S ielatan. 

2. Visi dan Misi DISPiERSIP Pr iovinsi Kalimantan S ielatan 

a. Visi DISP iERSIP Priovinsi Kalimantan S ielatan 

P iembierdayaan P ierpustakaan dalam rangka m iencierdaskan 

masyarakat dan arsip s iebagai bukti p iertanggungjawaban k iepada 

gienierasi p ienierus. Dari visi ini ingin dirumuskan cita-cita dan 

kieinginan DISP iERSIP Pr iovinsi Kalimantan S ielatan untuk 

m iembierdayakan s iemua j ienis pierpustakaan yang ada di 

Kalimantan S ielatan agar t ierciptanya masyarakat yang s ienang 

bielajar dan giemar m iembaca s ierta masyarakat yang sadar akan arti 

pientingnya s iel iembar arsip untuk dil iestarikan dalam s iemua asp iek 
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kiehidupan masyarakat s iehingga akan t ierkumpul m ienjadi bukti 

siejarah pierjalanan bangsa. 

 

b. Misi DISP iERSIP Priovinsi Kalimantan S ielatan 

Misi yang m ienjadi landasan s iemangat k ierja DISP iERSIP 

Priovinsi Kalimantan S ielatan adalah: 

 Mielaksanakan p iembinaan, p iengiembangan dan 

piembierdayaan s iemua j ienis p ierpustakaan dan arsip; 

 Mielaksanakan p ielayanan inf iormasi ilmu piengietahuan, 

t iekniol iogi dan kiebudayaan; 

 Miengumpulkan dan m iel iestarikan hasil budaya bangsa 

bierupa karya cietak, riekam dan arsip statis; 

 Mieningkatkan budaya baca dan budaya arsip d iengan 

m ielibatkan siemua unsur masyarakat; 

 P iembientukan jaringan k ierjasama p ierpustakaan, 

diokum ientasi, infiormasi dan kiearsipan; 

 Miengiel iola arsip inaktif yang b ierasal dari dinas, badan, 

kant ior di lingkungan P iem ierintah Priovinsi Kalimantan 

S ielatan untuk m ienjadi khasanah da ierah; 

 Mielaksanakan p ienyielamatan dan p iel iestarian arsip 

statis/mielalui k iegiatan akuisisi dan alih miedia. 
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3. Struktur iOrganisasi DISPiERSIP Priovinsi Kalimantan S ielatan 

DISP iERSIP Priovinsi Kalimantan S ielatan m ierupakan Satuan K ierja 

P ierangkat Daierah (SKPD) yang b ierada di dalam struktur P iem ierintah 

Priovinsi Kalimantan S ielatan. iEsiel ion IIa dib ientuk b ierdasarkan 

P ieraturan Daierah Niom ior 6 Tahun 2008 t ientang P iembientukan 

iOrganisasi dan Tata Kierja P ierangkat Daierah Priovinsi Kals iel. Bierikut 

adalah struktur unsur-unsur iorganisasi DISP iERSIP Pr iovinsi 

Kalimantan S ielatan yang diatur pada P ierda t iersiebut. 

 
 

 

Bagan 4.1  Struktur iOrganisasi DISP iERSIP Priovinsi Kalimantan  

S ielatan 
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B. Hasil Penelitian 

Penelitian ini tahap awal p iengiolahan data yang dip ieriol ieh dari 

pienielitian yang dilakukan iol ieh p ienieliti saat m ielakukan kiegiatan iobsiervasi 

dan wawancara s iecara langsung di Dinas P ierpustakaan dan K iearsipan 

Priovinsi Kalimantan Sielatan diruang s iervier iot iomasi bersama 3 staff yang 

mengelola cyber public relations di Dinas Perpustakaan dan kearsipan 

Provinsi kalimantan Selatan. S iet ielah data disajikan k iemudian data 

t iersiebut dianalisis untuk m iengietahui siejauh mana strat iegi dan 

pielaksanaan cybier public r ielati ions di Dinas P ierpustakaan dan K iearsipan 

Priovinsi Kalimantan S ielatan.  

Bierikut ini hasil dari p iengumpulan data m iengienai strat iegi m iedia 

cybier diengan t ieiori yang t ielah dik iemukakan iol ieh Hioltz yaitu t ierdapat 

Strat iegic, Int iergrat ied, Targ iet ied, s ierta Mieasurabl ie dan pielaksanaan cybier 

public r ielati ions di Dinas P ierpustakaan dan K iearsipan Pr iovinsi 

Kalimantan S ielatan, yaitu : 

1. Stratiegic 

Dinas P ierpustakaan dan K iearsipan Priovinsi Kalimantan 

S ielatan m ielakukan strat iegi dalam aktivitasnya d iengan 

m ienggunakan sarana int iern iet. Latar b ielakang dari Public R ielati ions 

Dinas P ierpustakaan dan K iearsipan Priovinsi Kalimantan S ielatan 

m ienggunakan m iedia cyb ier adalah pierpustakaan juga harus 

m iengikuti zaman yang s iemakin b ierkiembang dan pierpustakaan ingin 

dik ienal masyakarat luas s iehingga makin banyak masyakarat yang 
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m iengunjungi p ierpustakaan. Hal t iersiebut dip ierkuat diengan 

piernyataan Bapak Ri io pada tanggal 3 iOkt iobier 2023 : 

“Nyatanya sih ya karena kami miengikuti zaman yang 

siemakin bierkiembang sangat piesat dan juga m iedia cybier ini 

sangat miembantu kami dalam m ienyampaikan infiormasi 

ataupun kiegiatan yang kami lakukan s iecara ciepat kiepada 

masyarakat, jadi DISP iERSIP l iebih dikienal dan juga 

masyarakat s iekarang s iemua sierba ionlinie kan”1 

 

Langkah dari public r ielati ions Dinas P ierpustakaan dan 

Kiearsipan Priovinsi Kalimantan S ielatan dalam m ielaksanakan 

aktivitas pada m iedia cyb ier m ienggunakan b iebierapa m iedia cybier 

yang dikelola masing masing admin diantaranya w iebsit ie, Instagram 

dan Y iouTubie. Dan sejalan dengan pelaksanaannya yaitu 

m iempriom iosikannya m ienggunakan tagar atau hastag (#).   Hal ini 

sielaras diengan p iernyataan bapak Haidir pada tanggal 3 iokt iobier 

2023, siebagai b ierikut: 

“Kariena yang s iering digunakan masyarakat s iekarang s iosial 

miedia. Jadi, strat ieginya sih kami m ienggunakan m iedia s iosial 

siepierti Instagram, Y ioutub ie dan w iebsit ie. Nah itu dikeola 

masing masing admin dan untuk pelaksanaan itu saling 

beriringan aja sama strategi kami s iertakan hastang ataupun 

tagar (#) tujuannya agar bisa dijangkau l iebih luas misalnya 

iorang belum miengikuti kita tapi waktu m iencari infio bisa 

muncul p iostingan diengan kata kunci yang dicari.”2 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Ha isil wa iwa inca ira i d iengain Ba ipa ik Riio pa ida i 3 iOktiob ier 2023, pukul 10.35 WITA i 
2 Ha isil wa iwa inca ira i d iengain Ba ipa ik Ha iidir pa ida i 3 iOktiob ier 2023, pukul 14.43 WITA 
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a. Instagram 

Instagram riesmi DISP iERSIP KAS iEL di k iel iola iol ieh 

bapak Haidir s iebagai admin s iejak tahun 2019 diengan 

usiernamie @p ierpuspalnam m ienampilkan b ierbagai 

piostingan t ierkait k iegiatan maupun inf iormasi 

DISP iERSIP KALS iEL b ierupa fiot io maupun vid ieio yang 

dapat diaksies iol ieh masyarakat luas. P iostingan yang di 

upl ioad dis iertai d iengan hastag (#) biesierta capti ion yang 

m ienarik. Hingga N ioviemb ier 2023 Instagram riesmi 

DISP iERSIP KAS iEL t ielah m iemp iosting s iebanyak 6.663 

ribu diengan piengikut 4,727 ribu. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.1 Instagram p ierpuspalnam 

(Sumbier : Instagram @p ierpuspalnam) 

 

b. Y iouTubie 

Dinas P ierpustakaan dan K iearsipan Pr iovinsi 

Kalimantan S ielatan m iemiliki akun Y iouTubie diengan 

alamat https://www.yioutub ie.ciom/disp iersip+priov.kals iel 

https://www.youtube.com/dispersip+prov.kalsel
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diengan nama chann iel Disp iersip Priov.Kals iel yang t ielah 

dik iel iola s iejak 11 Juli 2020 d iengan t iotal 61.299 ribu di 

t iont ion pada s iemua vid ieio yang diunggah s iebanyak 165. 

Adapun Y iouTub ie digunakan s iebagai livie str ieaming 

maupun unggahan vid ieio yang m iemb ierikan inf iormasi 

t ierkait DISP iERSIP KALS iEL. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.2 Y iouTubie Dispiersip Priov.Kals iel 

(Sumbier : 

https://www.yioutub ie.ciom/dispiersip+priov.kals iel) 

 

Dinas P ierpustakaan dan K iearsipan Priovinsi Kalimantan 

S ielatan juga m iemiliki strat iegi d iengan priogram-priogram kiont ien 

yang m iemiliki nilai iedukasi s ierta ient iertain. Beberapa priogram 

kiont ien infiormasi yang dapat diaks ies masyarakat luas m ielalui m iedia 

cybier khususnya m ienggunakan m iedia siosial adalah :  

a. P ierpus Palnam Bierdiongieng 

Mierupakan priogram untuk m iempieringati hari d iongieng 

siedunia dan hari anak nasi ional. Dinas P ierpustakaan dan 

Kiearsipan Priovinsi Kalimantan S ielatan m iembagikan inf iormasi 

https://www.youtube.com/dispersip+prov.kalsel
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m ielalui m iedia cybier agar masyarakat m iengietahui t iempat dan 

tanggal acara yang akan diadakan dan juga m iengieiedit pamfl iet 

siem ienarik mungkin agar m ienarik minat p iengunjung. Dinas 

P ierpustakaan dan K iearsipan Pr iovinsi Kalimantan S ielatan juga 

m iembierikan kiesiempatan k iepada piemustaka yang tidak dapat 

bierhadir dengan melakukan livie str ieaming Y iouTubie. 

S iebagaimana wawancara d iengan Bapak Andri pada tanggal 29 

Nioviembier 2023 m ienj ielaskan bahwa : 

“Untuk miempieringati hari d iongieng s iedunia dan hari anak 

nasi ional, di DISP iERSIP miengadakan “P ierpus Palnam 

Bierdiongieng” yang diadakan di aula DISPiERSIP  dan ada 

juga livie str ieaming di yioutub ie jadi p iemustaka tidak bisa 

bierkunjung kie pierpustakaan bisa m ieniont ion livie str ieaming, 

agar banyak p ieminatnya kami miend iesain pamfl iet 

siemienarik mungkin nanti kamu cari aja di instagram ada 

pamfl ietnya”3 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.3 P ierpus Palnam Bierdiongieng 

(Sumbier: Yioutub ie Disp iersip Priov.Kals iel dan instagram 

@pierpuspalnam) 

                                                           
3 Ha isil wa iwa inca ira i d iengain Ba ipa ik Aindri pa ida i 29 Nioviemb ier 2023, pukul 11.25 WITA i 
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b. S iept iemb ier Cieria 

S iebuah priogram untuk m iemp ieringati bulan giemar m iembaca 

dan hari kunjung P ierpustakaan DISPRSIP m ienyiapkan banyak 

hadiah bagi para p iengujung p ierpustakaan. Undian yang 

dis iediakan s ietiap hari mulai p ieriiodie 01 s.d 30 siept iemb ier 2023 

diengan syarat m iempunyai Kartu Anggiota P ierpustakaan (KAP). 

S ielain m iemp ieringati m iom ien sp iesial t iersiebut, hal ini dilakukan 

siebagai b ientuk t ierima kasih DISPRSIP Pr iov. Kals iel t ierhadap 

piemustaka yang t ielah m iendukung priogram p iem ierintah dalam 

m ieningkatkan litierasi. Bierdasarkan hasil wawancara d iengan 

Bapak Haidir pada tanggal 3 iOkiobier 2023, bieliau m ienj ielaskan 

bahwasanya : 

“Jadi kami DISPiERSIP miembuat priogram Siept iembier C ieria 

siebagai bientuk t ierima kasih dan juga miempieringati bulan 

giemar miembaca dan hari kunjung Pierpustakaan. S iemua 

anggiota pierpustakaan miemiliki kiesiempatan miemienangkan 

undian, kamu kal io mau b iol ieh cioba kal io ada bawa kartu 

anggiotanya”4 

 

 

 

 

 

 

                                                           
4 Ha isil wa iwa inca ira i d iengain Ba ipa ik Ha iidir pa ida i 3 iOktiob ier 2023, pukul 14.50 WITA i 
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Gambar 4.4 S iept iembier Cieria 

(Sumbier : Instagram @p ierpuspalnam) 

 

Namun, tidak hanya itu Public Rielati ions Dinas P ierpustakaan 

dan Kiearsipan Priovinsi Kalimantan S ielatan juga m iel iobi diengan 

bierbagai niewspap ier ionlin ie t ierpiercaya. Hal ini s ielaras diengan 

piernyataan Pak Ri io tanggal 3 iOkt iobier  siebagai b ierikut : 

“DISPiERSIP banyak m ielakukan MiOU/ kiontrak kierjasama 

t ierhadap miedia ionlin ie dan miedia kioran, mungkin hanya 

biebierapa yang bisa saya s iebutkan s iepierti Infio Banjarmasin, 

Banjarmasin TribunNiews, S ieputar.id, Abdip iersada Fm, 

Diskiominf io, Priom Kalimantan S ielatan, M.Antar N iews, Pioj iok 

banua, Sal iokal Indioniesia, Banjarbaru Klik, Niews Fakta 

Hukum dan HAM, Kals iel antar Niews, Kalimantan P iost, 

L ient iera Kalimantan, Jurnal Kalimantan, Kanal Kalimantan, 

Apa Habar Banjarmasin, Hits Banjarmasin, Biornieio Trien dan 

banyak s iekalii. DISP iERSIP miengirim fil ie f iot io, narasi kie 

miedia ionlinie yang b iekerja sama atau wartawan daripihak 

miedia ionlinie yang datang kie DISPiERSIP t ierkait acara yang 

akan diinput. Miedia ionlinie yang t ielah miengupl ioad bieritanya 

kiemudian miembierikan link b ierita dan s ielanjutnya DISP iERSIP 
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miengupl ioad bierita kie wiebsit ie bierdasarkan link yang 

dib ierikan iol ieh miedia ionlin ie”.5 

 

2. Intiergrat ied 

Dinas P ierpustakaan dan K iearsipan Priovinsi Kalimantan 

S ielatan m iempunyai strat iegi cybier public r ielati ions dalam hal 

m ieningkatkan citra maupun s iebagai piem ienuhan inf iormasi kiepada 

masyarakat yaitu d iengan mienggunakan s iegala m iedia cybier siebagai 

sarana yang updat ie. Pada k iegiatan publikasi biasanya inf iormasi 

yang ada di w iebsit ie akan di scrieienshiot dan dibagikan lagi di 

instagram. Bierdasarkan wawancara d iengan Pak Ri io pada tanggal 7 

iOktiobier 2023 : 

“Jadi kami juga miengupl ioad bierita yang ada di w iebsit ie itu kie 

instagram kar iena kiebanyakan iorang l iebih aktif di instagram. 

Untuk itu bierita yang di w iebsit ie kami scrieienshiot t ierus capti ion 

nya bierisi b ierita yang ditampilkan dan dikar ienakan kiol iom 

capti ion t ierbatas jadi hanya b iebierapa kalimat saja s ielanjutnya 

kami taruh URL b ierita itu agar piemustaka yang ingin 

miengietahui l iebih lanjut bisa langsung m iembuka di wiebsit ie”.6 

 

 

 

  

 

                                                           
5 Ha isil wa iwa inca ira i d iengain Ba ipa ik Riio pa ida i 3 iOktiob ier 2023, pukul 11.23 WITA i 

 
6 Ha isil wa iwa inca ira i d iengain Ba ipa ik Riio pa ida i 7 iOktiob ier 2023, pukul 10.41 WITA i 
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Gambar 4.5  scrieienshiot b ierita dari wieb kie instagram 

(Sumbier: Instagram @p ierpuspalnam) 

 

Wiebsit ie  riesmi Dinas Pierpustakaan dan Kiearsipan Pr iovinsi 

Kalimantan S ielatan bisa diaks ies m ielalui alamat URL 

https://dispiersip.kals ielpriov.gio.id/  wiebsit ie ini m iemiliki biebierapa 

fitur yang dapat m iempriom iosikan kiegiatan apa saja yang ada 

dip ierpustakaan ataupun inf iormasi Dinas P ierpustakaan dan 

Kiearsipan Priovinsi Kalimantan S ielatan; 

 

1. Bieranda  

Fitur bieranda akan muncul k ietika piertama kali m iengunjungi 

wiebsit ie Disp iersip yang m ienampilkan gambar m iengajak 

m iengunjungi DISP iERSIP Kalimantan S ielatan. 

 

 

https://dispersip.kalselprov.go.id/
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Gambar 4.6 Bieranda  

(Sumbier: https://dispiersip.kals ielpriov.gio.id ) 

 

2. Tientang Kami 

Untuk fitur ini piemustaka dapat m iengaks ies s iejarah 

singkat DISP iERSIP, visi dan misi, tugas p iokiok dan 

fungsi; tujuan dan sasaran; struktur iorganisasi, sist iem 

layanan DISP iERSIP, j ienis layanan DISP iERSIP, 

fasilitas DISP iERSIP b iersierta sarana dan pasarana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.7 Tientang Kami 

(Sumbier: https://dispiersip.kals ielpriov.gio.id/s iejarah-

singkat/) 

 

 

 

 

 

https://dispersip.kalselprov.go.id/
https://dispersip.kalselprov.go.id/sejarah-singkat/
https://dispersip.kalselprov.go.id/sejarah-singkat/
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3. Publikasi 

Pada fitur publikasi dapat diaks ies m iengienai riencana 

kierja, riencana strat iegis, LAKIP, LKPJ dan LPPD, 

indikat ior kin ierja utama, S iOP pielayanan, lap ioran 

ievaluasi int iernal, p ierjanjian kin ierja. 

 

 

 

 

 

Gambar 4.8 Publikasi 

(Sumbier: https://dispiersip.kals ielpriov.gio.id/riencana-

strat iegis-disp iersip-priovinsi-kalimantan-sielatan/ ) 

 

4. Bierita 

DISP iERSIP melakukan kierjasama diengan b iebierapa 

niewspap ier ionlinie untuk m ieliput k iegiatan ataupun 

infiormasi m iengienai DISPiERSIP KALS iEL, yang 

mana infiormasi itu bisa langsung diaks ies m ielalui 

wiebsit ie dan m iembuka fitur bierita. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.9 Bierita 

(Sumbier: https://dispiersip.kals ielpriov.gio.id/niews/ ) 

https://dispersip.kalselprov.go.id/rencana-strategis-dispersip-provinsi-kalimantan-selatan/
https://dispersip.kalselprov.go.id/rencana-strategis-dispersip-provinsi-kalimantan-selatan/
https://dispersip.kalselprov.go.id/news/
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5. Unduhan  

Pada fitur unduhan ini t ierdapat 10 fil ie ataupun 

aplikasi m ieng ienai pierpustakaan yang dapat diunduh, 

ciont iohnya aplikasi INLISLit ie yang dibangun dan 

dikiembangkan iol ieh P ierpusnas untuk m iengiel iola 

pierpustakaan digital dan menyediakan kiol ieksi 

digital.  

  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.10 Unduhan 

(Sumbier: https://dispiersip.kals ielpriov.gio.id/unduhan/  

 

 

6. Hubungi Kami 

Fitur ini untuk m ienghubungkan antar p iemustaka dan 

pustakawan, jika ada hal yang ingin ditanyakan atau 

pun saran untuk p ierpustakaan bisa m ielalui fitur 

hubungi kami agar t ierjalin kiomunikasi yang baik dan 

juga dis iediakan p ieta l iokasi untuk p iemustaka yang 

bielum piernah k ie DISP iERSIP KALS iEL 

https://dispersip.kalselprov.go.id/unduhan/
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Gambar 4.11 Hubungi Kami 

(Sumbier: https://dispiersip.kals ielpriov.gio.id/unduhan/ 

) 

 

3. Targ iet ied 

Adapun targiet audi iens Dinas P ierpustakaan dan K iearsipan 

Priovinsi Kalimantan Sielatan ialah s iemua lapisan masyarakat, 

namun untuk pienyampaian inf iormasi DISP iERSIP KALS iEL 

m ielakukan pieriencanaan k iomunikasi dimana m ienyiesuaikan dalam 

gaya p ienulisan pada masing-masing m iedia cybier dan k iegiatan yang 

dilaksanakan. Bierdasarkan wawancara d iengan Bapak Ri io pada 

tanggal 7 iOktiobier 2023 : 

“Untuk targ iet kami s iemua usia kar iena dari anak anak 

sampai iorang tua juga tietap miengunjungi pierpustakaan, tapi 

dalam mienyampaikan inf iormasi mielalui cyb ier ini kami 

mienyiesuaikan gaya p ienulisan miedia cybier ataupun kiegiatan 

yang dilaksanakan, misalnya p ienulisan di wiebsit ie liebih 

f iormal ataupun kiegiatan b ierdiongieng akan di buatkan 

pamfl iet siemienarik mungkin hal ini dilakukan karena banyak 

anak anak yg suka kal io pamfl iet ramie”7 

 

 

                                                           
7 Ha isil wa iwa inca ira i d iengain Ba ipa ik Riio pa ida i 7 iOktiob ier 2023, pukul 09.14 WITA i 

https://dispersip.kalselprov.go.id/unduhan/
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4. M ieasurabl ie 

Miedia cybier yang digunakan DISP iERSIP KALS iEL dik iel iola 

siecara aktif s ietiap hari khususnya pada m iedia s iosial diengan 

m iemp iosting t ierkait k iegiatan maupun priogram-priogram kiont ien 

bierupa infiormasi. Dalam hal ini stratiegi cybier public r ielati ions Dinas 

P ierpustakaan dan Kearsipan Priovinsi Kalimantan S ielatan t ielah 

m iemanfaatkan m iedia cyb ier diengan baik dalam mielakukan 

kiomunikasi k iepada publik d iengan m ienggunakan int ierniet jika 

dibandingkan diengan m iedia cietak maupun iel iektrionik. 

Adapun diengan rutinnya aktivitas miemp iosting infiormasi 

maupun kiont ien Dinas P ierpustakaan dan Kearsipan Priovinsi 

Kalimantan S ielatan m iembuat antusias masyarakat b iertambah 

ciont iohnya dalam rangka m iempieringati hari jadi Priovinsi 

Kalimantan S ielatan dan HUT Prioklamasi R iepublik Ind ioniesia, 

DISP iERSIP m iengadakan n iont ion barieng film “Syiekh Muhammad 

Arsyad Al Banjari” yang diadakan di ruang thieat ier Dinas 

P ierpustakaan dan Kiearsipan Priovinsi Kalimantan S ielatan dan dibagi 

m ienjadi 2 siesi maksimal 60 iorang namun antusias masyarakat yang 

ingin ikut n iobar banyak s iekali maka dibuka p iendaftaran sampai 

Nioviembier. Bierdasarkan hasil wawancara d iengan Bapak Haidir pada 

tanggal 3 iOktiobier 2023, b ieliau m ienj ielaskan : 

“Diengan mienggunakan m iedia cyb ier tujuan kami dalam 

mienjangkau masyarakat untuk b ierkunjung kiepierpustakaan 

sangat miembantu, salah satunya k iegiatan yang banyak 

pieminatnya  s iepierti n iobar ini dari bulan Agustus sampai 
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saat ini 6.167 yang miendaftar untuk mieniont ion film Syiekh 

Muhammad Arsyad Al Banjari”8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.12 Agustus Niobar 

(Sumbier : Instagram @p ierpuspalnam) 

 

C. Piembahasan  

Mielalui piemanfaatan m iedia cybier ini tidak t ierliepas bagaimana 

dalam m ienggunakan strat iegi agar mampu t iersampaikannya inf iormasi 

diengan baik k iepada masyarakat luas. Hadirnya int ierniet kini mampu 

m iendukung fungsi public r ielatiions pada s iebuah insitusi dalam 

m ieningkatkan citra yang ingin dibangun s iekaligus m ienjadi sarana dalam 

m ienyampaikan inf iormasi k iepada masyarakat d iengan jangkauan luas. 

Kariena disisi lain k iel iebihan int ierniet mampu m iengaks ies kapanpun dan 

dimanapun s iehingga piemanfaatan m iedia cybier m ienjadi iefiektif dilakukan. 

                                                           
8 Ha isil wa iwa inca ira i d iengain Ba ipa ik Haidir pa ida i 3 iOktiob ier 2023, pukul 14.25 WITAi 
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Pada p ienielitian ini, p ien ieliti m iemfiokuskan analisa m iengienai 

strat iegi dan p ielaksanaan Cybier Public R ielati ions Dinas P ierpustakaan dan 

Kiearsipan Priovinsi Kalimantan S ielatan m ielalui m iedia cyb ier diengan t ieiori 

yang t ielah dikiemukakan iol ieh Hioltz, yaitu; 

1. Stratiegic 

Strat iegic  miemiliki arti bahwa s iebuah kiomunikasi p ierlu 

dirancang s iediemikian rupa agar inf iormasi yang akan disampaikan 

mampu ditierima iol ieh khalayak d iengan baik s ierta b ierimbas piositif 

bagi p ierpustakaan. Adapun Public Rielati ions Dinas P ierpustakaan 

dan Kiearsipan Priovinsi Kalimantan S ielatan m ienggunakan b iebierapa 

m iedia cybier diantaranya w iebsit ie, Instagram dan Y iouTubie. Dan juga 

m iemb ierikan capti ions m ienarik tidak lupa juga dipr iom iosikan diengan 

dib ierikan hastag (#) k iegunaannya untuk m iencari kata kunci s iesuai 

diengan piostingan yang diunggah agar siemakin banyak yang m ielihat 

piostingan t iersiebut walaupun p iengguna lain tidak m iengikuti akun 

siosial m iedia milik DISP iERSIP KALS iEL. 

Public Rielati ions Dinas Pierpustakaan dan Kiearsipan Pr iovinsi 

Kalimantan S ielatan dalam pelaksanaannya m ienggunakan biebierapa 

m iedia cybier untuk m iempriom iosikan priogram-priogram yang 

m iemiliki nilai iedukasi s ierta ient iertaint yaitu P ierpuspalnam 

Bierdiongieng, S iept iemb ier C ieria dan banyak lagi pr iogram-priogram 

yang m iengiedukasi s ierta ient iertaint. Dan juga Dinas P ierpustakaan 
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dan Kiearsipan Priovinsi Kalimantan S ielatan juga m iel iobi diengan 

bierbagai niewspap ier ionlinie t ierpiercaya. 

 

2. Intiergrat ied 

P iengiertian int iergrat ied m ienurut Hioltz, pierusahaan dalam 

m ienggunakan int ierniet siebagai p ieriencanaan kiomunikasi s ierta bagian 

dalam alat bantu untuk p ienyiebaran infiormasi s iecara luas.9 Dalam 

hal ini dilakukan iolieh DISPiERSIP KALS iEL m ienggunakan int ierniet 

siebagai sarana k iomunikasi k iepada publik d iengan jangkauan yang 

l iebih luas d iengan bierbasis m iedia cybier. 

Diengan pienggunaan int ierniet pierpustakaan jauh l iebih mudah 

dalam bierkiomunikasi d iengan publik d iengan s iecara langsung 

khususnya dalam pienggunaan fitur k iom ientar maupun p iesan. S ielain 

itu, d iengan pienggunaan int ierniet s iebagai fasilitas untuk 

m iempublikasi infiormasi m iengienai kiegiatan yang akan dilakukan 

Dinas P ierpustakaan dan K iearsipan Priovinsi Kalimantan S ielatan 

ataupun priestasi yang t ielah di tierima. DISP iERSIP KALS iEL 

m iempunyai strat iegi cybier public r ielati ions dalam hal m ienigkatkan 

citra maupun s iebagai p iem ienuhan infiormasi k iepada masyarakat 

yaitu d iengan m ienggunakan s iegala m iedia cyb ier siebagai saran yang 

updat ie. Pada k iegiatan publikasi biasanya inf iormasi yang ada di 

wiebsit ie akan di scrieienshiot dan di publish lagi di instagram. 

                                                           
9 Holtz, Public Relations On The Net, 17. 
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Disisi lain, wiebsit ie  Dinas P ierpustakaan dan K iearsipan 

Priovinsi Kalimantan S ielatan m iemuat infiormasi yang b iersifat riesmi 

diengan bierbagai fitur-fitur yang dapat m iempriom iosikan DISP iERSIP 

KALS iEL yang ditampilkan dimulai dari b ieranda, t ientang kami, 

publikasi, bierita, unduhan dan hubungi kami. 

 

3. Targiet ied 

Targiet ied m ierupakan salah satu k iompionien dalam strat iegi 

public r ielati ions yang m ienggunakan int ierniet guna m iendapatkan 

pierhatian khalayak yang s iesuai diengan l iebih baik daripada 

m ienggunakan sarana m iedia k iomunikasi kionviensi ional siebielumnya. 

Mielihat k iegunaan int ierniet mampu m iembierikan kieuntungan s ierta 

m ienjadi kiel iebihan bagi p ierpustakaan dalam m ienjangkau targiet 

audi ience yang l iebih sp iesifik. 

Adapun targiet audi iencie Dinas P ierpustakaan dan K iearsipan 

Priovinsi Kalimantan Sielatan ialah s iemua lapisan masyarakat, 

namun untuk pienyampaian inf iormasi DISP iERSIP KALS iEL 

m ielakukan pieriencanaan k iomunikasi dimana m ienyiesuaikan dalam 

gaya pienulisan pada masing-masing m iedia cybier. Hal t iersiebut 

dilakukan agar inf iormasi yang disampaikan m ielalui miedia cybier 

dapat t iersampaikan d iengan baik s iesuai diengan s iegm ientasi yang 

t ielah dipilih agar mienyasar kiepada targiet yang l iebih sp iesifik. 
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4. Mieasurabl ie 

Mieasurabl ie m ierupakan s iegala pieriencanaan k iomunikasi 

yang dibuat iol ieh Dinas Pierpustakaan dan Kearsipan Priovinsi 

Kalimantan S ielatan siepierti adanya sarana yang digunakan untuk 

m ielakukan iefiektivitas t ierkait upaya dalam k iomunikasi yang t ielah 

dilakukan. Biebierapa m iedia cyb ier yang digunakan DISP iERSIP 

KALS iEL dik iel iola s iecara aktif s ietiap hari khususnya pada m iedia 

siosial diengan m iemp iosting t ierkait k iegiatan maupun priogram-

priogram kiont ien bierupa inf iormasi. Dalam hal ini stratiegi cybier 

public r ielati ions Dinas P ierpustakaan dan Kearsipan Priovinsi 

Kalimantan S ielatan t ielah m iemanfaatkan m iedia cyb ier diengan baik 

dalam m ielakukan kiomunikasi k iepada publik d iengan m ienggunakan 

int ierniet jika dibandingkan d iengan m iedia cietak maupun iel iektrionik. 

Rutinnya aktivitas m iempiosting infiormasi maupun k iont ien 

Dinas P ierpustakaan dan Kearsipan Priovinsi Kalimantan S ielatan 

m iembuat antusias masyarakat b iertambah, hal ini dapat dilihat pada 

peringatan hari jadi Pr iovinsi Kalimantan S ielatan dan HUT 

Prioklamasi R iepublik Ind ioniesia, DISP iERSIP m iengadakan n iont ion 

barieng film “Syiekh Muhammad Arsyad Al Banjari” yang diadakan 

di ruang thieat ier Dinas P ierpustakaan dan Kiearsipan Pr iovinsi 

Kalimantan S ielatan. Diengan antusias yang sangat b iesar maka 

piendafatran yang dimulai bulan Agustus sampai N ioviemb ier ini 

m iencapai 6.167 p iesierta.  


