
DaftarRiwayatHidup

Nama :GustiSitiAfifah

TempatTanggalLahir :SungaiLandas,9Januari2000

Agama :Islam

StatusPerkawinan :Belum Menikah

Kebangsaan :Indonesia

Alamat :SungaiLandasRt/Rw.001/001Kec.Karang
Intan Kab.Banjar

Pendidikan

 TkLampini

 TkAl-Qur’anSungaiLandas

 SDNSungaiLandas

 MadrasahManbaussa’adah

 SMPN6KarangIntan

 PP.SyafaatBukhariMuslim

 SMKN1Martapura

OrangTua

 NamaAyah :GustiSyamsir

 NamaIbu :Lisnawati

JumlahSaudara :Anakke1dariTigabersaudara



LAMPIRAN1–KUESIONERPENELITIAN

IDENTITASRESPONDEN

NAMARESPONDEN :

JENISKELAMIN : A.LAKI-LAKI

B.PEREMPUAN

USIA : A.20TAHUN–25TAHUN

B.26TAHUN–30TAHUN

C.31TAHUN–35TAHUN

D.36TAHUN–40TAHUN

E.41TAHUNKEATAS

KECAMATAN : BANJARMASINTIMUR

PEKERJAAN : A.PELAJAR/MAHASISWA

B.WIRAUSAHA

C.KARYAWANSWASTA

D.HONORER/PNS/ASN

E.LAINNYA( )

PENDAPATAN : A.<Rp.1.000.000,-

B.Rp.1.000.000,-sd.Rp.3.000.000,-

C.Rp.3.000.000,-sd.Rp.5.000.000,-

D.Rp.5.000.000,-sd.Rp.8.000.000,-

E.>Rp.8.000.000,-



STATUSPERKAWINAN : A.MENIKAH

B.BELUM MENIKAH

DAFTARKUISIONER

Mohonuntukmemberitanda()padajawaban

yangAndapilih.Keterangan:

SS =SangatSetuju TS =TidakSetuju

S =Setuju STS =SangatTidak
Setuju

KS =KurangSetuju

PREMIASURANSI

NO PERTANYAAN
JAWABAN

STS TS KS S SS

1
JumlahAngsuranpremiPT.AsuransiUmum Bumida
1967UnitSyariahBanjarmasintidakmemberatkan
nasabah

2
MasyarakatsangattertarikmenjadinasabahPT.
AsuransiUmum Bumida1967UnitSyariah
Banjarmasinkarenapremilebihringandibandingkan
denganpremiasuransikonvensional

3
JangkawaktupembayaranpremiPT.AsuransiUmum
Bumida1967UnitSyariahBanjarmasinsesuai
kemampuannasabah

4
Ketikabelum bisamembayar,nasabahPT.Asuransi
umum Bumida1967UnitSyariahBanjarmasin
diberikanalternatifpenundaanwaktupembayaran

5
MasyarakatsangattertarikmenjadinasabahPT
AsuransiUmum Bumida1967UnitSyariah
Banjarmasinkarenaunsurperhitunganpremihanya
berasaldariiuran/kontribusidanatabarru’

6
MasyarakatsangattertarikmenjadinasabahPT
AsuransiUmum Bumida1967UnitSyariah
Banjarmasinkarenapengelolaandanapremi
berdasarkansyariatIslam dansistem bagihasil



7
MasyarakatsangattertarikmenjadinasabahPT
AsuransiUmum Bumida1967UnitSyariah
Banjarmasinkarenapremiyangterkumpul
diperlakukantetapsebagaidanamiliknasabah,
perusahaanhanyasebagaipengelolaannya



NO PERTANYAAN
JAWABAN

STS TS KS S SS

1
Fasilitas,infrastruktur,dankantoryangmemadai
untukmenampungantriannasabahterbilang
layak

2
LokasiPT.AsuransiUmum Bumida1967UnitSyariah
Banjarmasinstrategisdanmudahdijangkau

3
KantorPT.AsuransiUmum Bumida1967UnitSyariah
Banjarmasinbersihdannyaman

4
Karyawan/staffPT.AsuransiUmum Bumida1967Unit
SyariahBanjarmasinmemberikanpelayanansecara
ramahdanterpercaya

5
Nasabahsangatsukadengancaraberkomunikasidari
karyawan/staffPT.AsuransiUmum Bumida1967Unit
SyariahBanjarmasinyangmudahdimengerti

6
staff/karyawanPT.AsuransiUmum Bumida1967Unit
SyariahBanjarmasinmemberikanpelayanankepada
nasabahdengancepat,tepatdanefisien

7
Staff/karyawanPT.AsuransiUmum Bumida1967Unit
SyariahBanjarmasinselaluadasaatjam kerjajika
nasabahmemerlukanbantuanterkaitprodukyangdimiliki

8
Staff/karyawanPT.AsuransiUmum Bumida1967Unit
SyariahBanjarmasinmenjaminkeamanannasabahdalam
bertransaksi

9
DatapribadinasabahpadaPT.AsuransiUmum Bumida
1967UnitSyariahBanjarmasinselaludirahasiakan

10
PT.AsuransiUmum Bumida1967UnitSyariah
Banjarmasinselalumenjagahubunganbaikdengannasabah

11
Nasabahsangatsukadenganpelayananyangada
PT.AsuransiUmum Bumida1967UnitSyariah
Banjarmasinyangtidakmembandingkanstatussosial
dalam melayaninasabah

12
Staff/karyawanPT.AsuransiUmum Bumida1967Unit
Syariah Banjarmasin memilikiperhatian yang tinggi
dan sangat membantu bagi nasabah yang
kebingungansaatmemilihprodukasuransi

13
Staff/karyawanPT.AsuransiUmum Bumida1967Unit
SyariahBanjarmasinmenggunakanpakaianyangsesuai
dengansyariah

14
Pelayananyangdiberikanolehstaff/karyawanPT.
AsuransiUmum Bumida1967UnitSyariah
Banjarmasindiawalidengansalam

KUALITASPELAYANAN



15
Staff/karyawanPT.AsuransiUmum Bumida1967Unit
SyariahBanjarmasinmemulaipelayanankepadanasabah
denganucapanbasmalah



LOYALITASNASABAH/PELANGGAN

NO PERTANYAAN
JAWABAN

STS TS KS S SS

1
PT.AsuransiUmum Bumida 1967 UnitSyariah
Banjarmasin memilikibanyakkeunggulan sehingga
nasabahtidakakanberpindahkeperusahaanyang
lain

2
Nasabahakanberkomitmenuntuktetap
menggunakanprodukasuransisyariahPT.Asuransi
Umum Bumida1967UnitSyariahBanjarmasin

3
NasabahakanmembeliproduklaindiPT.AsuransiUmum
Bumida1967UnitSyariahBanjarmasinselainprodukyang
sudahnasabahmiliki

4
NasabahakanmembeliproduklaindiPT.AsuransiUmum
Bumida1967UnitSyariahBanjarmasinjikaadapremiyang
lebihmurah

5
Nasabahakanmengajakoranglainuntukmenjadi
pesertaasuransiPT.AsuransiUmum Bumida1967Unit
SyariahBanjarmasin

6
Nasabahmengatakanhalyangpositiftentangasuransi
PT.Bumida1967UnitSyariahBanjarmasinkepadacalon
pesertaasuransi

7
Nasabahakanmerekomendasikankepadaoranglain
untukmenjadipesertaasuransiPT.AsuransiUmum
Bumida1967UnitSyariahBanjarmasin

8
Nasabahakanmenolaktawaranrekomendasiproduk
asuransiselaindariPT.AsuransiUmum Bumida1967
UnitSyariahBanjarmasin

9
Walaupunadapilihanperusahaanyanglain,nasabah
akantetaployalterhadapasuransipadaPT.Asuransi
Umum Bumida1967UnitSyariahBanjarmasin

10
NasabahmenganggapbahwaPT.AsuransiUmum
Bumida1967UnitSyariahBanjarmasinadalahpilihan
utamadiantaraperusahaanasuransiyanglain













df=(N-2)

Tingkatsignifikansiuntukujisatuarah

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005

Tingkatsignifikansiuntukujiduaarah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001

51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393

52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354

53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317

54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280

55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244

56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210

57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176

58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143

59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110

60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079

61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048

62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018

63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988

64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959

65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931

66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903

67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876

68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850

69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823

70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798

71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773

72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748

73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724

74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701

75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678

76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655

77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633

78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611

79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589

80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568

81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547

82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527

83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507

84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487

85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468

86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449

87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430



88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412

89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393

90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375

91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358

92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341

93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323

94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307

95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290

96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274

97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258

98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242

99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226

100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.321



Pr
0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001

Df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002

81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392

82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262

83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135

84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011

85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890

86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772

87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657

88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544

89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434

90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327

91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222

92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119

93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019

94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921

95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825

96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731

97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639

98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549

99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460

100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374

101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289

102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206

103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125

104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045

105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967

106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890

107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815

108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741

109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669

110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 2.62126 3.16598

111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528

112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460

113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392

114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 2.61964 3.16326

115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262

116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198

117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135

118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 2.61814 3.16074

119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 2.61778 3.16013

120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 2.35782 2.61742 3.15954



TitikPersentaseDistribusiFuntukProbabilita=0,05

dfuntuk
penyebut

(N2)

dfuntukpembilang(N1)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

91 3.95 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78

92 3.94 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78

93 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78

94 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.77

95 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.82 1.80 1.77

96 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77

97 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77

98 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77

99 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77

100 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77

101 3.94 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77

102 3.93 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77

103 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76

104 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76

105 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.81 1.79 1.76

106 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76

107 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76

108 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76

109 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76

110 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76

111 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76

112 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.96 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76

113 3.93 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.92 1.87 1.84 1.81 1.78 1.76

114 3.92 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75

115 3.92 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75

116 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75

117 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.80 1.78 1.75

118 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.80 1.78 1.75

119 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.78 1.75

120 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.78 1.75

121 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75

122 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75

123 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75

124 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75

125 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75

126 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75

127 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.86 1.83 1.80 1.77 1.75

128 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.86 1.83 1.80 1.77 1.75

129 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74



130 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74

131 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74

132 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74

133 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74

134 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74

135 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.77 1.74
































