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HALAMANPERSETUJUAN



ABSTRAK

GustiSitiAfifah.2023.PengaruhPremidanKualitasPelayananTerhadap
Loyalitas Nasabah PT.AsuransiUmum Bumida 1967 UnitSyariah
Banjarmasin.Skripsi,Program StudiAsuransiSyariah,FakultasEkonomi
danBisnisIslam.Pembimbing:H.AbdulGafur,Lc.,M.A

KataKunci:Premi,kualitaslayanan,PTBumida1967UnitSyariah.

Penelitianinidilatarbelakangidaribagaimanapengaruhpremidan
kualitaslayananterhadaployalitasnasabahPTBumida1967UnitSyariah
Banjarmasin.Halinidiimbangidengannaikturunnyaindustriasuransi
syariahdiIndonesiaumumnyadandiBanjarmasinpadakhususnya.Halini
jugamenjadidayatariktersendiribagipenulisuntukmenelitimengapa
masyarakat kota Banjarmasin masih ada yang enggan untuk ikut
berasuransisyariah,bahkanmerekalebihmemilihasuransikonvensional
dan menjadilandasan penulis untuk melakukan penelitian tentang
Pengaruh premidan kualitas layanan terhadap loyalitas nasabah PT
Asuransiumum bumida1967unitsyariahBanjarmasin.

Penelitianinimerupakanpenelitianlapangan(fieldreseach)dalam
bidangekonomi.Karenanya,untukmemperolehdatayangdiper-lukan,
penulismelakukansurveydanmenberikanbeberapakuisionerkepada
sejumlahrespondenuntukmendapatiinformasiyangdiperlukanuntuk
penelitianini.

Melaluiteknik kuantitatif yang mencakup ujinormalitas,uji
realibilitas,ujiasumsiklasikdanujihipotesis,penelitianinimenghasilkan
temuan-temuan: Pertama: Terdapat 2 faktor yang mempengaruhi
Loyalitaspelanggan,diantaranyayaitupremidankualitaslayanan.Kedua:
MelaluiUjiKoefisianDeterminanRPersentasepengaruhpremidankualitas
layananterhadapLoyalitaspelangganyaitudengannilaisebesar89,3%,
sisanya(10,7%)dijelaskanolehvariabellainnyadiluardarimodelpada
penelitian ini. Ketiga:Melaluiujisignifikan parsial(UjiT)penulis
mendapatihasilujistatisticbahwavariabelpremiberpengaruhsignifikan
terhadap loyalitas pelanggan,Variabelkualitas layanan berpengaruh
signifikanterhadaployalitaspelanggan.Sertadalam penelitianini,peneliti
mendapatihasildariUjisignfikansimultan(UjiF)bahwasecarasimultan
(bersama-sama) variabel premi dan kualitas layanan berpengaruh
signifikanterhadapvariabelloyalitaspelanggandiPTAsuransiumum
Bumida1967UnitSyariahBanjarmasin.



MOTTO

"Allahtidakmembebaniseseorangmelainkansesuaidengan
kesanggupannya."(Q.SAlBaqarah:286)

"Karenasesungguhnyasesudahkesulitanituadakemudahan,
sesungguhnyasesudahkesulitanituadakemudahan."(Q.SAlInsyirah:5-6)

"Tidakadapemberianseorangayahuntukanaknyayanglebihutamadari
pada(pendidikan)tatakramayangbaik."(HR.At-Tirmidzi)
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PEDOMANTRANSLITERASIARAB-INDONESIA

TransliterasikataArabkedalam hurufLatindalam skripsiini

berpedomanpadaSuratKeputusanBersamaMenteriAgamadanMenteri

PendidikandanKebudayaanRepublikIndonesiaTanggal22Januari1988

Nomor157/1987dan0593/1987.

a) Konsonantunggal

HurufArab Nama HurufLatin Nama

ا Alif tidakdilambangkan tidakdilambangkan

ب Ba B Be

ت ta’ T Te

ث s\a’ s\ es(dengantitikdiatas)

ج Jim J Je

ح h}a’ h}
ha(dengantitikdi

bawah)

خ kha’ Kh kadanha

د Dal D De

ذ z\al z\ zet(dengantitikdiatas)

ر ra’ R Er

ز Zai Z Zet

س Sin S Es

ش Syin Sy esdanye

ص s}ad s}
es(dengantitikdi

bawah)

ض d}ad} d}
de(dengantitikdi

bawah)

ط t}a’ t}
te(dengantitikdi

bawah)



ظ z}a’ z}
zet(dengantitikdi

bawah)

ع ‘ain ‘ komaterbalikdiatas

غ Gain G Ge

ف fa’ F Ef

ق Qaf Q Qi

ك Kaf K Ka

ل Lam L ‘el

م Mim M ‘em

ن Nun N ‘en

و Waw W We

ه ha’ H Ha

ء
Hamza

h
` Apostrof

ي ya’ Y Ye

b) Konsonanrangkapkarenasyaddahditulisrangkap

ربّكتم Ditulis Mutakabbir

سودقلا Ditulis al-qudu>s

c) Ta’marbutahdiakhirkata

a.Biladimatikanditulish

ةعماج Ditulis ja>mi’ah

ةبتكم Ditulis Maktabah

(ketentuaninitidakdiperlukanuntukkata-kataArabyangsudah

terserapdalam bahasaIndonesia,sepertisalat,surat,ayat,zakat

danzebagainya,kecualibiladikehendakilafalaslinya).

b.Biladiikutidengankatasandang‘al’sertabacaankeduaterpisah,



makaditulisdenganh

ةليمجلا ةبتكملا Ditulis al-maktabahal-jami>lah

d) Vokalpendek

َ
Fathah ditulis A

ِ
Kasrah ditulis I

ُ
Dammah ditulis U

ركش Fathah ditulis Syakara

أرق Kasrah ditulis quri’a

قطني Dammah ditulis yant}iqu

e) Vokalpanjang

1
fathah+alif

ةلماك

ditulis

ditulis

a>

ka>milah

2
fathah+yamati

ىلص

ditulis

ditulis

a>

s}alla>

3
kasrah+yamati

ديدش

ditulis

ditulis

i>

syadi>d

4

dammah+wawu

mati

رودص

ditulis

ditulis

u>

s}udu>r

f) Vokalrangkap

1 fathah+yamati ditulis ai



ديور ditulis ruwaidun

2
fathah+wawumati

داتو يذالأ نوعرفو

ditulis

Ditulis

au

wafir’aunaz\ial-

auta>d

g) Vokalpendekyangberurutandalam satukatadipisahkandengan

apostrof

اقلخ دشأ متنأأ Ditulis a’antum asyaddukhalqan

h) Katasandangalif+lam

a.BiladiikutihurufQamariyyah

نارقلا Ditulis al-Qur’a>n

باتكلا Ditulis al-kita>b

b.BiladiikutihurufSyamsiyyahditulisdengandiidgamkan

حبصلا Ditulis as}-s}ubh}u

ةرهاسلا Ditulis as-sa>hirah

i) PenulisanKata-KataDalam RangkaianKalimat

Ditulismenurutbunyiataupengucapannyadenganmenulis

penulisannya

نيدلا ولا رب Ditulis birrual-wa>lidaini

سمشلا اذإ Ditulis Iz\aasy-syamsu
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