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Penelitianinidilatarbelakangidaribagaimanapengaruhpremidan
kualitaslayananterhadaployalitasnasabahPTBumida1967UnitSyariah
Banjarmasin.Halinidiimbangidengannaikturunnyaindustriasuransi
syariahdiIndonesiaumumnyadandiBanjarmasinpadakhususnya.Halini
jugamenjadidayatariktersendiribagipenulisuntukmenelitimengapa
masyarakat kota Banjarmasin masih ada yang enggan untuk ikut
berasuransisyariah,bahkanmerekalebihmemilihasuransikonvensional
dan menjadilandasan penulis untuk melakukan penelitian tentang
Pengaruh premidan kualitas layanan terhadap loyalitas nasabah PT
Asuransiumum bumida1967unitsyariahBanjarmasin.

Penelitianinimerupakanpenelitianlapangan(fieldreseach)dalam
bidangekonomi.Karenanya,untukmemperolehdatayangdiper-lukan,
penulismelakukansurveydanmenberikanbeberapakuisionerkepada
sejumlahrespondenuntukmendapatiinformasiyangdiperlukanuntuk
penelitianini.

Melaluiteknik kuantitatif yang mencakup ujinormalitas,uji
realibilitas,ujiasumsiklasikdanujihipotesis,penelitianinimenghasilkan
temuan-temuan: Pertama: Terdapat 2 faktor yang mempengaruhi
Loyalitaspelanggan,diantaranyayaitupremidankualitaslayanan.Kedua:
MelaluiUjiKoefisianDeterminanRPersentasepengaruhpremidankualitas
layananterhadapLoyalitaspelangganyaitudengannilaisebesar89,3%,
sisanya(10,7%)dijelaskanolehvariabellainnyadiluardarimodelpada
penelitian ini. Ketiga:Melaluiujisignifikan parsial(UjiT)penulis
mendapatihasilujistatisticbahwavariabelpremiberpengaruhsignifikan
terhadap loyalitas pelanggan,Variabelkualitas layanan berpengaruh
signifikanterhadaployalitaspelanggan.Sertadalam penelitianini,peneliti
mendapatihasildariUjisignfikansimultan(UjiF)bahwasecarasimultan
(bersama-sama) variabel premi dan kualitas layanan berpengaruh
signifikanterhadapvariabelloyalitaspelanggandiPTAsuransiumum
Bumida1967UnitSyariahBanjarmasin.


