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METODEPENELITIAN

A. JenisdanPendekatanPenelitian

Jenispenelitianyangdigunakanadalahpenelitianlapangan

(fieldresearch)yaitusuatupenelitianyangdilakukandengancara

penulislangsungkelapanganuntukmemperolehdatadaninformasi

berkenaandenganpermasalahanyangakanditeliti.(Supardi,2005,

hal.34).Adapun penelitian inimenggunakan metode kuntitatif.

Metode penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagaimetode

penelitianyangberlandasanpadafilsafatpositive,digunakanuntuk

menelitipada populasiatau sampeltertentu,pengumpulan data

menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat

kuantitatif/statistik,dengan tujuan untukmengujihipotesis yang

telahditetapkan.(Sugiyono,2017,hal.8).

B. LokasiPenelitian

PenelitianiniberlokasidiPTAsuransiUmum Bumida1967

UnitSyariahBanjarmasin

C. SubjekdanObjekPenelitian

1.SubjekpenelitianiniadalahnasabahPTAsuransiUmum Bumida

1967UnitSyariahBanjarmasin.

2.Menurut(Sugiyono,2012,hal.38).Definisiobjek penelitian

adalah sebagaiberikut:“Objek penelitian merupakan suatu



atributatau sifatatau nilaiorang,objekatau kegiatan yang

mempunyaivariasitertentuyangditetapkanolehpenelitiuntukdi

pelajaridan kemudian ditarik kesimpulannya”.Berdasarkan

definisi tersebut, dapat ditarik kesimpulan bahwa objek

penelitian merupakan sesuatu yang akan diteliti dengan

mendapatkandatauntuksuatutujuantertentudankemudian

akanditarikkesimpulan.Adapunyangmenjadiobjekpenelitian

iniadalah variabelyang memengaruhiloyalitas nasabah PT

AsuransiUmum BumidaUnitSyariah1967Banjarmasin.

D.PopulasidanSampelPenelitian

1.Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas:

obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik

tertentu yang ditetapkan oleh penelitiuntuk dipelajaridan

kemudian ditarik kesimpulannya.(Sugiyono,2017,hal.80).

Populasiyangdimaksuddalam penelitianiniadalahnasabahPT

Asuransi Umum Bumida 1967 Unit Syariah Banjarmasin

sejumlah66.232jiwa.

2.Sampeladalahbagiandarijumlahkarakteristikyang dimiliki

populasi tersebut. Dalam pemilihan sampel, peneliti

menggunakan teknik a) Probality Sampling yaitu teknik

pengambilansampelyangmemberikanpeluangyangsamabagi

setiapunsur(anggota)populasiuntukdipilihmenjadianggota



sampel,sementara b)Simple Random Sampling dikatakan

sampel(sederhana)karenapengambilananggotasampeldari

populasidilakukan secaraacaktanpamemperhatikan strata

yangadadalam populasiitu.Sampeladalahsebagianpopulasi

yangditeliti,iajugamenyatakanjikasubjeknyabesarataulebih

dari100makadapatdiambiltingkatkesalahanantara10-15%

atau lebih,tergantung setidak-tidaknya kemampuan peneliti

dilihat dari waktu dan tenaga, sempit luasnya wilayah

pengamatan darisetiap subjek,karena halinimenyangkut

banyaksedikitnya data dan besarkecilnya yang ditanggung

peneliti.(Arikunto,2002).

3.Jumlahsampeldalam penelitianinimenggunakanrumusSlovin

dalam penentuanjumlahsampeluntuktingkatkesalahan10%

yaitudenganrumus:

n=
N

1+Ne
2

n=
66.232.000

1+(66.232.000(0,01)

n=
66.232.000

1+662.320

n=
66.232.000

662.320
=100

Totalberjumlah100orang

Keterangan:

n=jumlahsampel



N=jumlahpopulasi

e= tingkatkesalahan;tarafsiginifikan (perkiraan tingkat

kesalahan),untuksosialdan pendidikan lazimnya = 0,10

(10%).

Jadi,totalsampeldalam penelitian iniadalah 100 orang.

RespondendiperolehdaridatanasabahPTAsuransiUmum Bumida

1967UnitSyariahBanjarmasin.

E.DatadanSumberData

1.Data

a.DataPrimer

Dataprimeradalahdataberupainformasidanketerangan

yangdiperolehsecaralangsungdariresponden,dataprimerinidi

perolehdarihasilkueisioneryangdibagikanpadaresponden.

b.DataSekunder

Datasekunderadalahdatayangdiolahsebelumnyadan

itudiperolehdariliteratur-literaturkeperpustakaandaninternet

seperti:buku,internet,karya-karyailmiahyangberkaitandengan

temapenelitian.

2.SumberData

a.Responden

Responden adalah pihak-pihak yang dijadikan sampel

dalam penelitian,yaknipihak nasabah PT AsuransiUmum



Bumida1967UnitSyariahBanjarmasinyangberlokasidiKota

Banjarmasin,KecamatanBanjarmasinTimurKelurahanSungai

Lulut.

b.Dokumentasi

Dokumentasi,yaitu semua foto-foto,catatan ataupun

arsipyangmemuatdata-dataatauinformasiyangmendukung

dalam penelitianini.

F.MetodePengumpulanData

Teknik dalam pengumpulan data ini bertujuan untuk

memperolehinformasiyangdibutuhkanolehpeneliti,danketepatan

dalam memilihteknikpengumpulandatasangatberpengaruhpada

hasilpenelitian.Dalam penelitian inidilakukan beberapa teknik

pengumpulandatasebagaiberikut:

1.Kuisioner

Kuesioner,merupakan teknik pengumpulan data

yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat

pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden

untukdijawabnyaKuesioneryangdigunakanolehpeneliti

sebagaiinstrumen penelitian,metode yang digunakan

adalahdengankuesionertertutup.



Penyebaran kuesionerdiberikan kepada mustahik

sebagairespondenyangmenjadisubjekatausampeldalam

penelitian ini,jawaban yang diberikan akan digolongkan

berdasarkan skala likert. Setelah peneliti membuat

kuesionerberdasarkanvariabelyangadamakaakandiberi

skor atau bobot untuk setiap pilihan jawaban,dalam

menjawabpernyataanyangada,respondendimintauntuk

menyatakankesetujuanatauketidaksetujuannyaterhadap

isi pernyataan. Penilaian 5 sampai 1 dikategorikan

pernyataan favourable,dan penilaian 1 sampai5 akan

termasukdarikategoripernyataanunfavorable.

Tabel3.1Instrumenpenelitian

No Respon Nilai

Favorable Unfavorable

1 SangatSetuju 5 1

2 Setuju 4 2

3 Netral 3 3

4 TidakSetuju 2 4

5 SangatTidak

Setuju

1 5

Sumber:Sugiyono(2018)



Hasil perhitungan besarnya persentase jawaban

respondenyangdijadikandasardaripenarikankesimpulan

dengan berdasarkan pada rumusan masalah penelitian,

ditentukandengankriteriasebagaiberikut:(Sutrisno,1998)

100%=Seluruhnya

80–90%=Padaumumnya

60–79%=Sebagianbesar

50–59%=lebihdarisetengah

40–49%=Kurangdarisetengah

0–19%=Sedikitsekali.

2.Dokumentasi

Dokumentasi merupakan data yang cara

pengumpulannya mengumpulkan informasi secara

menyeluruhyangberhubungandenganpermasalahanyang

akanditelitidanmempunyainilaiilmiah,baikituberupa

catatanwawancara,rekaman,foto,dokumen,profilsubjek

penelitiandanlainsebagainya.

G.DesainPengukurandanInstrumenKuisioner

SkalaLikertadalahskalayangdigunakanuntukmengukursikap,

pendapat,dan persepsiseseorang atau sekelompok orang tentang

fenomenasosialdalam penelitian.(Sugiyono,2011,hal.134).Sehingga

penulis pada penelitian inimenggunakan metode skala likertpada

pengukuranjawabanresponden.



Instrumenpenelitianadalahsuatualatyangdigunakanmengukur

fenomena alam maupun sosialyang diamati.Secara spesifiksemua

fenomenainidisebutvariabelpenelitian.(Sugiyono,2017,hal.148)alat

yangdigunakanuntukpenelitaniniadalahkuesioner.Instrumenkuesioner

inidikembangkan darivariabelpenelitian,baik variabelindependen

maupundependen.Sebagaimanadijelaskanditabelberikut:

Tabel3.2IndikatorKuesioner

Variabel Indikator Teori

Premi(X1)

1.JumlahAngsuranPremi

2.JangkaWaktuPembayaran

Premi

3.PerjanjianPremi

Afzalur

Rahman,2003

hlm.53

Kualitas

Pelayanan(X2)

1.Buktifisik(tangibles)

2.Kehandalan

3.Dayatanggap

(responsiveness)

4.Jaminan(assurance)

5.Empati(empathy)

6.KepatuhanSyariah

Othmandan

Owen,2001

hlm.27

Loyalitas

Nasabah(Y)

1.MelakukanPembelian

ulangsecarateratur

2.Melakukanpembelian

diluarliniproduk/jasa
Jillgriffin,



3.Merekomendasikan

produk

4.Menunjukkankekebalan

daridayatarikanproduk

sejenisdaripesaing

1995hlm.12

Kuesionerdikatakanreliabelapabilajawabanseseorangterhadap

pernyataankonsistenataustabildariwaktukewaktu.Analisisdimulai

denganmengujivaliditasterlebihdahulu,barudiikutiolehreabilitas.Jika

sebutirpernyataantidakvalidmakadibuangbutir-butiryangtidakvalid

kemudiansecarabersama-samadiukurreabilitas.

1.UjiValiditas

Ujivaliditas dilakukan untuk menunjukkan sejauh mana

suatu alatpengukuritu dapatmengukurapa yang seharusnya

diukur.Olehkarenaitu,jikapenelitimenggunakankuesionerdalam

pengukurandata,makakuesioneryangdisusunolehpenelitiharus

dapatmengukurapayangakandiukur,danhalinibertujuanuntuk

memastikanitusebelum instrumenpenelitianitudigunakanperlu

lebihdahuludiujivalidasinya.(M.Abdullah,2015,hal.258).

Kriteria dalam menentukan validitas kuesioneradalah sebagai

berikut:

a. JikarHitung>rTabelMakapertanyaanvalid.

b. JikarHitung<rTabelMakapertanyaantidakvalid.



2. UjiReliabilitas

Pemeriksaaninidilakukanberdasarkankosistensiinternal

darirespon-responukuranyangdigunakanadalah daricronbach

(cronbach’salpha)yangdiberikansebagaiberikut:

Dimanakadalahxjumlahpertanyaan,Si²adalahvariansi

skordaributirpertanyaan ke-itiap instrument,dan Sr²adalah

jumlah variansiskor yang diberikan para responden. Suatu

kuesionerdikatakanreliabelatauhandaljikajawabanseseorang

terhadappertanyaanadalahkonsistenataustabildariwaktuke

waktu.SuatuvariabeldikatakanreliabeljikamemilikinilaiCronbach

Alpha>0,60(Surjarweni,2019,hal.158)

H.TeknikAnalisisData

1.UjiAsumsiKlasik

a.UjiNormalitas

Ujinormalitasbertujuanuntukmengetahuidistribusidata

dalam variabelyang akandigunakandalam penelitian.Data

yangbaikdanlayakdigunakandalam penelitianadalahdata

yangmemilikidistribusinormal.Untukmendeteksinormalitas

dapatdilakukandenganduacaraapakahresidualberdistribusi

normalatautidakyaitudengananalisisgrafikdanujistatistik.

Ujistatistikyangdigunakanantaralain,normalprobabilityplots

(NormalP-plot).

Pengujian normalitas data dapat dilihat dengan



menggunakanujistatistiknon-parametrikKolmogorov-Sminov

(K-S),jikatingkatsignifikansiujikenormalan distribusidata

lebihbesardaritingkatalpha(0,05/2),maka 1 diterimaatau

data berdistribusinormal.Sebaliknya,jika signifikansiuji

kenormalandistribusidatalebihkecildaritingkatalpha(0,05/2),

maka 0 yangditerimaataudatatidakberdistribusinormal.

Kolmogorov Smirnov adalah alat uji ketidaknormalan.

Konsekuensinya, 0 adalahhipotesisuntukdataberdistribusi

normal.Sebaliknya H1 adalah hipotesis untuk data tidak

berdistribusinormal.Dengandemikian,penempatanpengertian

1dan 0,sangattergantungdenganalatujiyangdigunakan.

b.UjiMultikolinieritas

Ujimultikolinieritas digunakan untuk mengetahuiada

tidaknyavariabelindependen yang memilikikemiripan antar

variabelindependen dalam suatu model.Kemiripan antar

variabelindependenakanmengakibatkankorelasiyangsangat

kuat.Selainitu,ujiinijugauntukmenghindarikebiasaandalam

prosespengambilankeputusanmengenaipengaruhpadauji

parsialmasing-masingvariabelindependenterhadapvariabel

dependen.JikaVIF(VarianceInflationFactor)yangdihasilkan

diantara1-10makatidakterjadimultikolinieritas.

c.UjiAutokorelasi

Persamaan regresiyang baik adalah tidak memiliki



masalah autokorelasi. Jika terjadi autokorelasi maka

persamaantersebutmenjaditidakbaikatautidaklayakdipakai

prediksi.Ukuran dalam menentukan ada tidaknya masalah

autokorelasidenganujiDurbin-Watson(DW),caramenentukan

atau kriteria pengujian autokorelasiberdasarkan nilaiDW

adalahsebagaiberikut:

1) DeteksiAutokorelasiPositif:

Jikadw<dLmakaterdapatautokorelasipositif.

Jikadw>dUmakatidakterdapatautokorelasipositif.

JikadL<(4– dw)<dU makapengujintidak

meyakinkanatautidakdapatdisimpulkan.

2) DeteksiAutokorelasiNegatif:

Jikadw<dLmakaterdapatautokorelasinegatif,

Jika dw > dU maka tidak terdapatautokorelasi

negatif,

JikadL<(4– dw)<dU makapengujintidak

meyakinkanatautidakdapatdisimpulkan.

d.UjiHeteroskedastisitas

Heteroskedastisitas menguji terjadinya perbedaan

variance residual suatu periode pengamatan ke periode

pengamatan yang lain. Cara memprediksi ada tidaknya

heteroskedastisitas pada suatu modeldapatdilihatdengan

pola gambar scatterplot. Cara lain dalam uji



heteroskedastisitasbisadilakukandenganujiglejser.Menurut

Gujarati(1995)ujiglejsermengusulkanuntukmeregresinilai

absolutresidualterhadap variabelbebas.Teknik pengujian

heteroskedasitas dalam penelitian iniadalah menggunakan

polagambarscatterplot.

2.AnalisisRegresiBerganda

Analisis regresilinearberganda dipakaiuntuk mengetahui

besarnyapengaruhvariabelbebas(independen)yaituPremi(X1)dan

kualitaspelayanan(X2)terhadapvariabelterikat(dependen)loyalitas

nasabah sebagaivariabelY.Bila dirumuskan modelpersamaan

regresilinearbergandasebagaiberikut:

Yi= 0+ 1X1+ 2X2++ i

dimanaYi iadalahnilaikesalahanyangbesangkutandan

0dan 1koefisien-koefisienmodelyangharusdiestimasi.

3. UjiHipotesis

Pengujianhipotesisdilakukanuntukmelihatapakahvariabel

bebas mampu secara menyeluruh bersama-sama menjelaskan

tingkah laku variabelterikatadalah dengan menggunakan ujiF.

Selain mengetahuikemampuan secara bersama-sama variabel

bebasmenjelaskanvariabelterikat,jugaperlumengetahuiapakah

setiapvariabelbebasjugaberpengaruhterhadapvariabelterikat,

untukpengujianinidigunakanujit.

Menyusun hipotesis yang ingin diujiadalah kemampuan



variabelbebasmenjelaskantingkahlakuvariabelterikat,apabila

variabelbebas tidak dapatmempengaruhivariabelbebas dapat

dianggap nilaikoefisien regresinya sama dengan nol,sehingga

berapapunnilaivariabelbebas,tidakakanberpengaruhterhadap

variabelbebas.Variabelbebasdikatakanmampengaruhimampu

mempengaruhidependentapabilanilaikoefisien 1dan 2 tidak

samadengannol,apabilasamadengannol,makadikatakantidak

mampumempengaruhivariabelbebas.

a.Determinasi(UjiR2)

Suatumodelmempunyaikebaikandankelemahanjika

diterapkan dalam masalah yang berbeda.Untuk mengukur

kebaikan suatu model(goodnes offit)digunakan koefisien

determinasi(R2).Koefisiendeteminasi(R2)menunjukkansuatu

proporsidarivarianyangdapatditerangkanolehpersamaan

regresi(regressionofsum squares-RSS)terhadapvariantotal

(totalsum ofsquares-RSS).Koefisiendeterminasidirumuskan

sebagaiberikut:

R2=∑
(y-y)²

(y-y)²

Nilaikoefisien determinasiakan berkisarantara nol

sampaisatu.NilaiR2=1menunjukkanbahwa100%totalvariasi

diterangkanolehvarianpersamaanregresiatauvariabelbebas

yaitu baik variabelkualitas premi( 1)dan pelayanan (X2)



mampu menerangkan variabeldependen (Y)yaitu loyalitas

nasabah.

Sebaliknya,apabilanilaiR2=0menunjukkanbahwatidak

adatotalvariansyangditerangkanolehvariansvariabelbebas

daripersamaanregresi.Menurut(A.Lind,2005,hal.61)nilai

koefisiendeterminasilebihbesardari0,5menunjukkanvariabel

bebasdapatmenjelaskanvariabelterikatdenganbaikataukuat,

samadengan0,5dikatakansedangdankurangdari0,5relatif

kurangbaik.Apabilakoefisiendeterminasikurangdari0,5ada

beberapapenyebab:salahsatudiantaranyaadalahspesifikasi

modelyangsalah,yaitupemilihanvariabelyangkurangtepat

ataupengukuranyangkurangakurat.

b.UjiKoefisienSecaraParsial(ujiT)

Ujisecaraparsial(Ujit)inibertujuanuntukmengetahui

seberapa besar pengaruh variabelindependen X terhadap

variabeldependen(Y)denganasumsivariabellainnyaadalah

konstan.Pengujiandilakukandengan2arah(2tailed).Dalam

penelitianinidigunakantingkatsignifikansi0,05(α=5%).Dengan

pengambilankeputusannyayaitu.

1) -Jikat-hitung<t-kritismakaHoditerimadanHaditolak.

-Jikat-hitung>t-kritismakaHoditolakdanHaditerima.

2) -Jikaprobabilitas>0,05makaHoditerimadanHaditolak.

-Jikaprobabilitas<0,05makaH0ditolakdanHaditerima.



Ujistatistiktdilakukanuntukmenunjukkanseberapajauh

pengaruh satu variabel penjelas atau independen secara

individual dalam menerangkan variasi variabel dependen

(Ghozali,2012,hal.23).Untuk mengujihipotesis tersebut

digunakanstatistiktdimananilaitdapatdiperolehdengan

formulasebagaiberikut:

t=
b̡

se(b̡)

DariPers.Diatas tersebut j merupakan nilaidari

koefisien regresi.Tingkatkeberartian,α diambil5 persen

sedemikianrupasehingga:

1)Untukpengujiansatusisi,nilaikritisdiambilpadaα=5%dan,

2)Untukpengujianduasisi,nilaikritisdiambilpadaα=2,5%.

Ujitinidilakukandenganmembandingkantdengan i i .

Apabilat> i i makahipotesisalternatifditerima yang

menyatakan bahwa variabel independen secara individual

mempengaruhivariabeldependen.Sebaliknyaapabilat< i i

maka variabel independen secara individual tidak

mempengaruhivariabeldependen.

Membandingkan t>tkritis,dengan ketentuan sebagai

berikut:

1)Untukujisatusisi:

a)t> i i ,maka 0ditolakdan 1diterima.



b)t< i i ,maka 0diterimadan 1ditolak.

2)Untukujiduasisi:

a) 0ditolakdan 1diterima,jika:

t> i i atau-t>- i i

b) 0diterimadan 1ditolak,jika:

t< i i atau-t<- i i

Dalam penelitianiniakandigunakanujiduasisi

dengantingkatkesalahan(α)=5%.

c.UjiKoefisienRegresisecaraSimultan(ujiF)

Pengujianterhadappengaruhsemuavariabelindependendi

dalam modeldapatdilakukandenganujisimultan(ujiF).Pengujian

ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh semua variabel

independen yang terdapatdalam modelsecara bersama-sama

terhadapvariabeldependen(Algifari,2000,hal.62).UjiFdapat

dilakukandenganmembandingkanantaranilaiFdengan i i ,

jikaF> i i ,makamenolakHodansebaliknyajikaF< i i

makagagalmenolakHo.NilaiformulaujistatistikFdapatdipenuhi

denganformulasebagaiberikut:

F=
R

2
/(k-1)

(1-R
2
)/(n-k)



Dimananadalahjumlahobservasidankadalahjumlah

parameterestimasitermasukintersepataukonstanta.

DariPers.Diatastersebutjikahipotesisnolterbukti,

makayangdiharapkannilaidariESSatauR2akansamadengan

nolsehingga F akan sama dengan nol.Dengan demikian,

tingginyanilaiFstatistikakanmenolakhipotesisnol.Sedangkan

rendahnyanilaiFstatistikakangagalmenolakhipotesisnol

karenavariabelindependenhanyasedikitmenjelaskanvariasi

variabeldependendisekitarrata-ratanya.

Dalam menyusunhipotesis,selaluadahipotesisnoldan

hipotesis alternatif.Hipotesis nolselalu mengandung unsur

kesamaan,sehingga dapatdirumuskan hipotesis noladalah

koefisienregresisamadengannol.Untukhipotesisalternatifnya

adalahkoefisienregresitidaksamadengannol.Keduahipotesis

tersebutkemudiandirumuskansebagaiberikut.

B0:B1=B2=0

H1:B1≠B3≠0


