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ANALISISDATADANLAPORANPENELITIAN

A.Pembahasan

1.GambaranUmum PTAsuransiUmum Bumida1967.

PT.AsuransiUmum BumiputeraMuda1967(selanjutnyadisebut

BUMIDA)didirikanatasidepengurusAJBBumiputera1912sebagai

induk perusahaan yang diwakilioleh Drs. H.I.K. Suprakto dan

Mohammad S.Hasyim,MA sesuaidengan akte No.7tanggal8

Desember1967dariNotarisRadenSoerojoWongsowidjojo,SH yang

berkedudukan diJakarta dan diumumkan dalam tambahan Berita

NegaraRepublikIndonesiaNo.15tanggal20Februari1970.Bumida

memperoleh ijin operasionaldariDirektoratLembaga Keuangan,

DirektoratJenderalMoneterDalam Negeri,Departeman Keuangan

Republik Indonesia melaluisuratNo.KEP.350/DJM/111.3/7/1973

tanggal24 Juli1973 dan diperpanjang sesuaiKeputusan Menteri

KeuanganTahun1986.

PTAsuransiUmum BumiputeraMuda1967UnitSyariah(disingkat

BumidaSyariah),BUMIDABUMIPUTERASYARIAH merupakanbagian

kelompokbisnisAJBBumiputera1912,yangsecarakhususbergerak

di bidang asuransi umum/kerugian syariah. Induknya sendiri

merupakan perusahaan yang mempelopori industri asuransi di

Indonesiamemperolehizinpendiriansejak19Februari2004.Lokasi



yangdilakukandalam penelitianiniberadadiJl.GatotSubrotoNo.31,

Kuripan,Kec.Banjarmasin Timur Kota Banjarmasin,Kalimantan

Selatan70239

2.Visidanmisi

Visi

Menjadiperusahaanyangmemberikannilailebihbagistalceholder

terdepan dalam pelayanan,operasionaldan pertumbuhan bisnis

syariahdiIndonesiadenganprofesional,amanahdanbermanfaatbagi

masyarakat.

Misi

a)Menyelenggarakanbisnisasuransisyariahsecaraprofesional

dengan memilikikeunggulan dalam standaroperasionaldan

layanan

b)Menciptakan sumber daya manusia yang handal melalui

program pengembangan sumber daya manusia yang

berkelanjutan.

c)Mendayagunakan teknologi yang terintegritas dengan

berorientasipadapelayanandankecepatan,kemudahanserta

informatif.

B.PenyajianData

1.KarakteristikResponden

Bagian iniadalah bagian yang menggambarkan keadaan



responden.Sebanyak100respondenyangdijadikansampelpada

penelitian ini yang menggunakan asuransi ataupun belum

menggunakanasuransipadaPT.Asuransiumum Bumida1967Unit

SyariahBanjarmasin.Adapunkarakteristikrespondendilihatdari

jenis kelamin,pekerjaan,dan usia.Hasildata yang diperoleh

menunjukkangambaransebagaiberikut:

a)Karakteristikberdasarkanjeniskelaminresponden

Sumber:Datadiolah
(Hasilpenelitian2023)

Gambar4.1Datakarakteristikrespondenberdasarkanjeniskelamin

Berdasarkan gambar 4.1, diketahui bahwa terdapat

respondenjeniskelaminlaki–lakiberjumlah37responden(37%)

dan responden dengan jenis kelamin perempuan berjumlah 63

responden(63%)daritotal100respondenyangmenjadisampel

penelitian.Halinimembuktikanrespondenuntukpenelitianinilebih

banyakrespondendenganjeniskelaminperempuandaripadalaki-

laki.

b)Karakteristikberdasarkanjenispekerjaanresponden



Sumber:Datadiolah(Penelitian2023)
Gambar4.2KarakteristikRespondenberdasarkanjenispekerjaan

Berdasarkan gambar 4.2 dapat diketahui bahwa

respondenyangpalingbesardalam penelitianiniberdasarkan

jenis pekerjaan adalah Karyawan swasta dengan besaran

responden36orangdaritotal100responden.

c)Karakteristikrespondenberdasarkanusia

Sumber:Datadiolah(Penelitian2023)

Gambar4.3KarakteristikRespondenberdasarkanusia

Berdasarkangambar4.3,diketahuibahwapartisipanyang

dominandalam penelitianiniberdasarkanjenisumurresponden

adalahrentangumur21–30tahundenganpersentasesebesar

39%.

2.PenyajianDeskripsiVariabel

Daridatayangdiperolehdarihasilpembagianangketkepada

responden,makaakandijabarkandeskripsivariabelmengenai



pengaruh Premi(X1)dan Kualitas Pelayanan (X2)terhadap

LoyalitasNasabah(Y)PT.AsuransiUmum Bumida1967Unit

SyariahBanjarmasin.

a)Premi(X1)

Tabel4.1

JumlahAngsuranpremiPT.AsuransiUmum Bumida1967

UnitSyariahBanjarmasintidakmemberatkannasabah

No PersepsiResponden F %

1 SangatSetuju 14 14%

2 Setuju 57 57%

3 KurangSetuju 9 9%

4 TidakSetuju 12 12%

5 SangatTidakSetuju 8 8%

  Total 100 100%

Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)

Dilihatdaritabel4.1,Berdasarkanhasilangketdiperoleh

bahwasebagianbesarresponden(57%)menyatakansetuju

bahwajumlahangsuranpremiPT.AsuransiUmum Bumida

1967UnitSyariahBanjarmasintidakmemberatkannasabah.

Tabel4.2

MasyarakatsangattertarikmenjadinasabahPT.Asuransi

Umum Bumida1967UnitSyariahBanjarmasinkarenapremi

lebih ringan dibandingkan dengan premi asuransi

konvensional



No PersepsiResponden F %

1 SangatSetuju 12 12%

2 Setuju 60 60%

3 KurangSetuju 25 25%

4 TidakSetuju 3 3%

5 SangatTidakSetuju 0 0%

  Total 100 100%

Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)

Dilihatdaritabel4.2,Berdasarkanhasilangketdiperoleh

bahwasebagianbesarresponden(60%)menyatakansetuju

untukmenjadinasabahPT.AsuransiUmum Bumida1967

Unit Syariah Banjarmasin karena premi lebih ringan

dibandingkandenganpremiasuransikonvensional.

Tabel4.3

Jangka waktu pembayaran premiPT.AsuransiUmum

Bumida1967UnitSyariahBanjarmasinsesuaikemampuan

nasabah

No PersepsiResponden F %

1 SangatSetuju 34 34%

2 Setuju 56 56%

3 KurangSetuju 2 2%

4 TidakSetuju 0 0%

5 SangatTidakSetuju 8 8%

  Total 100 100%

Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)

Dilihatdaritabel4.3,Berdasarkanhasilangketdiperoleh

bahwasebagianbesarresponden(56%)menyatakansetuju



bahwa jangka pembayaran premi PT.AsuransiUmum

Bumida1967UnitSyariahBanjarmasinsesuaikemampuan

nasabah.

Tabel4.4

Ketikabelum bisamembayar,nasabahPT.AsuransiUmum

Bumida1967UnitSyariahBanjarmasindiberikanalternatif

penundaanwaktupembayaran

No PersepsiResponden F %

1 SangatSetuju 64 64%

2 Setuju 25 25%

3 KurangSetuju 5 5%

4 TidakSetuju 4 4%

5 SangatTidakSetuju 2 2%

  Total 100 100%

Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)

Dilihatdaritabel4.4,Berdasarkan hasilangketdiperoleh

bahwasebagianbesarresponden(25%)menyatakansangat

setuju bahwa ketika belum bisa membayar,nasabah PT.

AsuransiUmum Bumida 1967 UnitSyariah Banjarmasin

diberikanalternatifpenundaanwaktupembayaran.

Tabel4.5

MasyarakatsangattertarikmenjadinasabahPT Asuransi

Umum Bumida1967UnitSyariahBanjarmasinkarenaunsur

perhitunganpremihanyaberasaldariiuran/kontribusidana

tabarru’.



sebagian besarresponden (56%)menyatakan setuju untuk

menjadinasabah PT.AsuransiUmum Bumida 1967 Unit

Syariah Banjarmasin karena unsurperhitungan premihanya

berasaldariiuran/kontribusidanatabarru’.

Tabel4.6

MasyarakatsangattertarikmenjadinasabahPTAsuransiUmum

Bumida1967UnitSyariahBanjarmasinkarenapengelolaandana

premiberdasarkansyariatislam dansistem bagihasil

No PersepsiResponden F %

1 SangatSetuju 20 20%

2 Setuju 56 56%

3 KurangSetuju 14 14%

4 TidakSetuju 8 8%

5 SangatTidakSetuju 2 2%

  Total 100 100%

Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)

No PersepsiResponden F %

1 SangatSetuju 19 19%

2 Setuju 58 58%

3 KurangSetuju 13 13%

4 TidakSetuju 4 4%

5 SangatTidakSetuju 6 6%

Total 100 100%

Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)



Dilihatdaritabel4.6,Berdasarkan hasilangketdiperoleh

bahwa sebagianbesarresponden(58%)menyatakansetuju

untukmenjadinasabah PT.AsuransiUmum Bumida1967

UnitSyariah Banjarmasin karena unsurpengelolaandana

premiberdasarkansyariatIslam dansistem bagihasil.

Tabel4.7

MasyarakatsangattertarikmenjadinasabahPT Asuransi

Umum Bumida1967UnitSyariahBanjarmasinkarenapremi

yang terkumpuldiperlakukan tetap sebagaidana milik

nasabah,perusahaanhanyasebagaipengelolaannya

No PersepsiResponden F %

1 SangatSetuju 27 27%

2 Setuju 59 59%

3 KurangSetuju 8 8%

4 TidakSetuju 6 6%

5 SangatTidakSetuju 0 0%

  Total 100 100%

Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)

Dilihatdaritabel4.7,Berdasarkanhasilangketdiperoleh

bahwasebagianbesarresponden(59%)menyatakansetuju

untukmenjadinasabah PT.AsuransiUmum Bumida1967

UnitSyariah Banjarmasin karena premiyang terkumpul

diperlakukantetapsebagaidanamiliknasabah,perusahaan

hanyasebagaipengelolaannya.



b)KualitasPelayanan(X2)

Tabel4.8

Fasilitas,infrastruktur,dan kantoryang memadaiuntuk

menampungantriannasabahterbilanglayak.

.

Dilihatdaritabel4.8,Berdasarkan hasilangket

diperoleh bahwa sebagian besar responden (54%)

menyatakansetujubahwafasilitas,infrastruktur,dankantor

yangmemadaiuntukmenampungantriannasabahterbilang

layak.

Tabel4.9

LokasiPT.AsuransiUmum Bumida 1967 UnitSyariah

Banjarmasinstrategisdanmudahdijangkau

No PersepsiResponden F %

1 SangatSetuju 18 18%

2 Setuju 54 54%

3 KurangSetuju 14 14%

4 TidakSetuju 8 8%

5 SangatTidakSetuju 6 6%

  Total 100 100%
Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)

No PersepsiResponden F %

1 SangatSetuju 60 60%

2 Setuju 25 25%

3 KurangSetuju 7 7%

4 TidakSetuju 8 8%

5 SangatTidakSetuju 0 0%

  Total 100 100%

Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)



Dilihatdaritabel4.9,Berdasarkanhasilangketdiperoleh

bahwasebagianbesarresponden(25%)menyatakansetuju

bahwalokasiPT.AsuransiUmum Bumida1967UnitSyariah

Banjarmasinstragisdanmudahdijangkau.

Tabel4.10

KantorPT.AsuransiUmum Bumida 1967 UnitSyariah

Banjarmasinbersihdannyaman

No PersepsiResponden F %

1 SangatSetuju 14 14%

2 Setuju 57 57%

3 KurangSetuju 9 9%

4 TidakSetuju 12 12%

5 SangatTidakSetuju 8 8%

  Total 100 100%

Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)

Dilihatdaritabel4.10,Berdasarkanhasilangketdiperoleh

bahwasebagianbesarresponden(57%)menyatakansetuju

bahwakantorPT.AsuransiUmum Bumida1967UnitSyariah

Banjarmasinbersihdannyaman.



Tabel4.11

Karyawan/staff PT.AsuransiUmum Bumida 1967 Unit

SyariahBanjarmasinmemberikanpelayanansecararamah

Dilihatdaritabel4.11,Berdasarkanhasilangketdiperoleh

bahwasebagianbesarresponden(60%)menyatakansetuju

bahwakaryawan/staffPT.AsuransiUmum Bumida1967

UnitSyariahBanjarmasinmemberikanpelayanansecara

ramahdanterpercaya.

Tabel4.12

Masyarakatsangatsukadengancaraberkomunikasidari

karyawan/staff PT.AsuransiUmum Bumida 1967 Unit

SyariahBanjarmasinyangmudahdimengerti

No PersepsiResponden F %

1 SangatSetuju 35 35%

2 Setuju 55 55%

3 KurangSetuju 2 2%

4 TidakSetuju 0 0%

5 SangatTidakSetuju 8 8%

No PersepsiResponden F %

1 SangatSetuju 12 12%

2 Setuju 60 60%

3 KurangSetuju 25 25%

4 TidakSetuju 3 3%

5 SangatTidakSetuju 0 0%

  Total 100 100%

Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)



  Total 100 100%

Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)

Dilihatdaritabel4.12,Berdasarkanhasilangketdiperoleh

bahwasebagianbesarresponden(55%)menyatakansetuju

bahwa cara bekomunikasidarikaryawan/staffdariPT.

AsuransiUmum Bumida1967UnitSyariahBanjarmasinyang

mudahdimengerti.

Tabel4.13

Staff/karyawan PT.AsuransiUmum Bumida 1967 Unit

Syariah Banjarmasin memberikan pelayanan kepada

nasabahdengancepat,tepatdanefisien

No PersepsiResponden F %

1 SangatSetuju 21 21%

2 Setuju 54 54%

3 KurangSetuju 14 14%

4 TidakSetuju 7 7%

5 SangatTidakSetuju 4 4%

  Total 100 100%

Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)

Dilihatdaritabel4.13,Berdasarkanhasilangketdiperoleh

bahwasebagianbesarresponden(54%)menyatakansetuju

staff/karyawan PT.AsuransiUmum Bumida 1967 Unit

Syariah Banjarmasin memberikan pelayanan kepada

nasabahdengancepat,tepat,danefisien.



Tabel4.14

Staff/karyawan PT.AsuransiUmum Bumida 1967 Unit

SyariahBanjarmasinselaluadasaatjam kerjajikanasabah

memerlukanbantuanterkaitprodukyangdimiliki

Dilihatdaritabel4.14,Berdasarkanhasilangketdiperoleh

bahwasebagianbesarresponden(60%)menyatakansetuju

staff/karyawan PT.AsuransiUmum Bumida 1967 Unit

SyariahBanjarmasinselaluadasaatjam kerjajikanasabah

memerlukanbantuanterkaitprodukyangdimiliki.

Tabel4.15

Staff/karyawan PT.AsuransiUmum Bumida 1967 Unit

SyariahBanjarmasinmenjaminkeamanannasabahdalam

bertransaksi

No PersepsiResponden F %

1 SanrgatSetuju 50 50%

2 Setuju 41 41%

3 KurangSetuju 7 7%

4 TidakSetuju 2 2%

5 SangatTidakSetuju 0 0%

No PersepsiResponden F %

1 SangatSetuju 22 22%

2 Setuju 60 60%

3 KurangSetuju 12 12%

4 TidakSetuju 5 5%

5 SangatTidakSetuju 1 1%

  Total 100 100%

Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)



  Total 100 100%

Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)

Dilihatdaritabel4.15,Berdasarkanhasilangketdiperoleh

bahwasebagianbesarresponden(41%)menyatakansangat

setujubahwastaff/karyawanPT.AsuransiUmum Bumida

1967 Unit Syariah Banjarmasin menjamin keamanan

nasabahdalam bertransaksi.

Tabel4.16

DatapribadinasabahpadaPT.AsuransiUmum Bumida1967

UnitSyariahBanjarmasinselaludirahasiakan

No PersepsiResponden F %

1 SangatSetuju 51 51%

2 Setuju 28 28%

3 KurangSetuju 12 12%

4 TidakSetuju 4 4%

5 SangatTidakSetuju 5 5%

  Total 100 100%

Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)

Dilihatdaritabel4.16,Berdasarkanhasilangketdiperoleh

bahwasebagianbesarresponden(28%)menyatakansangat

setujubahwadatapribadinasabahpadaPT.AsuransiUmum

Bumida1967UnitSyariahBanjarmasinselaludirahasiakan.

Tabel4.17

PT.AsuransiUmum Bumida1967UnitSyariahBanjarmasin

selalumenjagahubunganbaikdengannasabah



No PersepsiResponden F %

1 SangatSetuju 20 20%

2 Setuju 55 55%

3 KurangSetuju 14 14%

4 TidakSetuju 9 9%

5 SangatTidakSetuju 2 2%

  Total 100 100%

Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)

Dilihatdaritabel4.17,Berdasarkanhasilangketdiperoleh

bahwasebagianbesarresponden(55%)menyatakansetuju

PT.AsuransiUmum Bumida1967UnitSyariahBanjarmasin

selalumenjagahubunganbaikdengannasabah.

Tabel4.18

MasyarakatsangatsukadenganpelayananyangadaPT.

AsuransiUmum Bumida1967UnitBanjarmasinyangtidak

membandingkanstatussosialdalam meyalaninasabah.

Dilihatdaritabel4.18,Berdasarkanhasilangketdiperoleh

bahwasebagianbesarresponden(57%)menyatakansetuju

bahwa pelayanan yang ada pada PT.AsuransiUmum

No PersepsiResponden F %

1 SangatSetuju 19 19%

2 Setuju 57 57%

3 KurangSetuju 16 16%

4 TidakSetuju 7 7%

5 SangatTidakSetuju 1 1%

  Total 100 100%

Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)



Bumida 1967 Unit Syariah Banjarmasin tidak

membandingkanstatussosialantarnasabah.

Tabel4.19

Staff/karyawanPT.AsuransiUmum Bumida1967Unit

SyariahBanjarmasinmemilikiperhatianyangtinggidan

sangatmembantubaginasabahyangkebingungansaat

memilihprodukasuransi.

Dilihatdaritabel4.19,Berdasarkanhasilangketdiperoleh

bahwasebagianbesarresponden(56%)menyatakansetuju

bahwastaff/karyawanpadaPT.AsuransiUmum Bumida

1967 UnitSyariah Banjarmasin memilikiperhatian yang

tinggi dan sangat membantu bagi nasabah yang

kebingungansaatmemilihprodukasuransi.

No PersepsiResponden F %

1 SangatSetuju 25 25%

2 Setuju 56 56%

3 KurangSetuju 14 14%

4 TidakSetuju 5 5%

5 SangatTidakSetuju 0 0%

  Total 100 100%

Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)



Tabel4.20

Staff/karyawan PT.AsuransiUmum Bumida 1967 Unit

Syariah Banjarmasin menggunakan pakaian yang sesuai

dengansyariah

Dilihatdaritabel4.20,Berdasarkanhasilangketdiperoleh

bahwasebagianbesarresponden(60%)menyatakansetuju

bahwa staff/karyawan pada PT.AsuransiUmum Bumida

1967UnitSyariahBanjarmasinmenggunakanpakaiansesuai

dengansyariah.

Tabel4.21

Pelayananyangdiberikanolehstaff/karyawanPT.Asuransi

UmumBumida1967UnitSyariahBanjarmasindiawali

dengansalam

No PersepsiResponden F %

1 SangatSetuju 22 22%

2 Setuju 60 60%

3 KurangSetuju 11 11%

4 TidakSetuju 6 6%

5 SangatTidakSetuju 1 1%

  Total 100 100%

Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)

No PersepsiResponden F %

1 SangatSetuju 23 23%

2 Setuju 62 62%



Dilihatdaritabel4.21,Berdasarkanhasilangketdiperoleh

bahwasebagianbesarresponden(62%)menyatakansetuju

bahwapelayananyangdiberikanolehstaff/karyawanpada

PT.AsuransiUmum Bumida1967UnitSyariahBanjarmasin

selaludiawalidengansalam.

Tabel4.22

Staff/karyawan PT.AsuransiUmum Bumida 1967 Unit

Syariah Banjarmasin memulaipelayanan kepada nasabah

denganucapanbasmalah

No PersepsiResponden F %

1 SangatSetuju 22 22%

2 Setuju 52 52%

3 KurangSetuju 11 11%

4 TidakSetuju 11 11%

5 SangatTidakSetuju 4 4%

  Total 100 100%

Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)

Dilihatdaritabel4.22,Berdasarkanhasilangketdiperoleh

bahwasebagianbesarresponden(52%)menyatakansetuju

bahwa staff/karyawan pada PT.AsuransiUmum Bumida

1967UnitSyariahBanjarmasinmemulaipelayanankepada

nasabahdenganucapanbasmalah.

3 KurangSetuju 8 8%

4 TidakSetuju 6 6%

5 SangatTidakSetuju 1 1%

  Total 100 100%

Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)



c)LoyalitasNasabah(Y)

Tabel4.23

PT.

AsuransiUmum Bumida 1967 UnitSyariah Banjarmasin

memilikibanyakkeunggulansehingganasabahtidakakan

berpindahkeperusahaanyanglain

Dilihatdaritabel4.23,Berdasarkanhasilangketdiperoleh

bahwasebagianbesarresponden(53%)menyatakansetuju

bahwa PT.AsuransiUmum Bumida 1967 UnitSyariah

Banjarmasinmemilikibanyakkeunggulansehingganasabah

engganberpindahkeperusahaanyanglain.

Tabel4.24

nasabah akan berkomitmen untuk tetap menggunakan

produkasuransisyariahPT.AsuransiUmum Bumida1967

UnitSyariahBanjarmasin.

No PersepsiResponden F %

1 SangatSetuju 12 12%

2 Setuju 53 53%

3 KurangSetuju 28 28%

4 TidakSetuju 7 7%

5 SangatTidakSetuju 0 0%

  Total 100 100%

Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)



Dilihatdaritabel4.24,Berdasarkanhasilangketdiperoleh

bahwasebagianbesarresponden(57%)menyatakansetuju

bahwa nasabah akan berkomitmen untuk tetap

menggunakanprodukasuransiSyariahpadaPT.Asuransi

Umum Bumida1967UnitSyariahBanjarmasin.

Tabel4.25

nasabahakanmembeliproduklaindiPT.AsuransiUmum

Bumida1967UnitSyariahBanjarmasinselainprodukyang

sudahnasabahmiliki

No PersepsiResponden F %

1 SangatSetuju 29 29%

2 Setuju 57 57%

3 KurangSetuju 8 8%

4 TidakSetuju 6 6%

5 SangatTidakSetuju 0 0%

  Total 100 100%

Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)

No PersepsiResponden F %

1 SangatSetuju 28 28%

2 Setuju 52 52%

3 KurangSetuju 8 8%

4 TidakSetuju 10 10%

5 SangatTidakSetuju 2 2%

  Total 100 100%

Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)



Dilihatdaritabel4.25,Berdasarkanhasilangketdiperoleh

bahwasebagianbesarresponden(52%)menyatakansetuju

bahwanasabahakanmembeliproduklainpadaPT.Asuransi

Umum Bumida1967UnitSyariahBanjarmasinselainproduk

yangsudahdimiliki.

Tabel4.26

NasabahakanmembeliproduklaindiPT.AsuransiUmum

Bumida1967UnitSyariahBanjarmasinjikaadapremiyang

lebihmurah

Dilihatdaritabel4.26,Berdasarkanhasilangketdiperoleh

bahwasebagianbesarresponden(65%)menyatakansetuju

bahwanasabahakanmembeliproduklainpadaPT.Asuransi

Umum Bumida1967UnitSyariahBanjarmasinjikaadapremi

yanglebihmurah.

Tabel4.27

Nasabahakanmengajakoranglainuntukmenjadipeserta

asuransiPT.AsuransiUmum Bumida 1967 UnitSyariah

No PersepsiResponden F %

1 SangatSetuju 15 15%

2 Setuju 65 65%

3 KurangSetuju 9 9%

4 TidakSetuju 8 8%

5 SangatTidakSetuju 3 3%

  Total 100 100%

Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)



Banjarmasin

Dilihatdaritabel4.27,Berdasarkanhasilangketdiperoleh

bahwasebagianbesarresponden(69%)menyatakansetuju

bahwanasabahakanmengajakoranglainuntukmenjadi

pesertapadaPT.AsuransiUmum Bumida1967UnitSyariah

Banjarmasin.

Tabel

4.28

NasabahmengatakanhalyangpositiftentangasuransiPT.

Bumida1967UnitSyariahBanjarmasinkepadacalonpeserta

asuransi

No PersepsiResponden F %

1 SangatSetuju 13 13%

2 Setuju 69 69%

3 KurangSetuju 15 15%

4 TidakSetuju 3 3%

5 SangatTidakSetuju 0 0%

  Total 100 100%

Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)

No PersepsiResponden F %

1 SangatSetuju 53 53%

2 Setuju 27 27%

3 KurangSetuju 6 6%

4 TidakSetuju 11 11%

5 SangatTidakSetuju 3 3%

  Total 100 100%

Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)



Dilihatdaritabel4.28,Berdasarkanhasilangketdiperoleh

bahwasebagianbesarresponden(27%)menyatakansangat

setujubahwanasabahhalyangpositiftentangasuransipada

PT.AsuransiUmum Bumida1967UnitSyariahBanjarmasin

kepadacalonpesertaasuransi.

Tabel4.29

Nasabahakanmerekomendasikankepadaoranglainuntuk

menjadipesertaasuransiPT.AsuransiUmum Bumida1967

UnitSyariahBanjarmasin

Dilihatdaritabel4.29,Berdasarkanhasilangketdiperoleh

bahwasebagianbesarresponden(62%)menyatakansetuju

bahwanasabahmerekomendasikankepadaoranglainuntuk

menjadipesertaasuransipadaPT.AsuransiUmum Bumida

1967UnitSyariahBanjarmasin.

Tabel4.30

Nasabah akan menolak tawaran rekomendasi produk

asuransiselaindariPT.AsuransiUmum Bumida1967Unit

No PersepsiResponden F %

1 SangatSetuju 19 19%

2 Setuju 62 62%

3 KurangSetuju 10 10%

4 TidakSetuju 9 9%

5 SangatTidakSetuju 0 0%

  Total 100 100%

Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)



SyariahBanjarmasin.

No PersepsiResponden F %

1 SangatSetuju 27 27%

2 Setuju 54 54%

3 KurangSetuju 11 11%

4 TidakSetuju 6 6%

5 SangatTidakSetuju 2 2%

  Total 100 100%

Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)

Dilihatdaritabel4.30,Berdasarkanhasilangketdiperoleh

bahwasebagianbesarresponden(54%)menyatakansetuju

bahwanasabahakanmenolaktawaranrekomendasiproduk

asuransiselaindariPT.AsuransiUmum Bumida1967Unit

SyariahBanjarmasin.

Tabel4.31

Walaupunadapilihanperusahaanyanglain,Nasabahakan

tetap loyalterhadap asuransipada PT.AsuransiUmum

Bumida1967UnitSyariahBanjarmasin

Dilihatdaritabel4.31,Berdasarkanhasilangketdiperoleh

No PersepsiResponden F %

1 SangatSetuju 21 21%

2 Setuju 55 55%

3 KurangSetuju 15 15%

4 TidakSetuju 8 8%

5 SangatTidakSetuju 1 1%

  Total 100 100%

Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)



bahwasebagianbesarresponden(55%)menyatakansetuju

bahwanasabahakantetaployalpadaasuransiPT.Asuransi

Umum Bumida1967UnitSyariahBanjarmasin.

Tabel4.32

NasabahmenganggapbahwaPT.AsuransiUmum Bumida

1967UnitSyariahBanjarmasinadalahpilihanutamadiantara

perusahaanasuransiyanglain.

No PersepsiResponden F %

1 SangatSetuju 52 52%

2 Setuju 34 34%

3 KurangSetuju 6 6%

4 TidakSetuju 5 5%

5 SangatTidakSetuju 3 3%

  Total 100 100%

Sumber:Datadiolah(HasilPenelitian2023)

Dilihatdaritabel4.32,Berdasarkanhasilangketdiperoleh

bahwasebagianbesarresponden(34%)menyatakansangat

setuju bahwa produkasuransipada PT.AsuransiUmum

Bumida1967UnitSyariahBanjarmasinadalahpilihanutama

diantarabeberapaperusahaanasuransi

C.AnalisisData

a.UjiAlatUkur

Ujialatukurdalam penelitianiniberupaujivaliditasdan

realibilitasyangdigunakanuntukmengujidatamenggunakan

daftarpertanyaan atau kuesioneruntuk melihatpertanyaan



dalam koesioneryangdiisiolehrepsondentersebutlayakatau

belum pertanyaan-pertanyaan tersebut digunakan untuk

mengambildata.

a)Ujivaliditas

Penelitianinimenggunakankorelasiproductmomentdari

KarlPersonyaitusalahsaturumusyangdapatdigunakan

untuk melakukan ujidata dengan SPSS.Suatu angket

dinyatakanvalidjikanilaiRhitung>Rtabelyangdigunakanadalah

0,1966.Pengujianvaliditasselengkapnyadapatdilihatpada

tabelberikut.

Tabel4.33

HasilUjivaliditas

Variabel Pernyataan
R–

Hitung
R-

Tabel
Keterangan

Premi

X1.1 0.2256 0.1966 Valid

X1.2 0.2901 0.1966 Valid

X1.3 0.1982 0.1966 Valid

X1.4 0.3201 0.1966 Valid

X1.5 0.1959 0.1966 Valid

X1.6 0.1979 0.1966 Valid

X1.7 0.4888 0.1966 Valid

X1.8 0.2632 0.1966 Valid

Kualitas
Pelayanan

X2.1 0.2221 0.1966 Valid

X2.2 0.2028 0.1966 Valid

X2.3 0.2515 0.1966 Valid

X2.4 0.3598 0.1966 Valid

X2.5 0.3321 0.1966 Valid

X2.6 0.2008 0.1966 Valid

X2.7 0.2886 0.1966 Valid

X2.8 0.2278 0.1966 Valid

X2.9 0.3288 0.1966 Valid



X2.10 0.2583 0.1966 Valid

X2.11 0.2781 0.1966 Valid

X2.12 0.2365 0.1966 Valid

X2.13 0.2897 0.1966 Valid

X2.14 0.2012 0.1966 Valid

X2.15 0.2111 0.1966 Valid

Loyalitas
Nasabah

Y1 0.2896 0.1966 Valid

Y2 0.2667 0.1966 Valid

Y3 0.2364 0.1966 Valid

Y4 0.1998 0.1966 Valid

Y5 0.2871 0.1966 Valid

Y6 0.2633 0.1966 Valid

Y7 0.2971 0.1966 Valid

Y8 0.2186 0.1966 Valid

Y9 0.3991 0.1966 Valid

Y10 0.3002 0.1966 Valid

Berdasarkantabel4.33,makadapatdilihatbahwaseluruh

item pertanyaandariVariabelmemilikiRhitung >Rtabel,maka

dapatdisimpulkanbahwasemuaitem – item pertanyaan

dalam penelitianinidinyatakanvalid.

b)UjiReliabilitas

Ujireabilitas item adalah ujistatistic yang digunakan

untukmenentukanreliabilitasterhadapkonsistensialatukur,

apakahalatukurdapatdiandalkandantetapkonsistenjika

pengukurandiulang.JikaAlphaCronbach’s>0,6makaitem

pernyataan bisa disimpulkan Reliabel.Adapun reliabilitas

untukmasing – masing variabelhasilnya disajikan pada

tabelberikut:



Tabel4.34

HasilUjiReliabilitas

Variabel
Conbrach's

Alpha
Kriteria Keterangan

Premi 0.651 0.6 Reliabel

Kualitas
Pelayanan

0.688 0.6 Reliabel

Loyalitas
Nasabah

0.632 0.6 Reliabel

Berdasarkantabel4.34,makadapatdilihatbahwaseluruh

item pernyataandariVariabelmemilikiCronbach’sAlpha>

0,6,maka dapatdisimpulkan bahwa semua item – item

pernyataandalam penelitianinidinyatakanReliabel.

b.UjiAsumsiKlasik

MenurutAl-Ghazali,ujiasumsiklasikdilakukangunamenguji

kualitasdatapenelitian.Ujiasumsiklasikyangdilakukandalam

penelitian inimeliputiujinormalitas,ujimultikolonieritas,uji

autokorelasi,danujiheteroskedastisitas

a)UjiNormalitasKolmogrof–Smirnov

Ujinormalitasdigunakanuntukmengujiapakahvariabel

independentdanvaribeldependendalam regresimemiliki

distribusiyang normalatau tidak.Hasilujinormalitas

didukung oleh ujiKolmogrof-SmirnovTest.Hasiltersebut

dapatdilihatpadatabeldibawahini:



Tabel4.35

HasilUjiNormalitasKolmogrov–Smirnov(forspss26

Windows)

One-SampleKolmogorov-SmirnovTest

Unstandardized

Residual

N 100

NormalParametersa,b Mean .0000000

Std.Deviation 2.58948198

MostExtremeDifferences Absolute .060

Positive .044

Negative -.060

TestStatistic .060

Asymp.Sig.(2-tailed) .200c,d

a.TestdistributionisNormal.

b.Calculatedfrom data.

c.LillieforsSignificanceCorrection.

d.Thisisalowerboundofthetruesignificance.

Dapatdilihatdaritabel4.35,diketahuibahwanilai

dariKolmograf-smirnovtest(K-S)asymp.Sig.(2-tailed)

sebesar0,200cd..AsympSigsebesar0,200>0,05yang

berartinilairesidualberdistribusinormalataumemenuhi

asumsinormalitas.

b)UjiMultikolonearitas

Ujimultikolenearitas bertujuan untuk mengujiapakah

modelregresiditemukanadanyakorelasiantaravariabelbebas.

Modelregresiyangbaikseharusnyatidakterjadikorelasiantara

variabelbebas.Multikolonieritas dilakukan dengan melihat

varienceinflationfactor(VIF)dantolerance.Nilaicuttoffyang



umum dipakaiuntuk menunjukkan adanya multikolonieritas

adalahnilaitolerancevaluekurangdari0,10atausamadengan

nilaiVIFlebihdari10.Jikanilaitolerance>0,10danVIF<10

maka tidak terjadimultikolonieritas diantara variabelbebas.

BerikuthasilujimultikolinieritasdenganmenggunakanSPSS

versi26Windows.

Tabel4.36

HasilUjiMultikolonearitas(forspss26windows)

Berdasarkan dari tabel 4.36 diatas diperoleh nilai

tolerancelebihbesardari0,10yaitu0,985>0,10danVIFlebih

kecildari10yaitu1.015<10makadapatdisimpulkantidak

terjadimultikolinieritas diantara variabelbebas.Dikarenakan

nilaitolerance lebih besardari0,10 sehingga tidak terjadi

multikolonearitas.

Coefficientsa

Model

UnstandardizedCoefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.

CollinearityStatistics

B Std.Error Beta Tolerance VIF

1(Constant) 7.385 4.894 7.639 .000

Premi .060 .095 -.064 -.631 .529 .985 1.015

KualitasPelayanan .082 .072 .116 1.141 .257 .985 1.015

a.DependentVariable:LoyalitasNasabah



c)UjiHeteroskedastisitas

Ujiheteroskedastisitas bertujuan untuk mengujiapakah

dalam modelregresiterjadiketidaksamaan variance dari

residualsuatupengamatanyanglain.Modelregresiyangbaik

adalah yang homoskedastisitas atau tidak terjadinya

heteroskedastisitas.Berikuthasilheteroskedastisitasdenganuji

sctterplotsebagaiberikut:

Gambar4.4HasilUjiHeteroskedastisitas

Berdasarkangambardiatasdapatkitasimpulkanbahwatitik

–titikyangacakpadagambar,tidakterkumpulhanyadiatas0

atau dibawah 0 maka dapatdisimpulkan pengujian tidak

terdapat masalah atau penelitian tidak terjadi

heteroskedastisitas.



Karena terlihatpada gambardiatas terjadikesamaan

variance dengan residualditunjukkan titik yang acak pada

gambardaan tidakterkumpuldibawah 0 maka tidakterjadi

heterokedestisitas.

c.UjiHipotesis

a)Ujikoefisiendeterminan

Tabel4.37

HasilUjiKoefisienDeterminan

ModelSummaryb

Model R RSquare

AdjustedR

Square

Std.Errorofthe

Estimate

1 .710a .7252 .693 1.25115

a.Predictors:(Constant),Premi,KualitasPelayanan

b.DependentVariable:Loyalitas

Darihasilpenelitiandiatasnilaidarikoefisienkorelasi(R)

sebesar0,710 artinyahubunganantaravariabeldependen Y

(LoyalitasNasabah)denganvariabelX1(Premi),danVariabelX2

(KualitasPelayanan)sebesar0,710.Koefisiendeterminan(R

Square)sebesar0,693iniberartikontribusivariabelindepeden

(Premi dan Kualitas pelayanan) mempengaruhi variabel

dependen (loyalitas nasabah) sebesar 69,3%.Sedangkan

sisanya(100%-69,3%=30,7%)dijelaskanolehvariabellainnya

diluarmodelyangdigunakandalam penelitianini.



b)Analisisregresilinearberganda

PengaruhvariabelbebasyaituPremidanKualitasPelayanan

terhadapLoyalitasNasabahPT.AsuransiUmum Bumida1967

UnitSyariahBanjarmasindapatdiketahuidenganmelakukan

pengujiananalisisregresilinierbergandadenganbantuanspss

26windows.Adapunhasilujiregresilinierbergandamengenai

pengaruh premidan kualitas pelayanan terhadap loyalitas

nasabahadalahsebagaiberikut:

Tabel4.38

HasilUjiRegresidatapanel(RegresiLinearberganda)

Berdasarkantabel4.38diatasdiketahuipersamaanregresi

linierbergandayaituY=7,385+0,060+0,082

Coefficientsa

Model

Standardized

B Std.Error

1(Constant) 7.385 4.894

Premi .060 .095 .064

KualitasPelayanan .082 .072 .116

DependentVariable:LoyalitasNasabah



1)Konstanta

Nilaikonstanta sebesar7,385 menunjukan pengaruh

positifterhadapnilaidarivariabelPremi(X1),dankualitas

pelayanan (X2),makaloyalitasnasabahPT.AsuransiUmum

Bumida1967UnitSyariahBanjarmasinadalahsebesar8,587.

2)Premi(X1)

Variabel premi merupakan variabel yang diduga

berpengaruhterhadaployalitasnasabahPT.AsuransiUmum

Bumida1967UnitSyariahBanjarmasinpengaruhnyasebesar

0,060. Hal ini menunjukkan apabila variabel premi

ditingkatkan1%makaloyalitasnasabahakanmeningkat6%.

Sebaliknyajikavariabelpremiditurunkansebesar1% maka

akan diikutimenurunnya loyalitas nasabah sebesar6%

denganasumsidiluarvariabelkonstan.

3)KualitasPelayanan(X2)

Variabelkualitas pelayanan merupakan variabelyang

didugaberpengaruhterhadaployalitasnasabahPT.Asuransi

Umum Bumida1967UnitSyariahBanjarmasinpengaruhnya

sebesar0,082.Halinimenunjukkanapabilavariabelkualitas

pelayanan ditingkatkan 1% maka loyalitas nasabah akan

meningkat8%.Sebaliknyajikavariabelpendidikanditurunkan

sebesar1%makaakandiikutimenurunnyaloyalitasnasabah

sebesar8%denganasumsidiluarvariabelkonstan.



c)UjiSignifikanPartial(UjiT)

Pengujian T digunakan untuk mengetahuiapakah dalam

modelregresimasing–masingvariabelbebasyaituPremi(X1)

dan Kualitas pelayanan (X2) secara parsial berpengaruh

terhadap variabelterikat yaitu loyalitas Nasabah (Y) PT.

AsuransiUmum Bumida1967UnitSyariahBanjarmasin.Kriteria

pengujian:

Jikathitung <ttabel(makaH1 ditolakdanH0 diterima).Artinya

masing–masingvariabelX1,X2,tidakberpengaruhsignifikan

terhadapY.

Jikathitung >ttabel(makaH1 diterimadanH0 ditolak).Artinya

masing – masing variabelX1,X2 berpengaruh signifikan

terhadapY.

Tabel4.39

HasilUjiSignifikanParsial(Ujit)

Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std.Error Beta

1 (Constant) 7.385 4.894 7.639 .000

Premi .060 .095 .060 6.631 .029



Kualitas

Pelayanan

.082 .072 .116 2.141 .017

a.DependentVariable:LoyalitasNasabah

Berdasarkan tabel 4.39 di atas menunjukan hasil

pengujian,nilaityangbertujuanuntukmengujivariabelbebas

yaituPremidanKualitaspelayanan.Makadiperolehnilaitabel

sebesar 1,66071 dengan nilaiprobabilitas 5% atau 0,05.

Berdasarkanhasildariujit,makadapatditarikkesimpulan:

1)Premi

Hasildaripengujiandiatasdapatpenelitisimpulkanbahwa

pada variabelX1 sepertiterdapatpada tabel4.40 diatas

diperolehtsebesar6,631dengandasarpenarikankesimpulan

THitung >Ttabelyaiyu 6,631 >1,66071dan dengan probabilitas

sebesar0,029,yangnilainyadibawahalfayaitu0,029<0,05.

Dengan demikian H1 diterima yang artinya nilaipositifatau

variabelpremiberpengaruh terhadap Loyalitas nasabah PT.

AsuransiUmum Bumida1967UnitSyariahBanjarmasin.

2)Kualitaspelayanan

Hasil dari pengujian signifikan Parsial, dapat peneliti

simpulkanbahwapadavariabelX2 sepertiterdapatpadatabel

4.39diatasdiperolehtsebesar2,141dengandasarpenarikan

kesimpulanTHitung >Ttabelyaitu2,141>1,66071dandengan



probabilitas sebesar0,017,yang nilainya dibawah alfa yaitu

0,017<0,05.DengandemikianH1 diterimayangartinyanilai

positifatauvariabelpendidikanberpengaruhterhadapLoyalitas

nasabah PT.AsuransiUmum Bumida 1967 Unit Syariah

Banjarmasin.

3)Variabelyangdominan

Variabelyangpalingdominanpadapenelitianiniadalah

variabelpremi.Halinidapatdilihatdarihasilujityangdilakukan

dariperbandingan kedua variabelyaitu premidan kualitas

pelayanan,makadiketahuivariabelpremiberpengaruhsebesar

6,631

a)UjiSignifikanSimultan(UjiF)

Ujiinidigunakanuntukmembuktikanapakahvariabelbebas

(premidankualitaspelayanan)berpengaruhsecarasimultan

terhadapvariabelterikat(loyalitasnasabah)PT.AsuransiUmum

Bumida1967UnitSyariahBanjarmasin.Kriteriapengujian:

- JikaFhitung>Ftabeldengannilaisig<0,05makaH¬0ditolakdanH1

diterima.

- JikaFhitung<Ftabeldengannilaisig>0,05makaH¬0diterimadan

H1ditolak.

Tabel4.40

HasilUjiSignifikanSimultan(UjiF)



ANOVAa

Model Sum ofSquares Df MeanSquare F Sig.

1 Regression 325.968 2 117.541 7.767 .000b

Residual 266.954 97 2.036

Total 592.992 99

a.DependentVariable:LoyalitasNasabah

b.Predictors:(Constant),Premi,KualitasPelayanan

DaritabeldiatasdapatdilihatbahwahasildarinilaiFhitung

adalahsebesar7,767sementaraFtabelsebesar3,09dengan

dasar penarikan kritera Fhitung > Ftabel.Sementara nilai

signifikanyangdiperolehadalahsebesar0,000dannilaiα=

5%atau0,05.Dapatdilihatdaritabel4.40bahwa7,767>3.09,

sebaliknya nilai signifikan yang diperoleh lebih kecil

dibandingkannilaiαyangtelahditentukanyaitu0,000<0,05

dan dapatditarik kesimpulan bahwa H0 ditolak dan H1

diterima.

d.HasilPenelitian

a.PengaruhpremiterhadaployalitasnasabahPTAsuransi

Umum BumidaUnitSyariah1967Banjarmasin

Hasildaripengujian yang telah dilakukan dapat

penelitisimpulkanbahwapadavariabelX1(premi)diperoleh

tsebesar6,631dengandasarpenarikankesimpulanTHitung>

Ttabelyaiyu6,631>1,66071dandenganprobabilitassebesar



0,029,yangnilainyadibawahalfayaitu0,029<0,05.Dengan

demikianH1 diterimayangartinyanilaipositifatauvariabel

premiberpengaruhterhadapLoyalitasnasabahPT.Asuransi

Umum Bumida1967UnitSyariahBanjarmasin.

b.PengaruhkualitasPelayananterhadaployalitasnasabah

PT Asuransi Umum Bumida Unit Syariah 1967

Banjarmasin

Hasil dari pengujian signifikan, dapat peneliti

simpulkan bahwa pada variabel X2 (kualitas layanan)

diperoleh t sebesar 2,141 dengan dasar penarikan

kesimpulanTHitung>Ttabelyaitu2,141>1,66071dandengan

probabilitassebesar0,017,yangnilainyadibawahalfayaitu

0,017<0,05.DengandemikianH1diterimayangartinyanilai

positif atau variabel kualitas pelayanan berpengaruh

terhadap Loyalitas nasabah PT.AsuransiUmum Bumida

1967UnitSyariahBanjarmasin.

c.PengaruhPremidanKualitaspelayananTerhadapLoyalitas

NasabahPT.AsuransiUmum PT.AsuransiUmum Bumida

1967UnitSyariahBanjarmasin

Hasildaripengujian signifikan,dapatpenelitisimpulkan

bahwapadavariabelpremidankualitaspelayananterhadap

loyalitasnasabahdiPT.AsuransiUmum Bumida1967Unit

SyariahBanjarmasin.Halinidapatdilihatdarihasilujifyang



manahasilsignifikasinilaiadalah0,000<0,05berartilebih

kecildari0,05dannilaiFhitung adalahsebesar7,767>Ftabel

sebesar3,09.Makadapatdisimpulkanbahwavariabelpremi

dan kualitas pelayanan berpengaruh secara simultan

terhadap loyalitas nasabah PT.AsuransiUmum Bumida

1967UnitSyariahBanjarmasin


