
BABV

PENUTUP

A. Simpulan

DariHasilpenelitiandananalisisyangtelahdilakukanpadabab

sebelumnyadapatdisimpulkanyaitu:

1.Secaraparsial,dilihatdarihasilUjiTdiperolehhasilsebagai

berikut

a)VariabelPremiberpengaruh signifikan terhadap variabel

loyalitasnasabahPT.AsuransiUmum Bumida1967 Unit

SyariahBanjarmasindengannilaiprobabilitassebesar0,06

b)VariabelKualitaspelayananberpengaruhsignifikanterhadap

variabelloyalitasnasabahPT.AsuransiUmum Bumida1967

UnitSyariahBanjarmasindengannilaiprobabilitassebesar

0,08.

2.Secarabersama–sama(simultan)variabelbebasyaitupremi

dan kualitas pelayanan mempunyai pengaruh signifikan

terhadap variabelterikat yaitu Loyalitas nasabah.Halini

dibuktikandenganhasilujiFpadatable4.40darihasilanalisis

sebelumnya.Adapunpersentasebesaranpengaruhpervariabel

dilihatdarinilaihasilujikoefisienkorelasi(R)bahwakontribusi

premidankualitaspelayananberpengaruhterhadaployalitas



nasabahsebesar69,3%padaPT.AsuransiUmum Bumida1967

UnitSyariahBanjarmasin

B. Saran-saran

Setelah penelitimelakukan penelitian dan pembagian quisioner

tentang Pengaruh Premidan kualitas pelayanan terhadap loyalitas

nasabahPT.AsuransiUmum Bumida1967UnitSyariahBanjarmasin:

1.Masyarakatbanjarmasin,hendaknyauntukterusmelakukan

pencarian informasimengenaiasuransisyariah.Halini

bertujuan untukmasyarakatitu sendiribahwapentingnya

asuransipadazamanyangterusberkembangsaatini.Dan

harapannyabahwamasyarakatlebihloyalterhadapasuransi

syariah, karena mayoritas masyarakat Banjarmasin

beragamaislam.

2.Penelitiselanjutnyadiharapkandapatmelakukanpenelitian

yang lebih mendalam serta lebih kritis lagi.Khususnya

tentangadatambahanuntukmemperkuatloyalitasnasabah

dengan ditambahkan variabel moderasi untuk menjadi

penguatdaripenelitiantersebut.


