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A. Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Pada era digital, masyarakat seharusnya memiliki kompetensi literasi digital 

guna menyikapi perkembangan teknologi informasi secara positif. Literasi digital 

dipopulerkan sejak tahun 1997 oleh Paul Gilster. Gilster mengartikan literasi digital 

merupakan kemampuan atau keterampilan seseorang untuk memahami dan 

menggunakan informasi dari berbagai sumber digital secara efektif dan efisien 

dalam berbagai format. Eshet menambahkan bahwa literasi digital lebih 

menekankan pada kemampuan menggunakan berbagai macam sumber digital 

secara efektif. Masyarakat kita, terutama generasi muda membutuhkan perhatian, 

bimbingan dan pendampingan dari orang tua, pendidik juga pemerintah, karena 

mereka sangat rentan dalam memperoleh konten-konten atau informasi negatif 

terutama dari media sosial, yang akan berpengaruh pada cara berperilaku mereka. 

Hal ini menjadikan literasi digital semakin dibutuhkan sebagai salah satu program 

utama untuk memberikan edukasi dan juga advokasi bagi para pengguna internet, 

khususnya pengguna media sosial. Dalam pemanfaatan literasi digital, pengguna 

tidak perlu melakukan kunjungan langsung ke tempat tujuan guna mengakses 

informasi. Proses tersebut memakan waktu yang lebih lama jika dibandingkan 

dengan memanfaatkan media elektronik. Saat ini, hampir seluruh masyarakat 

umum telah memiliki perangkat elektronik seperti ponsel dan media lain seperti 

televisi, yang menyediakan berbagai informasi terkait dunia perbankan, khususnya 

Perbankan Syariah. Literasi digital memiliki peran signifikan dalam membantu 

individu terkoneksi, belajar, terlibat dalam komunitas, dan menciptakan masa depan 
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yang lebih cerah. Hanya membaca artikel online saja tidak mencakup seluruh aspek 

literasi digital; oleh karena itu, penting bagi setiap individu untuk memahami 

keragaman konten dan peluang yang dapat diakses secara online.(Naufal, 2021, hlm 

5) 

Kalimat bank, merupakan kata yang tidak asing lagi bagi kita sebagai 

masyarakat Indonesia. Hampir seluruh transaksi yang berkaitan dengan keuangan, 

setiap harinya pasti ada menggunakan jasa perbankan. Seorang guru, siswa, dosen, 

mahasiswa, petani dan seluruh kegiatan masyarakat pasti mereka pernah 

berhubungan dengan perbankan.(Sulaeman Jajuli, 2015, hlm 1) 

Bank merupakan salah satu lembaga keuangan yang disebut sebagai 

lembaga intermediasi sehingga memungkinkan adanya pengalihan asset (asset 

transmutation), relokasi pendapatan (income realocation), transaksi (transaction), 

likuiditas (liquidity), dan efisiensi (efficiency). (Angreini, 2021, hlm 1) 

Keberadaan lembaga keuangan juga memiliki manfaat untuk menyelesaikan 

persoalan-persoalan yang muncul saat terjadi transaksi keuangan secara langsung 

yaitu persoalan likuiditas, keamanan, kenyamanan, aksebilitas, dan tingkat bunga. 

Kehadiran dan peran perbankan di Indonesia memiliki dampak yang sangat 

besar, baik untuk masyarakat umum, industri besar, menengah, maupun kecil. Ini 

disebabkan oleh pentingnya bank sebagai sumber modal dan tempat penyimpanan 

uang yang telah menjadi kebutuhan umum. Untuk mengantisipasi kebutuhan 

masyarakat dan memberikan keamanan serta kenyamanan dalam transaksi 

perbankan, kehadiran bank syariah menjadi salah satu solusi untuk meningkatkan 

kepercayaan masyarakat terhadap kegiatan perbankan, terutama di Indonesia. 
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Bank syariah adalah produk perbankan yang berbasis pada sistem 

perekonomian Islam, dan saat ini sistem ekonomi Islam atau syariah sedang banyak 

dibahas di Indonesia. Banyak kalangan masyarakat mendorong pemerintah 

Indonesia untuk segera mengimplementasikan sistem ekonomi Islam dalam sistem 

perekonomian, terutama dengan pertimbangan hancurnya sistem ekonomi 

kapitalisme. Kelompok ekonomi dan praktisi perbankan Muslim berupaya 

mengakomodasi desakan dari berbagai pihak yang menginginkan adanya jasa 

transaksi keuangan yang sesuai dengan nilai moral dan prinsip-prinsip syariah 

Islam. 

Umat Islam diharapkan dapat memahami perkembangan bank syariah dan 

berperan dalam pengembangannya, terutama bagi mereka yang berada dalam posisi 

sebagai pengelola bank syariah. Penting bagi mereka untuk secara cermat 

mengenali dan mengidentifikasi semua mitra kerja yang sudah ada maupun yang 

berpotensi untuk pengembangan bank syariah. (Agus, 2015, hlm 12). 

Awal mula munculnya perbankan syariah di Indonesia adalah didirikannya 

PT. Bank Muamalat Indonesia telah memicu pertumbuhan bank-bank syariah di 

Indonesia, terutama sejak diberlakukannya Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1992 

tentang Perbankan, yang kemudian direvisi dengan Undang-Undang No. 10 tahun 

1998 dan diperbaharui lagi dengan Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008 tentang 

Perbankan Syariah. Maka bank syariah di Indonesia semakin memiliki landasan 

hukum yang memadai sehingga mendorong pertumbuhannya lebih pesat lagi 

(Muflih, 2006, hlm 10). 
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Berl dasarkan  Undang-Undang  Nomor  21  tahun  2008  tenl  tang  Perbankanl 
 

Syariah  adalah  “selgala  selsuatu  yang  melnyangkut  telntang  bank  syariah  dan  unit 
 

usaha syariah, melncakup kellelmbagaan, kelgiatan usaha, selrta cara dan prosesl  dalam 
 

mellaksanakan  kelgiatan  usahanya”.  Leml   baga  pelrbankan  merl upakan  salah  satu 
 

aspekl   yang diatur dalam syariah Islam tentangl muamalah, yang belrarti mengaturl 
 

hubungan  antar  manusia  (Jajuli,  2012,  hlm  12).  Pada  masa  sekl  arang  pelrbankan 
 

syariah belnar-benl  ar sedal ng dihadapkan pada masalah fluktuasi ekonomil yang tidak 
 

melnelntu. 

 

Kelnapa  hanya  pelrbankan  syariah  yang  paling  belrimbas  telrhadap  hal 

terl selbut.  Karelna  bank  syariah  mayoritas  bisnisnya  melndukung  selktor  riil  untuk 

melmpelrolelh  laba,  belrbelda  denl  gan  bank  konvenl  sinal  yang  masih  diperl bolehkanl 
 

untuk   melmperl olelh   laba   mellalui   instrumeln   pasar   uang   bahkan   ada   bank 

konvelnsional yang pelndapatannya hampir 50% dari aktifitas transaksi di pasar uang 

mellalui  divisi  trelasuri  di  bank  konvenl  sional  tersl   ebutl (Purnomo,  2020,  hlm  21). 
 

Pelrbankan  melmiliki  keldudukan  yang  sangat  stratelgis,  yakni  selbagai  pelnunjang 
 

kellancaran  sistelm  pelmbayaran,  pellaksanaan  kebl ijakan  moneltelr  dan  penl capaian 
 

stabilitas sistelm keluangan, selhingga diperl lukan pelrbankan yang selhat, transparan 

dan dapat dipelrtanggungjawabkan.(Akbar & Anggaraelni, 2017, hlm 10) 

Bank syariah adalah bank yang dalam aktifitasnya baik dalam 
 

pelnghimpunan dana maupun dalam rangka penl  yaluran dananya membell rikan dan 
 

melngenl  akan imbalan atas dasar prinsip syariah . Bank syariah adalah bank yang 
 

belroperl asi  delngan  tidak  menl  gandalkan  opelrasionalisasinya  pada  bunga,  bank 
 

syariah atau biasa diselbut delngan bank tanpa bunga, adalah lelmbaga 
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keul  angan/pelrbankan yang operasionall dan produknya dikembangkanl belrlandaskan 
 

pada Al-Quran dan Hadist Nabi saw”. 

 

Melnurut W. Shahib Elbrahim melnyelbutkan bahwa bank konvelnsioal sangat 

jauh  belrbelda  delngan  bank  syariah  yaitu  “Islamic  banking  in  contrast  with 

convelntional banking. Onel delfinition of an Islamic Bank is a bank that, by its own 

choice,l  opts to comply with two setsl of law: thel law of thel Land (Jurisdiction); and 
 

thel Islamic Law (Shari‟ah). This is why Islamic bankerl s havel two typels of lelgal 

counsell: traditional „„lawyelrs‟‟ and „„Shari‟ah Councils‟‟’’ 

Belrdasarkan  makna  dari  pelnjellasan W.  Shahib  Elbrahim  yaitu  perl bankan 
 

Islam  belrbelda  delngan  pelrbankan  konvenl  sional.  Salah  satu  definisil dari  bank 
 

syariah adalah bank syariah yang diatur dalam praktekl  nya memil lih untuk mematuhil 
 

dua perl angkat hukum: Hukum Undang-Undang dan Hukum Islam 
 

(Shari'ah).(Shahid Ebl  rahim & Kai Joo, 2001,hlm 3) 
 

Secl  ara umumll tujl uanl utamal bank syariah ialah mendorongl dan memperceplll at 
 

kelmajulan  elkonomi  sulatul  masyarakat  ataul  bangsa,  delngan  mellakulkan  aktivitas 
 

pelrbankan, kelulangan, komerl sial, dan invesl  tasi selsual  i denganl asas Islam. Ulpaya ini 
 

harusl   disadari  denganl larangan  atas  bungal pada  setil  ap  trasaksi,  asas  kerekananll 
 

(partnelrship) pada selmula aktivitas bisnis yang berl dasarkan kelseltaraan, keladilan 
 

dan  keljuljulran,  hanya  melncari  keul  ntul nganl yang  sah  dan  halal  semata-mata,l 
 

pelmbinaaan keul  anganl pada masyarakat, mengell mbangkan persl   aingan yang sehat,l 
 

melnghidulpkan lelmbaga  zakat dan meml   bentul kl jaringan kerl ja sama  (netwl orking) 
 

delngan leml baga keul langan Islam lainnya.Pelrbankan bisa dikatakan selbagai tonggak 
 

pelrekl  onomian  di  Indonesl  ia  dalam  beberapll a  tahunl telrakhir,  industril perbankanl 
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syariah di Indonelsia menl unl julkkan sulatul treln yang positif. Hal telrselbult dapat dilihat 
 

dari  pelsatnya  pelrtuml   bulhan  pelrbankan   syariah   yang  melebihil perkl   elmbangan 
 

pelrbankan konvelnsional. Dari data yang dipubl  likasikan olehl   Bank Indonelsia pada 
 

tahuln   2018,   di   Indonelsia   tellah   berl diri   14   Bank   Ulmulm   Syariah   (BUlS). 

Pelrkelmbangan  bank  syariah  dari  tahuln  kel  tahuln  telruls  melningkat,  melskipuln  di 

belbelrapa tahuln flulktulasi. Dalam segl  i kinelrja, pelrbankan syariah masih belrada di 
 

bawah kinelrja bank konvenl  sional.(Tentangl Syariah, OJK.) 
 

Pelrkelmbangan  pelrbankan  syariah  di  Indonelsia  menl  galami  pasang  surul   tl 
 

seil ring  delngan  pelrkeml   bangan  perbankl an  konvelnsional.  Pada  masa  sekl  arang  ini 
 

banyak  belrmulncullan  pelrbankan  syariah  delngan  banyak  pelrkelmbangan  syariah. 
 

Perl bankan konvelnsional melmang masih lebl  ih diatas ekonomil syariah, namunl   para 
 

elkonom  melmpreldiksikan  tahuln-  tahunl yang  akan  datang  ekonomil syariah  akan 
 

belrkelmbang lelbih pesl  at dari elkonomi konvelnsional. 

 

Litelrasi kelulangan syariah khulsulsnya pelrbankan syariah diharapkan dapat 
 

melmbantul masyarakat dalam melngellola kelual  ngan, celrdas dalam berinvestall si sertal 
 

dapat melningkatkan julmlah penl  ggunal produkl   dan jasa pelrbankan syariah. Semakinl 
 

tinggi tingkat litelrasi selselorang, maka seml   akin meningkatkanl kepekall an masyarakat 
 

telrhadap selktor jasa kelulangan syariah yang diawali delngan melngetl ahuli, melyakini, 

telrampil, delngan kata lain melncapai masyarakat yang melmiliki tingkat litelrasi yang 

tinggi telrhadap sekl  tor jasa keul  angl an syariah. 
 

Dalam   pelnellitian   ini,   Pelnelliti   belrtuljulan   ulntulk   menl  eliti   sejauhll mana 
 

pelmahaman masyarakat Mahang Sunl  gai Hanyar tentangl Bank Syariah. 
 

Belrdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas maka Penl  elliti melngambil 
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judl  ul  skripsi  “Tingkat  Literasi  Digital  Masyarakat  Mahang  Sungai  Hanyar 
 

Kabupaten Hulu Sungai Tengah Mengenai Bank Syariah Indonesia”. 

 

 

B. Rumusan Masalah 

 

Belrdasarkan   latar   bellakang   telrselbult,   maka   yang   melnjadi   pelrtanyaan 

pelnelitian yaitul: 

1. Bagaimana   tingkat   litelrasi   digital   masyarakat Mahang   Sulngai   Hanyar 
 

Kabupl  atenl   Hulull Sungail Tengahl terhl   adap Bank Syariah Indonesia?l 
 

2. Apa   saja   hambatan   litelrasi   digital   masyarakat   Mahang   Sulngai   Hanyar 
 

Kabupl  atenl   Hulull Sungail Tengah?l 
 

C. Tujuan Penelitian 
 

Belrdasarkan pelrmasalahan yang dirulmulskan diatas, maka tuljual  n penelill tian 
 

yang helndak dicapai dalam pelnellitian ini adalah: 
 

1. Unl tulk  melngetl ahuli  tingkat  literl asi  digital  masyarakat  Mahang  Sunl gai Hanyar 
 

Kabupl  atenl   Hulull Sungail Tengahl terhl   adap Bank Syariah Indonesial 
 

2. Ulntulk melngeltahuil hambatan litelrasi digital masyarakat Mahang Sunl gai Hanyar 
 

Kabupl  atenl   Hulull Sungail Tengahl 
 

D. Kegunaan Penelitian 

 

Dari  hasil  pelnellitian  yang  dilakulkan, Adapuln  manfaat  yang  diharapkan 

selbagai belrikult: 

1. Bagi   pelnelliti,   melningkatkan   kelmampulan   melmbaca   dan   melnulis   dalam 
 

melngadakan pelnellitian selrta menl dapatkan informasi melngenl ai tingkat litelrasi 
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masyarakat  mahang  sulngai  hanyar  kabulpateln  hullul  sulngai  telngah  menl  genail 
 

pelrbankan syariah. 
 

2. Bagi  akademl isi,  dapat  digulnakan  sebl agai  sarana  ulntulk  melnambah  wawasan 
 

keil lmulan dan dapat digulnakan selbagai masulkan dan relfelrelnsi bagi pihak-pihak 
 

yang mellakulkan pelnellitian selrupl  a. 
 

3. Bagi masyarakat, dapat digulnakan sebl agai sarana informasi serl ta masukl an ulntulk 
 

menl  ambah pengl etahuanll tentangl perbl   ankan syariah. 
 

E. Definisi Operasional 

 

Belrtuljulan  ulntulk  melmpelrjellas  maksuld  dan  juldul  dalam  skripsi  ini  selrta 
 

melnghindari pelnafsiran yang kellirul dalam meml   ahami tujl uanl penelill tian ini maka, 
 

pelnelliti melngelmukl akan defl inisi opelrasional agar penl ellitian ini lelbih telrarah : 
 

1. Literl asi 

 

Litelrasi  dapat  diartikan  delngan  mellelk  hulrulf.  Yaitul  adalah  salah  satul 
 

indikator pelndidikan yang pelnting karenl  a meningkatkanl kemampul an,l 
 

pelngeltahulan, peml ahaman dan kelcakapan dalam melmbaca dan menl ullis adalah 
 

titik awal dari prosesl   belajar (Widayani, 2016, hlm. 29). litelrasi yang di maksudl 
 

dalam  pelnellitian  ini  adalah  pelmahaman  masyarakat  Mahang  Sulngai  Hanyar 
 

Kabupl atenl Hullul Sulngai Telngah Melngelnai Bank Syariah Indonelsia. Selhingga 
 

dapat  dikatakan  bahwa  selmakin  tinggi  tingkat  litelrasi  masyarakat  telntang 

pelrbankan  syariah,  maka  selmakin  tinggi  pula  kelmulngkinan  sesl  elorang  ulntulk 

melakukl  an halhal yang sesl  uail denganl objekl   tersell but.l 
 

2. Pelrbankan Syariah 
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Bank adalah badan ulsaha yang melnghimpuln dana dari masyarakat dalam 

belntulk   simpanan   dan   melnyalulrkannya   kelpada   masyarakat   dalam   belntulk 

pelmbiayaan dana ataul benl  tukl   lainnya dalam rangka meningkatkanl taraf hidupl 
 

rakyat. Menl  url utl  ensikll opedial Islam, bank Islam adalah lembagal keul  anganl yang 
 

usl  aha pokoknya melmbelrikan kredl  it dan jasa-jasa dalam lalul lintas pembayl aran 
 

selrta  pelreldaran  yang  pelngoperl asiannya  diselsulaikan  denl  gan  prinsip-prinsip 
 

syari’ah  Islam (Sulmar’in, 2012, hlm. 49).  Pelrbankan Syariah  yang  dimaksuld 
 

dalam  penl ellitian  ini  adalah  ingin  menl geltahuli  Tingkat  Litelrasi  Masyarakat 
 

Mahang Sulngai Hanyar Kabulpatenl Hullul Sunl gai Telngah Melngelnai Bank Syariah 
 

Indonelsia. 

 

F. Sistematika Penelitian 
 

Dalam pelnellitian ini pelnelliti meml   bagi isinya 5 (lima) bab yang telrdiri atas : 
 

BAB I melrulpakan pelndahullulan, yang telrdiri dari latar bellakang masalah yang 
 

melngulraikan alasan yang belrkaitan delngan pelmilihan judl  ull  skripsi dan gambaran 
 

ataul pelnjellasan menl  genal i permasalahanl yang akan ditelil  ti. Permasalahl yang sudahl 
 

telrgambar  akan  dirulmulskan  dalam  belntulk  rulmulsan  masalah  dan  tuljulan  dari 
 

pelnellitian terl selbutl  dimaksudkanl untul kl   mengetahulll i apa yang tell ah dirumusll kan dan 
 

dituljul dalam penl  elil  tian. 
 

Signifikansi  penl ellitian  melngulraikan  kegl ulnaan  dari  hasil  pelnellitian  karya 
 

ilmiah dalam belntulk skripsi ini. Delfinisi opelrasional dirulmulskan unl  tukl   membatasil 
 

istilah-istilah  dalam  judl ull  pelnellitian  yang  belrmakna  lual s  ataul  ulmulm.  Kajian 
 

pulstaka  disajikan  selbagai  aculan  pelmbedl  a  dan  julga  sebagail informasi  melngenail 
 

adanya  tullisan  ataul  pelnellitian  dari  aspelk  lain  yang  meml punl yai  pelrsamaan  dan 
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perl bedl aan delngan pelnellitian yang dilakukl an. Adapuln sistelmatika pelnellitian yaitul 
 

sulsulnan skripsi secl  ara kelselurull han.l 
 

BAB II adalah landasan teol ritis yang melnjadi acual n berl fikir pelnullis ulntukl 
 

menl  ganalisis  data  yang  diperolehll sehinggal menl  ghasilkan  suatul l  kesiml pulanl dan 
 

relkomelndasi telrkait denl  gan penelill tian. 
 

BAB  III  belrisi  meltodel  pelnellitian,  yang  melmulat  jelnis,  sifat,  dan  lokasi 
 

pelnellitian, subl  jekl   dan objekl   penell itian, sumberll data, populasil dan sampell  teknikl 
 

pelngulmpullan data, selrta telknik penl  golahan data dan analisis data. 
 

BAB IV hasil dan peml bahasan, belrisikan gambaran uml ulm telntang seljarah 
 

tenl tang  Delsa  Mahang  Sulngai  Hanyar  Kabulpateln  Hullul  Sunl gai  Telngah,  hasil 
 

pelnellitian yang pelnelliti lakulkan di masyarakat Mahang Sulngai Hanyar Kabulpateln 

Hullul Sulngai Telngah, analisis data yang belrisi pelnguljian data yang dipelrolelh dan 

peml bahasan dari belrbagai macam ulji yang penl elliti lakulkan. 
 

BAB V pelnultulp, belrisikan kelsimpulan hasil pelnellitian dan saran-saran dari 
 

pelnelliti  kelpada  pihak  yang  melmbutl uhl  kan  diharapkan  skripsi  ini  dapat  menjadil 
 

bahan aculan bagi pelnelliti sellanjultnya Yang dimaksuld dalam pelnellitian ini adalah 
 

tingkat litelrasi masyarakat Mahang Sulngai Hanyar Kabulpatenl   Hulul Sungail Tengahl 
 

Melngelnai Bank Syariah Indonelsia. 

 

G. Kajian Pustaka 

 

Kajian pulstaka melmulat ulraian selcara sistelmatis melngelnai hasil pelnellitian 
 

telrdahulul   telntang   pelrsoalan   yang   akan   dikaji.   Pelnelliti   menl geml ukl akan dan 
 

melnulnjukl  kan denganl tegl  as bahwa masalah yang akan dibahas beluml pernl   ah ditelil  ti 
 

ataul belrbelda delngan pelnellitian selbellulmnya. ulntulk itul, tinjaulan kritis telrhadap hasil 
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kajian  terl dahullul  pelrlul  dilakukl  an  dalam  bagian  ini  sehinggal dapat  ditentul kanl 
 

dimana posisi pelnelitian yang akan dilakulkan belrada (Zulhairi, 2016, hlm. 39). 
 

1. Penl ellitian  yang  dilakulkan  Delva  Sulardiman  delngan  juldul  “Perl sepl si  Doseln 
 

Syariah  dan  Elkonomi  Islam  STAIN  Julrai  Siwo  Meltro  Telrhadap  Pelrbankan 
 

Syariah  dan  Implikasinya”  tahunl 2015.  Hasil  dari  penl ellitian  terl selbult  adalah 
 

bahwa  pelrselpsi  doseln  syariah  dan  elkonomi  Islam  telrbagi  melnjadi  dual yaitul 
 

telrdapat   doseln   yang   belrpelrselpsi   baik   telrhadap   Perl bankan   Syariah   dan 

berl pelrselpsi kulrang baik telrhadap Pelrbankan Syariah (Delva Sulardiman,2015,hal. 

49). Belrdasarkan pelnellitian yang tellah ditelliti olelh Devl  a Sual  rdiman, pelrbedl  aan 
 

melndasar telrleltak pada relspondelnnya, dimana dalam pelnellitian telrselbult yang 
 

dijadikan relspondeln adalah doseln syariah Dan Ekl  onomi Islam sedangkl an dalam 
 

pelnellitian  ini  yang  dijadikan  resl  pondenl adalah  masyarakat  pedesall an  Mahang 
 

Sulngai Hanyar. 
 

2. Penl  elil  tian  yang  dilakukanl Restil Fadhilah  Nurrl   ohmah  dan  Radia  Purbl   ayati 
 

delngan juldull “Pelngarulh Tingkat Litelrasi Keul  langan Syariah dan Kepercll ayaan 
 

Masyarakat   Telrhadap   Minat   Melnabunl  g   di   Bank   Syariah”   Penelill tian   ini 
 

melrulpakan   pelnelitian   delskriptif   kual  ntitatif,   yaitul   delsain   penelill tian   yang 
 

diarahkan ulntulk bisa melmaparkan belrbagai telmulan denl gan dukl ulngan statistik 
 

pelnellitian  belrdasarkan  hasil  kulesl  ionelr  pelnellitian  (Sulharyadi,  2004,  hlm  9). 
 

Pelnellitian   ini   melrulpakan   jenl  is   penelill tian   kuantil tatif   dan   menggul nl  akan 
 

penl delkatan yang belrsifat lapangan, karenl a penl ellitian yang dilakulkan melngelnai 
 

hubl ulngan  (pelngarulh)  antara  dula  variabell  ataul  lebl ih  denl gan  data  pelnellitian 
 

belrulpa angka-angka dan analisis melnggulnakan statistik. Pelrbedl  aan penelll itian 
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ini denl gan pelnellitian yang dilakulkan olehl Relsti Fadhilah Nulrrohmah dan Radia 
 

Purl bayati pelnellitian ini menl ggunl akan pelngulkulran kulisionelr delngan 
 

melnggulnakan skala likerl t yaitul melmiliki susl  ulnan dari sangat tidak seltuljul sampai 
 

sangat  seltuljul.Tekl  nis  analisis  data  dalam  penelill tian  ini  adalah  analisis  relgresil 
 

linieal r belrganda, seldangkan pelnellitian ini melnggulnakan penl gulkulran kulisionelr 
 

relspondeln. 


