
 

 

 

 

BAB IV 

ANALISIS DATA DAN LAPORAN PENELITIAN 

 

 
A. Penyajian Data 

 

1. Profil Desa Mahang Sungai Hanyar Kecamatan Pandawan 

 

Mahang Sungai Hanyar  adalah salah satul  Delsa Delngan jarak telmpulh kel 

Kabulpateln selkitar 8 Km/ 25 Melnit, Jarak kel Kelcamatan 5 Km / 10 Melnit delngan 

melngelndarai selpedl a motor. Masyarakat Delsa Mahang Sunl gai Hanyar selbagian 
 

belsar  hidulpnya  berl gantulng  pada  lahan  pelrtanian.  Pelnggulnaan  lahan  selcara 

ulmulm  digulnakan  ulntulk  belrtanam  padi,  tanaman  holti  kulltulra,  dan  tanaman 

bulah-bulahan khusl  ulsnya Jelrukl   di atas lahan pertanl ian denganl sisteml sorjan. 
 

Kode Kemendagri 63.07.05.2017 

 
 

Luas - 7,55 km² 

Jumlah penduduk - 2.236 jiwa 

Kepadatan - jiwa/ km² 

 

Delsa Mahang Sulngai Hanyar pada saat ini melmiliki mayoritas masyarakat 
 

denl gan profesl  i petl ani dan berl kelbunl sayulr khulsusl  nya cabai dan julga tidak jarang 
 

masyarakat menl ghasilkan belras selndiri ulntukl dikonsulmsi sehl ari-hari. Kawasan 
 

disana puln masih sangat banyak tanah pelrkebl  unl  an dan pertanianl yang sangat 
 

lulas yang dimiliki olelh masyarakat itul senl  diri.(KOMPUTER, 2012) 
 

Delsa Mahang Sulngai Hanyar bisa dikatakan desl  a yang cukl upl majul karelna 
 

aksesl jalannya suldah belraspal dan jalan melnujl ul Kelcamatan punl bisa dikatakan 
 

dekl at  namuln  unl tulk  aksesl kel  kota  Barabainya  selndiri  luml ayan  jauhl jadi 
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masyarakat harusl melnelmpulh jarak waktul kurl ang lelbih 20 menl itan ulntulk sampai 
 

kel kota. 

 

Bank Syariah Indonelsia  selndiri hanya telrdapat dikota nya yaitul di kota 
 

Barabai tepl  atnya di Jl. Ir. Pangeranl Haji Muhamml ad Nur,l RT.1/RW.1, Barabai 
 

Tim., Kelc. Barabai, Kabulpateln Hulul Sunl  gai Tengl ah, Kalimantan Selatl an 71315. 
 

Dikarenl akan  jarak  yang  lulmayan  jaulh  masyarakat  munl gkin  sedl ikit  kelsullitan 
 

dalam   melngeltahuil telntang   Bank   Syariah   Indonelsia   itul   senl diri   selhingga 
 

masyarakat hanya lelwat dan tidak perl nah melnggulnakan produkl   Bank Syariah 
 

Indonesl  ia yang ada di Barabai. 

 

 

2. Profil Singkat Bank Syariah Indonesia 

 

a. Bank Syariah Indonesia 

 

1) Pelngelrtian Bank Syariah Indonelsia 

 

Bank  Syariah  Indonelsia  disingkat  BSI  adalah  bank  di  Indonesl  ia 

yang belrgelrak di bidang pelrbankan syariah. Bank ini direlsmikan pada 

tanggal 1 Febl rulari 2021 pulkull 13.00 WIB ataul belrtepl atan delngan tanggal 
 

19 Juml adil Akhir 1442 H. Bank ini melrupl akan hasil penl ggabulngan Bank 
 

Syariah  Mandiri,  BNI  Syariah,  dan  BRIsyariah  melnjadi  satul.  Bank 

Syariah Indonelsia melnjadi bank syariah Milik HIMBARA (Himpulnan 

Bank   Milik   Nelgara)   denl gan   saham   mayoritas   (penl gelndali)   yang 
 

dipelgang  olelh  Bank  Mandiri,  selhingga  dianggap  selbagai  pelrulsahaan 

anak di Mandiri Groulp. 

2) Seljarah Pelrulsahaan 
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Indonesl  ia  sebl agai  nelgara  delngan  penl duldulk  musl  lim  telrbelsar  di 
 

dulnia,  melmiliki  potelnsi  unl  tukl menjadil yang  terdepanll dalam  industril 
 

kelulangan Syariah. Melningkatnya kelsadaran masyarakat telrhadap halal 
 

mattelr selrta dulkunl gan stakelholdelr yang kual t, melrupl akan faktor pelnting 
 

dalam pelngelmbangan elkosistelm indulstri halal di Indonelsia. Telrmasulk di 

dalamnya  adalah  Bank  Syariah.  Bank  Syariah  melmainkan  pelranan 

pelnting   selbagai   fasilitator   pada   sellulrulh   aktivitas   elkonomi   dalam 

elkosistelm indulstri halal.(Alhusain, 2011 hlm 15.) 

3) Visi dan Misi Perl ulsahaan 

Visi 

TOP 10 GLOBAL ISLAMIC BANK 

 

Misi 

 

a) Melmbelrikan aksels solusl  i kelulangan syariah di Indonelsia 

 

b) Melayani >20 julta nasabah dan melnjadi top 5 bank belrdasarkan asselt 
 

(500+T) dan nilai bukl ul 50 T di tahunl 2025 
 

c) Melnjadi   bank   belsar   yang   meml   berikanl nilai   terbaikl bagi   para 
 

pelmelgang saham 

 

d) Top  5  bank  yang  paling  profitablel  di  Indonesl  ia  (ROEl  18%)  dan 

valulasi kulat (PB>2) 

e) Melnjadi  pelrusl  ahaan  pilihan  dan  kebl  anggaan  para  talentl   a  terbaikl 
 

Indonelsia 
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f) Perl ulsahaan delngan nilai yang kulat dan melmbelrdayakan masyarakat 
 

selrta  belrkomitmenl pada  pelngelmbangan  karyawan  denl gan  buldaya 
 

belrbasis kinerl ja(BSI,2022) 

 

b. Struktur Organisasi 

 

1) Strulktulr organisasi cabang 
 

 

 

 

 
Gambar 1. Struktur organisasi cabang 
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2) Strulktulr organisasi pelrulsahaan 
 

 
Gambar 2. Strulktulr organisasi pelrulsahaan 
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c. Produk Bank Syariah Indonesia 

 

1) Tabulngan 
 

BSI Tabunl gan Elasy Muldharabah BSI Tabunl gan Elasy Wadiah 
 

BSI Tabulngan Bisnis BSI Tabunl  gan Haji 
 

BSI Tabunl gan Haji Mulda BSI Tabunl gan Elfelk Syariah 
 

BSI Tabulngan Junl  ior 
 

BSI Tabulngan Mahasiswa BSI Tabulngan Payroll BSI Tabulngankul 
 

BSI Tabulngan Pelndidikan BSI Tabunl gan Pelnsiuln BSI Tabunl gan Prima 
 

BSI Tabulngan Renl  cana 
 

BSI Tabulngan Simpanan Pellajar BSI Tabulngan Smart 

BSI Tabulngan Valas BSI Tabulngan Kolelktif 

2) Giro 

 

BSI Giro Rulpiah 

BSI Giro Valas 

3) Pelmbiayaan 

 

BSI Bilatelral Financing BSI Cash Collatelral 

BSI Distribultor Financing BSI Griya Hasanah 

BSI Griya Simulda 

BSI Griya Mabrulr 

BSI Griya Takel Ovelr 

BSI KUlR Seljahtelra 

BSI KUlR Mikro 
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4) Kartul 

 

Kartul Delbit: 

 

BSI Kartul Haji 
 

BSI Debl  it GPN 
 

BSI Debl  it VISA 
 

BSI Debl  it SaBi 
 

BSI Debl  it OTP 
 

BSI Debl  it SimPell 
 

Kartul Kreldit: 

 

BSI Hasanah Card 

 

5) Digital 

 

BSI Mobilel 
 

BSI Intelrnetl  Banking 
 

 

 

B. Analisis Data Hasil Penelitian 

 

Pada pelmbahasan ini belrisi telntang pelnyajian data pelnellitian dan pelmbahasan 
 

dari hasil pelnellitian lapangan yang dilakulkan olelh penl  ulil  s. Adapunl   yang menjadil 
 

sulbjelk wawancara ulntulk menl  jawab rumul sl  an masalah ini adalah 
 

Belrikult pelrnyataan belrdasarkan wawancara telrkait litelrasi masyarakat delsa 
 

Mahang Sulngai Hanyar menl  genail Bank Syariah Indonesia:l 
 

a. Informan Pelrtama 

 

1) Profil informan 

 

Nama : Apriadi Fahmi 
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Jenl  is Kelaminl : Laki-Laki 
 

Ulmulr : 29 tahuln 

 

Pelkelrjaan : Peltani 
 

Alamat : Mahang Sunl  gai Hanyar, RT.01 RW.02 Kecamatl an 
 

Pandawan 
 

2) Hasil wawancara 

 

Informan  perl tama  melmberl itahulkan  jika  ia  hanya  melngeltahuli  Bank 
 

Syariah  Indonesl  ia  sebl agai  bank  biasa  yang  sepl elrti  bank  pada  ulmulmnya 
 

dikarelnakan ia melnggangap bank seml   uanyal sama saja tidak taul bahwa ada 
 

pelrbeldaan antara konvelnsional dan syariah. Apriadi puln melngeltahuli hanya 

melndelngar dari orang-orang saja. 

Apriadi Fahmi julga menl  gakul tidak pernl   ah menggl unakanl produkl   bank 
 

manapunl karelna  pekl elrjaan  nya  tidak  meml elrlulkan  yang  seml acam  itu,l dan 
 

meldia digital yang digulnakan punl tidak pelrnah digulnakan ulntukl melncari taul 
 

telntang Bank Syariah Indonelsia, dan kalaupl  unl   ada tidak terl lalul didengarkanl 
 

ataul bahkan dihiraulkan saja karelna dianggap tidak pelnting. 

 

Apriadi   Fahmi   julga   telrmasulk   orang   yang   jarang   melnggulnakan 
 

telknologi  karelna  pelkelrjaannya  selbagai  petl ani  tidak  meml   elrlukanl teknologl  i 
 

sepl elrti handphonel, handphonel yang digunl akan hanya selbatas ulntulk belrkabar 
 

delngan kellularga saja tidak pelrnah digunl  akan untul lk mengaksesll apapunl   karelna 
 

Apriadi Fahmi tidak meml   ahami kegul naannyl a. 
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b. Informan Keldula 

 

1) Profil Informan 

Nama : Yuldi 

Jelnis Kellamin : Laki-Laki 

Ulmulr : 34 tahuln 

Pelkelrjaan : Pedl  agang 
 

Alamat : Mahang Sulngai Hanyar, RT.01 RW.02 Kelcamatan 

Pandawan 

2) Hasil wawancara 
 

Informan  keldula  hanya  seldikit  melngeltahuli  tenl  tang  Bank  Syariah 
 

Indonesl  ia  dan  bahkan  hanya  selkeldar  tahul  saja  namuln  tidak  taul  produlk- 

produlk  apa  saja  yang  ada,  padahal  Yuldi  selring  mellakulkan  transaksi  dari 

pelrbankan  konvelnsional  yang  melmiliki  sistelm  bulnga.  Padahal  informan 

kedl  ual   membul tl uhkanl modal untul kl   mengembangkll an usaha.l 
 

Menl  urul   tl Yudil syarat yang diberikanl olehl pelrbankan dalam 
 

melmbelrikan modal ulsaha sangat sullit sehl  ingga Yudil seringl kali 
 

melnggulndulrkan  niat  ulntulk  menl  gajukanl pemil njaman  modal  kepadal pihak 
 

bank, anaknya puln pelrnah melmbelritahul tenl  tang Bank Syariah Indonesial yang 
 

didapatnya mellaluli meldia digital namuln Yudl  i tetl ap saja tidak  perl caya dan 
 

sudl  ah tidak maul lagi melnggunakanl modal usl  aha dari pihak bank manapun.l 
 

Yuldi   senl  diri   hanya   menggul nakanl teknologil handphonel   untul kl 
 

berl kabar dan melmbulka medl  ia sosial sepertill facebl  ook dan hanya satul aplikasi 
 

sosial medl ia itul yang dikeltahuli Yadi sellebl ihnya Yadi tidak paham sama selkali. 
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c. Informan Keltiga 

 

1) Profil Informan 

 

Nama :Aguls Hariyanto 

Jelnis Kellamin : Laki-Laki 

Uml   url : 25 tahunl 
 

Pelkerl jaan : Pelnjaga Ponsell 

 

Alamat : Mahang Sulngai Hanyar, RT.01 RW.02 Kelcamatan 

Pandawan 

2) Hasil wawancara 

 

Informan  keltiga  melngeltahuli  telntang  bank  syariah  Indonelsia  karelna 
 

pelrnah   mellakukl  an   transaksi   aplikasi   yang   berl basis   syariah   di   tempatl 
 

ulsahanya, namuln Aguls tidak taul tenl  tang produkl   apa saja yang ada di Bank 
 

Syariah Indonelsia. 
 

Melnulrult Aguls denl gan penl galamannya didulnia transaksi selpelrti kirim 
 

ulang  tunl ai  dan  tarik  tulnai  kebl anyakan  pellanggannya  pasti  melmakai  bank 
 

konvelnsional, jadi Aguls lelbih taul telntang bank konvelnsional dibandingkan 

bank syariah. Padahal aguls selndiri taul bahwa bank syariah melmiliki sistelm 

bagi hasil bulkan bunl ga dan melnggunl akan prinsip syariah namuln Aguls tidak 
 

taul   haruls   bagaimana   karelna   masyarakat   khulsulsnya   pelanggan   Aguls 

kelbanyakan melmakai produlk bank konvelnsional. 

Agusl senl diri  selbagai  pelnggulna  telknologi  selpelrti  handphonel  dan 
 

selbagai   pelnjaga   ponsell   suldah   banyak   melngeltahuli   bagaimana   fulngsi 



60 
 

 

 

 

 

handphonel  selbagai  meldia  digital  dan  bisa  melngaksesl belrbagai  macam 
 

informasi. 

 

d. Informan kelelmpat 

 

1) Profil informan 

Nama : Nira 

Jelnis Kellamin : Pelrelmpulan 

Ulmulr : 28 Tahuln 

Pelkelrjaan : Peldagang minulman 

 

Alamat : Mahang Sulngai Hanyar, RT.01 RW.02 Kelcamatan 

Pandawan 

2) Hasil wawancara 
 

Informan kelelmpat menl geltahuli bank syariah indoenl sia karelna telmpat 
 

ulsahanya  belrdekl atan  delngan  bank  syariah  Indonelsia,  namunl tidak  pelrnah 
 

menl  ggunakanl produkl   Bank Syariah Indonesial karenal menul rul   tnyal Bank itul 
 

sama aja tidak ada bedl  anya pasti ada bunganya.l Nira jugal hanya memakl ai 
 

satul  bank  konvelnsional  dan  tidak  ingin  lagi  melnggulnakan  bank  apapuln 
 

karenl a melnulrult Nira bank itul sama saja seml ula pasti ingin unl tulng dan uljunl  g- 
 

uljulngnya dia bisa telrjelrat delngan bank. 
 

Melnulrult nira puln menl ggunl akan atm ataul selmacamnya itul lelbih ribelt 
 

dan sulsah karenl  a harusl   mencaril mesl  in atm dulull barul bisa ada uangnyl a dan 
 

telrkadang ada biaya admin, medl  ia digital yang dimiikinya punl   tidak perl nah 
 

melnampilkan  informasi  telntang  pelrbankan  karelna  biasanya  Nira  hanya 
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meml akai  medl ia  digitalnya  ulntulk  hibulran  dan  teml pat  culrhat  dikala  seldih 
 

mellanda. 

 

Nira puln melmiliki handphonel selbagai meldia digital yang pastinya julga 
 

tahul apa saja yang bisa diaksels dan kegl  unal an handphonel itul sendiril namunl 
 

Nira tidak banyak melnggulnakan medl  ia digital untul kl   mencaril taul informasi 
 

kelulangan, Nira hanya melnggulnakan medl  ia digital sebagail tempatl culrhat. 
 

e. Informan kellima 

 

1) Profil informan 

 

Nama : Delny Hayani 

Jelnis Kellamin : Perl elmpulan 

Ulmulr  : 25 Tahuln 

Pelkelrjaan : Ibul rulmah tangga 
 

Alamat : Mahang Sulngai Hanyar,  RT.01 RW.02 Kecl  amatan 
 

Pandawan 

 

2) Hasil wawancara 
 

Ibul Delny melngeltahuli seldikit tenl  tang Bank Syariah Indonesial namunl 
 

tidak pelrnah melnggunl akan produkl dari Bank Syariah Indonelsia itul selndiri 
 

dikarenl akan tidak pelrnah melakulkan kelgiatan yang meml elrlulkan transaksi 
 

atm ataul seljelnisnya karelna Delny hanya foculs menl gulrusl rulmah tangga dan 
 

anak, meldia digitalnya yang digulnakan puln tidak perl nah 
 

melnginformasikan tenl  tang perbankanl apalagi Bank Syariah Indonesia.l 
 

Jadi,  melnulrult  Denl y  pelrbankan  tidak  telrlalul  belrpenl garulh  ulntulk 
 

kelhidulpannya  selhingga  Delny  tidak  pelrlul  melngeltahuli  apa  aitul  Bank 
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Syariah Indonelsia dan apa saja produlknya. Karelna melnulrultnya bank itul 
 

sama saja pasti ada bulnganya dan ingin ulntunl  g tak terkecull lali Bank Syariah 
 

Indonelsia itul julga, apalagi Denl  y tinggal dikampungl yang tidak terdapatl 
 

melsin atm. 

 

Delny julga hanya melmakai meldia digital selbagai hiburl an dan tidak 
 

pelrnah  melnggulnakannya  selbagai  medl ia  informasi  unl tulk  melncari  tahul 
 

telntang bank syariah Indonesl  ia selsulai fulngsinya. 

 

f. Informan kelelnam 

 

1) Profil informan 

 

Nama : Taulfik  Rahman 

Jelnis Kellamin : Laki-Laki 

Ulmulr : 21 Tahuln 

Pelkelrjaan : Wiraswasta 

Alamat : Mahang Sulngai Hanyar, RT.01 RW.02 Kelcamatan 

Pandawan 

2) Hasil wawancara 
 

Melnulrult Taulfik Rahman   Bank Syariah Indonelsia sepl  elrti bank 
 

pada ulmulmnya saja, tidak melngeltahuil  banyak dan hanya baru-bl   arul ini, 
 

Taulfik Rahman menl  getal   huil  berital tentangl Bank Syariah Indonesial dari 
 

meldia  digital  sepl  ertil televisill dan  handphonel  yang  dia  punyal karenal 
 

masalah yang barul barul saja dibelritakan telntang sistelm Bank Syariah 

Indonelsia melngalami kelndala belberl apa hari sampai nasabahnya tidak 

bisa melnggulnakan bahkan tidak bisa melnarik ulang. 
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Taufl ik Rahman senl diri hanya menl geltahuil seldikit telntang Bank 
 

Syariah   Indonelsia   namuln   tidak   taul   apa   saja   produlk   yang   ada 

didalamnya dan julga tidak telrlalul telrtarik karelna hanya pelrlul pada saat 

gajihan itulpuln bulkan di Bank Syariah mellainkan di bank konvelnsional, 

melnulrult Taufl ik Rahman melsin pelnarikan ulang ataul atm Bank Syariah 

julga seldikit mulngkin itullah pelnyelbab masyarakat kurl ang telrtarik pada 

Bank Syariah. 

Taulfik  Rahman  suldah  sangat  melmahami  fulngsi  meldia  digital 

khulsusl  nya selbagai meldia literl asi ulntulk melncari tahul informasi yang dia 

pelrlulkan,  namuln  Taulfik  Rahman  tidak  pelrnah  menl  cari  tahul  tentanl g 
 

litelrasi bank syariah Indonesl  ia. Ia hanya melnggulnakan meldia digital 
 

selbagai teml   pat menambal h temanl dan berbl   agi informasi, terl kadang jugal 
 

ia melmbelli barang onlinel lewl   at aplikasi e-l commerce.ll 
 

 

 

C. Analisis Data 
 

Pelnelliti akan melnggulnakan hasil wawancara ulntulk menl  getahul il   bagaimana 
 

tingkat litelrasi masyarakat Desl  a Mahang Sulngai Hanyar Kabulpateln Hullul Sulngai 

Telngah  melngelnai  Bank  Syariah  Indonesl  ia.   litelrasi  digital  melmbulat  masyarakat 

dapat melmprosels berl bagai informasi, selrta meml   ahami pesanl dan berkomul nikasil 
 

elfelktif   delngan   orang   lain   dalam   belrbagai   belntulk,   telrmasulk   menl  ciptakan, 
 

melngkomulnikasikan, dan belkerl ja sesl  ulai denl  gan aturl an etil  ka, sertal paham kapan 
 

dan  bagaimana  telknologi  haruls  digulnakan  agar  efl elktif  ulntulk  melncapai  tujl ual  n. 
 

Melningkatnya litelrasi digital masyarakat menl jadi baromeltelr kebl elrhasilan  prosels 
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transformasi digital yang telngah kita telmpulh saat ini. Selmoga seliring waktul tingkat 
 

litelrasi digital masyarakat kita telruls berl keml   bang hingga sempul rl na. Menul rutll hasil 
 

sulrveli, kondisi literl asi digital masyarakat di Indonelsia saat ini melmang tidak burl ukl  , 
 

tapi  jugl  a  telrlalul belrlebihl an  jika  dikatakan  sudahl sangat  baik.  Yang  belull   m  lama 
 

disiarkan adalah surl veil di 34 provinsi yang dilakulkan Kelmenl telrian Komunl ikasi dan 
 

Informatika belrsama Katadata Insight Cenl  terl   (KIC) yang mengul ngkapkanl bahwa 
 

statuls litelrasi digital Indonelsia telrmasulk katelgori seldang delngan skor 3,47 dari 5. 

Tingkatan   telrtinggi   litelrasi   digital   belrada   di   wilayah   telngah   selpelrti   Bali, 

Kalimantan,  dan  Sullawesl  i. Selcara  nasional,  indelks  litelrasi  digital  di  Indonelsia 

masih  berl ada  pada  lelvell  sedl ang.  Dalam  penl gulkulran  statuls  litelrasi  digital  ini, 
 

dilakulkan delngan melngacul pada standar UlNESl  CO. 
 

Hasil sulrveli yang dilakulkan Kelmkominfo dan Katadata melnunl jukl kan indelks 
 

litelrasi   digital   masyarakat   Indonelsia   telrmasulk   kel   dalam   katelgori   sedl  ang. 
 

Melnulrultnya  kelbelradaan  kaulm  mulda  meml   buatl angka  literasil digital  kita  jugal 
 

belrkelmbang.  “Usl  ia  mulda  telntulnya  meml   iliki  tingkat  literasil digital  yang  paling 
 

tinggi,  melngingat  melrelka  jugl  a  melrupakl an  terl golong  sebagail earlyl adopterl   dan 
 

telachsav dari pelrkelmbangan telknologi. Di sisi lain, selbagian belsar dari masyarakat 
 

barul  melmiliki  ketl elrampilan  unl tukl melngkonsulmsi  informasi  selcara  fulngsional, 
 

yakni  penl ggulnaan  medl ia  digital  barul  selbatas  ulntulk  melncari  informasi,  bellulm 
 

selpelnulhnya   mellibatkan   keltelrampilan   ulntulk   belrpikir   kritis.   Namuln,   Indra 
 

melngingatkan  agar  kita  haruls  optimis,  seliring  denl  gan  belrjalannya  waktul  dan 
 

pelrkelmbangan telknologi, kel delpannya, seml ual lapisan masyarakat akan seml akin 
 

telreldulkasi dan seml akin belrtanggunl g jawab dalam penl ingkatan kompeltelnsi digital 
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serl ta melnggulnakan meldia digital ulntulk belrpartisipasi aktif dan tidak hanya selbatas 

melnjadi konsulmeln saja.(Kusuma, 2022, hlm 12) 

Daya inovasi bangsa telrkait elrat delngan litelrasi, pelngeltahulan keltelrampilan, 
 

keml ampulan   ulntulk   belrwirausl  aha   daya   saing.   Litelrasi   konvenl sional   selpelrti 
 

melmbaca dan melnullis harusl  ditambah denganl literl asi digital dan literasil teknologil . 
 

Jika litelrasi telrsebl ult ditelrapkan secl ara merl ata olelh bangsa dan negl ara. Maka, dapat 
 

melntransformasikan  diri  ulntulk  melnggapai  masa  depl  an  telrbaik.  terasil digital  di 
 

masyarakat saat ini meml   ang masih kurl ang, namuln bukanl berartil sumbel rl  daya yang 
 

ada di masyarakat tidak baguls. 

 

Bawdeln  (2006,  hlm  20)  melndelskripsikan  litelrasi  digital  selbagai  belrikutl : 
 

“Digital litelracy toucl hels on and incluldesl many things that it doels not claim to own. 
 

It elncompassels thel prelselntation of information, withoutl  subsul mil ng creatil vel writing 
 

and visulalization. It elncompassels thel elvalulation of information, withoult claiming 
 

systeml atic  relvielwing  and  meltaanalysis  as  its  own.  It  includl els  organization  of 
 

information butl lays no claim to thel construcl tion and opelration of terl minologiels, 
 

taxonomiels and thelsaulri.” 

 

Litelrasi   digital   pada   ulmulmnya   terl batas   pada   pelnggulnaan   meldia   yang 

ditulnjang  delngan  telknologi  informasi  dan  komulnikasi.  Belrdasarkan  desl  krispi 

diatas, Bawdeln melnjellaskan bahwa litelrasi digital menl  cakupl   banyak hal mulail dari 
 

pelngorganisasian, penl yajian informasi dan visulalisasi hingga evl alual si informasi. 
 

Litelrasi digital melliputl i belrbagai litelrasi selhingga melnjadi lelbih komplekl  s. Sama 
 

halnya   delngan   litelrasi   meldia,   litelrasi   digital   julga   melmelrlukl  an   kelmampuanl 
 

melnganalisis  dan  elvalulasi  selcara  kritis  selhingga  melmpelrolelh  pelmahaman  yang 
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berl kual litas.  Dalam  litelrasi  digital,  pesl  an  di  meldia  dikonstrukl si  seldelmikian  rulpa 
 

selhingga   mampul   belrfulngsi   maksimal   dalam   situlasi   komulnikasi   yang   lelbih 
 

komplekl  s sekalil pun.l Literasil digital memil liki skala yang lebihl luasl dan biasanya 
 

melmbahas  isul  pelnting.  Pelndidikan  litelrasi  digital  dapat  dimulai  dari  melngasah 

ketl elrampilan  dalam  melmbaca  konteln,  delngan   rajin  melmbaca  konteln,  maka 

penl ggunl aan litelrasi digital unl tulk pelmahaman konteln akan lebl ih kritis. Banyaknya 
 

kontenl di  intelrnelt  misalnya,  sellain  melmbelrikan  banyak  kelmudl ahan  namuln  julga 
 

belrdampak  nelgatif  bagi  para  penl  ggunl  anya.  Denl  gan  tingginya  jumll ah  pelnggunal 
 

intelrnelt di Indonesl  ia, maka dibultulhkan tata cara ataul etl ika yang melnjadi peldoman 
 

bagi para pelnggunl  a dalam menggul nakanl interneltl .(Restianty, 2018 hlm 15) 
 

Lelvell litelrasi digital lainnya selbagaimana dikelmulkakan dalam 
 

sebl  uahl webinl ar Gelrakan Nasional Literasl i Digital sebagail belrikut.l 
 

1. Telchnological awarelnelssTingkatan 
 

"kelsadaran telknologi" ini hanya sebl  atas mengl eltahuil  teknologil digital, tanpa 
 

pelrnah melmahami pelnggulnaannya. 
 

2. Tecl hnological litelracy. 

 

Pada tingkatan ini, orang mullai melngelnal fitulr-fitulr telknologi dan bellajar 
 

melnggulnakannnya 
 

3. Tecl hnological capability. 

 

Seltellah   melngeltahuli   dan   melngelnal   telknologi,   sampailah   orang   pada 
 

kelmampulan ulntukl   mengl gunakannyal secl  ara benl  ar. Ini bisa kita lihat pada merekall 
 

yang hanya tahul bahwa handphonel unl  tukl   menl  elell   pon jarak jauh,l ada yang 

bisa 

https://kronologi.id/2021/10/05/mengenal-lima-tingkat-literasi-digital-anda-termasuk-yang-mana/


67 
 

 

 

 

 

pakai selbatas SMS dan tellelpon saja, ada julga yang suldah mahir 

melnggulnakannya ulntulk browsing interl netl , videlo call, hingga belkelrja. 

4. Tecl hnological crelativity. 

 

Di  sini,  pelnggulna  tidak  hanya  melmakai  tapi  mampul  melnelrapkan  dan 
 

melmodifikasi fulngsi tekl  nologi dalam keseharill an. 
 

5. Technological criticism 

 

Lelvell  litelrasi  digital  belrulpa  kelmampulan  melmbelrdayakan  telknologi selcara 
 

kritis, bijaksana, dan produkl  tif. 
 

Level Literasi Digital Menurut Mayes dan Fowler, terdapat tiga tingkatan 

atau level literasi digital, yaitu digital competence (level 1), digital usage (level 

2), dan digital transformation (level 3). 

1. Digital Competence (Level 1) 

 

Digital competence adalah tingkatan literasi digital paling dasar menurut pemikiran 

Mayes dan Fowler. Pengertian digital comptence adalah kemampuan untuk 

memilah ketika berhadapan dengan berbagai informasi di dalam dunia digital. 

Meskipun terdengar mudah dan sederhana, tetapi terkadang kita masih mudah 

percaya pada informasi yang tidak benar. Informasi-informasi ini tak jarang 

membuat emosi kita tersulut, sehingga sangat mudah melempar kalimat-kalimat 

yang menyakitkan bagi orang lain. Berikut ini cakupan digital competence: 

- Skill (keahlian) 

 

- Concepts (konsep) 

 

- Approaches (pendekatan) 

 

- Attitudes (perilaku) 
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2. Digital Usage (Level 2) 

 

Digital usage adalah kemampuan untuk memanfaatkan atau mengolah informasi 

yang sudah didapatkan pada level pertama tadi untuk produktivitas. Produktivitas 

yang dimaksud dapat mencakup berbagai bidang, misalnya untuk bisnis, mengakses 

materi pelajaran, atau membuat konten seputar pengetahuan. Tingkatan digital 

usage disebut juga tingkatan pengaplikasian setelah sebelumnya memilah 

informasi dunia digital pada level  1. 

Digital usage ini mencakup professional/disciline application. 

 

3. Digital Transformation (Level 3) 

 

Level atau tingkatan terakhir literasi digital menurut Mayes dan Fowler 

adalah digital transformation. Digital transformation yaitu kemampuan melakukan 

inovasi hingga menghasilkan metode baru yang bermanfaat bagi masyarakat. 

Adanya dunia digital hendaknya dapat dimanfaatkan untuk membuat terobosan 

baru yang berguna bagi banyak orang. 

Dalam  hasil  wawancara  yang  dilakukl  an  terhadal p  enaml orang  masyarakat 
 

delsa Mahang Sulngai Hanyar  melnulnjulkkan tingkat literl asi melrelka. 
 

1. Informan  pelrtama  yang  belrnama  Apriadi  Fahmi  menl  jelaskanl jika  ia  hanya 
 

selbatas melngeltahuli sedl  ikit infromasi itul hanya selkedarl dari mulul   tl  orang dan ia 
 

belranggapan bahwa   Bank Syariah Indonelsia sama saja delngan bank 
 

konvelnsional, sebl  agai pelnggunal teknologil jenisl handphonel Apriadi Fahmi tidak 
 

belgitul   melmahami   fulngi   medl  ia   digital   yang   terl dapat   dihandphonenyal ,   ia 
 

melggulnakannya  handphonel  hanya  selbatas  belrtanya  kabar  selselkali  delngan 
 

kellularganya yang jauhl   tidak pernahl tahul fungsil medial digital itul sendiril bahkan 
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sebl  agai medial literl asi. Lelvell  Literl asi Digital Apriadi Fahmi yaitul Technological 
 

awareness. Dimana pelnggulna ditahap ini hanya selbatas melngeltahuil  teknl ologi 
 

digital, tanpa pelrnah melmahami pelnggulnaannya. 

 

2. Informan  Keldula  yang  belrnama  Yuldi  yang  melmiliki  pelkerl jaan  peldagang  ini 
 

seldikit melngeltahuil   bank  syariah  Indonesial namuln tidak pelrnah tahul apa  saja 
 

produlk bank syariah Indonelsia itul selndiri, Yuldi selndiri melngakul hanya selselkali 
 

melnggulnakan meldia digital selpelrti facebl ook itupl uln hanya ulntulk hibulran dan 
 

belrtanya   kabar   delngan   kelrabat   dan   teml   an   yang   jauhl  .   Ia   tidak   pelrnah 
 

melnggulnakan meldia digital selbagai alat unl tukl melncari tahul informasi, padahal 
 

Yuldi selring diberl ikan arahan olehl anaknya tenl tang bagaimana cara 
 

menl  ggunakanl medil   a  digital.  Levelll Literl asi  Digital  Yudil yaitul  Technological 
 

literacy. Dimana pada tingkatan ini orang mullai menl genl al fitulr-fitulr telknologi 
 

dan bellajar melnggunl  akannya. 
 

3. Informan  keltiga  yang  belrnama  Aguls  adalah  seol  rang  penjagal ponsell dan 
 

pelmbayaran  Tarik  tunl ai  yang  pastinya  jugl a  melnggunl akan  jasa  pelrbankan, 
 

namunl Agusl selndiri tidak pelrnah melnggulnakan produkl bank syariah Indonelsia 
 

dan kulrang  minat telrhadap produlk namk syariah  Indonelsia karelna pelanggan 
 

Aguls kelbanyakan menl ggulnakan bank konvenl sional. Menl url utl Aguls Masyarakat 
 

kurl ang minat telrhadap bank syariah karelna tidak adanya informasi telntang apa 

itul Bank Syariah Indonelsia dan apa saja kelulnggulannya selhingga masyarakat 

celndrulng awam telrhadap pelngeltahulan telntang Bank Syariah Indonelsia. Selbagai 

pelnjaga  ponsell  dan  pelmbayaran  Tarik  tulnai  lelwat  handphonel  telntulnya  Aguls 

sangat paham bagaimana kelgulnaan meldia digital dan sudl  ah seringl menggul nl  akan 
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medl ia digital selsulai kelgulnaannya. Levl ell Litelrasi Digital Aguls yaitul 
 

Technological  capability.  Dimana  pada  tingkatan  ini  seltellah  menl  getl ahuil   dan 
 

melnelgenl al  tekl nologi,  sampailah  pada  kelmampulan  ulntukl menl ggunl akannya 
 

selcara belnar. 

 

4. Informan kelelmpat yang belrnama Nira adalah peldagang minulman yang lokasi 

usl  ahanya belrdelkatan delngan bank syariah Indonelsia saja kurl ang telrtarik delngan 

produlk  Bank  Syariah  Indonelsia  dan  masih  awam  pelngeltahulan  telntang  Bank 

Syariah  Indonelsia.  Menl ulrultnya  seml ula  bank  itul  sama  saja,  dan  sellama  ia 
 

belrjulalan  puln  tidak  ada  hal  yang  menl  arik  dari  Bank  Syariah  Indonesial itul 
 

selndiri.   Nira   puln   selorang   penl  ggunal teknoll ogi   yaitul   handphonel   yang 
 

digulnakannya ulntulk belrbagai macam kepl elrlulan dan jugl a Nira sudl ah banyak taul 
 

telntang kelgulnaan meldia digital itul senl diri, namuln ia jarang menl ggulnakan meldia 
 

digital selbagai meldia litelrasi ulntukl   mencaril taul informasi apalagi tentangl Bank 
 

Syariah  Indonesl  ia.  Nira  melnggulnakan  medl ia  digital  khulsulsnya  medl ia sosial 
 

selpelrti facelbook selbagai telmpat hibulran dan wadah ulntulk culrhat delngan telman- 
 

teml   annya dan sebl  agai sarana promosi usahanya.l Levell Literasil Digital Nira yaitul 
 

Technological  creativity.  Dimana pelnggulna  tidak  hanya  menl  ggunakl an  selsuail 
 

kegl unl aannya taoi julga mampul melnelrapkan dan meml odifikasi fulngsi telknologi 
 

dalam kelselharian 
 

5. Informan kellima yang belrnama Delny Hayani adalah selorang ibul ruml   ah tangga 
 

yang dimana suldah menl  getahuill apa itul Bank Syariah Indonesial namunl   kulrang 
 

telrtarik delngan dunl  ia pelrbankan karenl  a menul lrutnyal tidak telrlalul pentil ng ulntukl 
 

dirinya  karelna  ia  hanya  fokusl menl gulruls  sual mi  dan  anak.  Melnulrultnya  Bank 
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Syariah Indonelsia sama saja delngan Bank uml   uml lainnya dan kebanyl akan Bank 
 

hanya ingin menl gambil kelulntulngan. Denl y Hayani senl diri suldah sangat mahir 
 

melnggulnakan   telknologi   sepl elrti   handphonel   dan   julga   suldah   meml ahami 
 

kelgulnaannya selbagai meldia digital unl  tukl mencarl i informasi dan hal-hal yang 
 

belrkaitan delngan sosial meldia. Ia julga penl  ggunal medial sosial sepertill facelbook 
 

dan  lai-lain,  dimana  meldia  digital  ia  gulnakan  selbagai  hibulran  dan  telmpat 
 

melmbelli apapunl yang ingin ia beli. Levl ell Litelrasi Digital Delni Hayani  yaitul 
 

Technological creativity. Dimana pelnggunl a tidak hanya melnggunl akan sesl  ulai 
 

kelgulnaannya tapi julga mampul melnelrapkan dan meml   odifikasi fungsil teknologil 
 

dalam kelsehl  arian. 
 

6. Informan kelelnam yang belrnama Taulfik Rahman adalah selorang pelgawai swasta 
 

yang hanya barul-barul ini saja menl  geltahuil  apa itul Bank Syariah Indonesial lewatl 
 

meldia digital tellelvisi dan julga meldia sosial dan seltellah itul ia melncari tahul lelbih 
 

lanjult lelwat medl ia digital yang ia pulnya agar lebl ih melngeltahuli dan melndapatkan 
 

informasi yang akulrat. Taulfik Rahman suldah sangat paham dalam melnggulnakan 

meldia  digital.  Lelvell  Litelrasi  Digital  Taulfik  Rahman  yaitul  Technological 

criticism. Dimana pelnggulna pada tahap ini melmiliki keml   ampuanl 
 

melmbelrdayakan telknologi secl  ara kritis, bijaksana, dan produkl  tif. 


