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BAGAN LAMPIRAN 1. STRUKTUR ORGANISASI KOPERASI KONSUMEN SYARIAH AR-RAHMAH BANJARMASIN 

1. Struktur  Organisasi KKSA Ar-Rahmah Banjarmasin 
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2. Lembar Kuesioner Penelitian 

DATA DIRI 

Nama Lengkap :  

Umur :  

Pekerjaan :  

Pendidikan Terakhir :  

Jenis Kelamin : 
Laki-laki    … Perempuan             

INSTRUKSI 

Berikut ini terdapat beberapa pernyataan. Anda diminta untuk memberikan 

penilaian terhadap pernyataan yang paling sesuai dengan keadaan koperasi pada 

kolom yang sudah disediakan. Dalam hal ini tidak ada jawaban yang benar atau 

salah. Petunjuk jawaban sebagai berikut: 

STS : Sangat Tidak Sesuai 

TS : Tidak Sesuai 

S : Sesuai 

SS : Sangat Sesuai 

Cara memberi penilaian adalah dengan memberikan tanda (√) pada kolom 

jawaban yang berada di sebelah kanan pernyataan. 

Contoh: 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Partisipasi anggota koperasi konsumen 

syariah mempengaruhi kepuasan anggota 
√ 

    

Dengan pengisian seperti contoh tersebut, artinya anda sangat setuju bahwa 

partisipasi anggota koperasi konsumen syariah mempengaruhi kepuasan anggota 

Terima kasih atas kesediaan waktu yang anda berikan untuk mengisi angket 

penelitian ini.  
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PARTISIPASI ANGGOTA 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Saya sebagai anggota koperasi berpartisipasi 

aktif dalam memberikan kontribusi untuk 

Koperasi Konsumen Syariah Ar Rahmah 

     

2 Saya terlibat dalam pembuatan kebijakan 

organisasi Koperasi Konsumen Syariah Ar 

Rahmah 

     

3 Proses evaluasi kinerja atau hasil kegiatan 

Koperasi Konsumen Syariah Ar Rahmah 

melibatkan partisipasi anggota 

     

4 Komunikasi antar anggota koperasi selalu 

dilakukan dalam pengawasan dan 

pengendalian kegiatan organisasi Koperasi 

Konsumen Syariah Ar Rahmah 

     

5 Setiap anggota turut serta dalam menyertakan 

modal dalam kegiatan organisasi Koperasi 

Konsumen Syariah Ar Rahmah 

     

6 Penjelasan informasi mengenai penggunaan 

modal oleh koperasi diketahui secara jelas 

oleh anggota Koperasi Konsumen Syariah Ar 

Rahmah 

     

7 Setiap anggota berpartisipasi dalam 

pembentukan cadangan modal Koperasi 

Konsumen Syariah Ar Rahmah 

     

8 Setiap anggota menggunakan layanan usaha 

Koperasi Konsumen Syariah Ar Rahmah 

     

9 Sebagai anggota, saya selalu mengikuti 

program atau kegiatan yang diselenggarakan 

oleh Koperasi Konsumen Syariah Ar Rahmah 

     

10 Sebagai anggota, saya berpartisipasi dalam 

memberikan masukan atau saran terkait 

penyempurnaan layanan Koperasi Konsumen 

Syariah Ar Rahmah 

     

11 Setiap anggota koperasi berpartisipasi dalam 

memberikan umpan balik dapat 

meningkatkan kualitas layanan koperasi 
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PELAYANAN KARYAWAN 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Saya merasa yakin dengan keakuratan 

informasi yang diberikan oleh karyawan 

Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah 

     

2 Karyawan koperasi menyelesaikan prosedur 

pelayanan koperasi dengan cepat dan tanggap 

     

3 Karyawan koperasi menjelaskan teknis 

pelayanan secara jelas dan mudah dimengerti 

     

4 Karyawan koperasi memberikan pelayanan 

koperasi dan perhatian yang memadai 

terhadap keluhan warga serta mampu 

memberikan solusi atau penjelasan yang 

memuaskan 

     

5 Saya merasa puas dengan pelayanan 

karyawan tentang kemampuan 

administratifnya dalam menangani permintaan 

konsumen koperasi 

     

6 Saya merasa puas dengan pelayanan 

karyawan dalam memberikan solusi teknis 

terhadap masalah yang dihadapi konsumen 

koperasi 

     

7 Karyawan koperasi mampu berkomunikasi 

dengan baik terhadap konsumen. 

     

8 Karyawan koperasi memberikan pelayanan 

dan perhatian penuh terhadap detail saat 

melayani konsumen 

     

9 Karyawan koperasi memberikan pelayanan 

yang sopan dan ramah terhadap konsumen 

     

10 Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah 

memiliki ruang tunggu pelayanan 

     

11 Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah 

memiliki loket pelayanan 

     

12 Penampilan petugas pelayanan di Koperasi 

Konsumen Syariah Ar-Rahmah sangat sopan 

dan rapi 
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PROFITABILITAS KOPERASI 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Pengelolaan koperasi yang baik dapat 

membuat koperasi lebih menguntungkan. 

     

2 Sistem pengelolaan koperasi yang baik dapat 

mencapai tujuan koperasi sebagai badan usaha 

mandiri 

     

3 Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah 

memanfaatkan kualitas sumber daya manusia 

untuk mencapai keuntungan yang maksimal 

     

4 Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah 

berkontribusi untuk memajukan tingkat 

ekonomi warga di daerah sekitarnya. 

     

5 Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah 

dalam mencapai tujuan pembangunan dapat 

menciptakan peluang bisnis yang lebih baik 

     

6 Menurut saya, meningkatkan kualitas kegiatan 

pelayanan koperasi akan berdampak positif 

pada kepuasan anggota Koperasi Konsumen 

Syariah Ar-Rahmah 

     

7 Saya percaya bahwa kegiatan pelayanan yang 

mendukung kepentingan anggota dapat 

menciptakan loyalitas anggota demi 

meningkatkan profitabilitas koperasi 

     

  



90 

 

 

3. Tabulasi Skor Try Out Variabel Partisipasi Anggota (X1) 

Subjek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Jumlah Skor 

1 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 46 

2 4 4 4 4 4 2 2 2 2 3 2 33 

3 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 47 

4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 43 

6 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 42 

7 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 4 40 

8 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 29 

9 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 46 

10 3 3 3 3 4 5 4 5 5 4 5 44 

11 4 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 39 

12 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 40 

13 4 2 4 3 4 3 2 3 3 3 3 34 

14 5 2 2 3 5 3 3 4 3 4 4 38 

15 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 43 

16 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 49 

17 3 2 3 4 4 2 3 4 4 4 4 37 

18 5 4 4 4 5 3 4 4 3 3 3 42 

19 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 42 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 45 

21 5 4 5 4 5 3 4 3 4 4 2 43 

22 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 39 

23 5 5 5 4 5 3 2 2 2 3 2 38 

24 3 4 4 3 4 3 4 2 4 2 3 36 

25 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 45 

26 4 2 2 4 3 2 3 4 4 4 4 36 

27 5 5 4 3 4 2 4 3 3 3 4 40 

28 5 5 3 4 5 3 4 4 4 4 5 46 

29 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 41 

30 2 2 3 2 3 4 3 4 4 4 4 35 

31 3 4 4 5 5 5 3 3 3 3 4 42 

32 2 2 2 3 3 4 4 3 4 3 4 34 

33 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 43 

34 4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 3 38 

35 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 42 

36 3 2 2 2 3 4 4 5 4 4 4 37 

37 5 5 5 5 5 3 3 4 4 3 4 46 

38 3 3 3 3 4 3 4 2 4 4 4 37 

39 4 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 33 

40 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 40 

41 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 38 

42 4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 5 44 
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43 3 4 4 3 3 5 3 4 5 5 5 44 

44 4 4 4 3 5 4 3 4 5 3 5 44 

45 5 3 3 5 3 5 4 3 5 4 5 45 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 42 

47 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 43 

48 5 3 4 4 3 3 3 3 5 4 5 42 

49 5 5 3 5 4 5 5 3 3 4 3 45 

100 5 3 5 5 4 3 3 3 5 3 5 44 

 

4. Uji Validitas Variabel Partisipasi Anggota (X1) 

 

5. Uji Reliabilitas Variabel Partisipasi Anggota (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.720 12 
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6. Tabulasi Skor Try Out Variabel Pelayanan Karyawan (X2) 

Subjek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Jumlah Skor 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 44 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 2 33 

3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 54 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 42 

5 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 31 

6 4 3 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 49 

7 4 3 3 3 2 2 4 3 5 3 3 4 39 

8 3 3 3 4 2 2 2 3 4 3 3 5 37 

9 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 2 4 40 

10 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 57 

11 4 4 4 4 2 2 3 4 5 4 4 5 45 

12 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 46 

13 3 3 3 3 3 4 4 3 2 2 3 5 38 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 100 

15 4 4 4 4 3 4 5 4 5 3 3 4 47 

16 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 44 

17 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 5 100 

18 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 2 3 37 

19 5 4 4 4 5 4 4 4 5 2 5 4 100 

20 5 4 4 2 2 2 2 4 5 3 3 4 40 

21 3 3 3 4 4 5 4 3 5 5 5 5 49 

22 4 4 4 3 4 5 3 4 2 2 3 4 42 

23 2 2 2 2 2 4 4 2 5 5 4 3 37 

24 4 2 3 2 2 2 3 2 3 4 3 4 34 

25 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 47 

26 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 100 

27 3 4 3 3 4 3 3 3 2 4 3 5 40 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 47 

29 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 46 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 100 

31 3 4 3 3 3 2 3 3 4 4 3 5 40 

32 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5 45 

33 4 4 4 4 2 2 4 3 4 4 4 5 44 

34 4 3 3 4 4 2 2 3 5 5 5 2 42 

35 3 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 45 

36 5 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 53 
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37 4 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 43 

38 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 2 42 

39 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 42 

40 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 48 

41 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 53 

42 3 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 53 

43 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 5 52 

44 3 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 54 

45 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 4 55 

46 4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 3 5 48 

47 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 3 48 

48 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 57 

49 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 5 100 

50 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 53 

7. Uji Validitas Variabel Pelayanan Karyawan (X2) 
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8. Uji Reliabilitas Variabel Pelayanan Karyawan (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.749 13 

 

9. Tabulasi Skor Try Out Variabel Profitabilitas Koperasi (Y) 

Subjek 1 2 3 4 5 6 7 Jumlah Skor 

1 4 4 4 4 4 3 5 28 

2 4 4 5 3 2 3 5 26 

3 4 3 2 3 3 4 4 23 

4 5 3 3 3 5 3 5 27 

5 5 4 5 5 4 3 4 30 

6 3 5 4 2 5 3 5 27 

7 5 4 2 4 4 4 4 27 

8 4 4 4 2 3 4 5 26 

9 4 3 3 3 4 3 5 25 

10 4 4 4 3 4 3 3 25 

11 3 4 3 5 5 5 5 30 

12 5 4 5 2 4 3 4 27 

13 3 4 3 3 4 3 5 25 

14 4 4 2 2 3 4 5 24 

15 4 4 4 3 4 4 5 28 

16 4 4 4 4 3 3 3 25 

17 4 3 4 4 2 3 5 25 

18 4 4 5 3 3 4 5 28 

19 2 2 4 4 3 2 3 20 

20 3 2 2 3 4 3 4 21 

21 3 3 5 5 2 3 5 26 

22 5 3 5 4 4 4 5 30 

23 3 4 3 4 3 3 4 24 

24 4 4 4 4 4 4 5 29 

25 5 4 3 4 5 3 3 27 

26 5 5 5 3 3 3 5 29 

27 5 3 4 3 5 5 5 30 

28 3 4 4 4 4 4 4 27 

29 4 4 5 4 4 4 3 28 

30 4 3 4 3 2 4 4 24 

31 5 5 5 5 3 2 5 30 
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32 4 3 3 5 5 3 5 28 

33 4 4 4 4 3 4 4 27 

34 3 3 4 4 4 3 4 25 

35 4 4 3 4 4 4 5 28 

36 4 4 4 4 4 3 4 27 

37 4 3 3 4 5 4 4 27 

38 4 3 5 3 4 2 5 26 

39 3 4 5 5 3 4 5 29 

40 3 4 4 2 4 2 3 22 

41 3 4 5 3 3 5 4 27 

42 4 4 5 4 4 4 4 29 

43 3 3 5 5 5 2 5 28 

44 4 4 5 5 3 3 5 29 

45 4 4 4 4 4 3 4 27 

46 3 4 4 4 4 3 4 26 

47 3 4 4 2 3 3 4 23 

48 4 4 5 4 4 3 4 28 

49 4 5 4 5 3 4 5 30 

100 4 2 3 3 3 3 4 22 

10. Hasil Uji Validitas Variabel Profitabilitas Koperasi (Y) 
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11. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Profitabilitas Koperasi (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.645 8 

 

12. Tabulasi Skor Penelitian Variabel Partisipasi Anggota (X1) 

Subjek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Jumlah Skor 

1 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 46 

2 4 4 4 4 4 2 2 2 2 3 2 33 

3 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 47 

4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 43 

6 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 42 

7 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 4 40 

8 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 29 

9 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 46 

10 3 3 3 3 4 5 4 5 5 4 5 44 

11 4 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 39 

12 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 40 

13 4 2 4 3 4 3 2 3 3 3 3 34 

14 5 2 2 3 5 3 3 4 3 4 4 38 

15 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 43 

16 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 49 

17 3 2 3 4 4 2 3 4 4 4 4 37 

18 5 4 4 4 5 3 4 4 3 3 3 42 

19 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 42 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 45 

21 5 4 5 4 5 3 4 3 4 4 2 43 

22 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 39 

23 5 5 5 4 5 3 2 2 2 3 2 38 

24 3 4 4 3 4 3 4 2 4 2 3 36 

25 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 45 

26 4 2 2 4 3 2 3 4 4 4 4 36 

27 5 5 4 3 4 2 4 3 3 3 4 40 

28 5 5 3 4 5 3 4 4 4 4 5 46 

29 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 41 

30 2 2 3 2 3 4 3 4 4 4 4 35 

31 3 4 4 5 5 5 3 3 3 3 4 42 

32 2 2 2 3 3 4 4 3 4 3 4 34 

33 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 43 

34 4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 3 38 

35 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 42 
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36 3 2 2 2 3 4 4 5 4 4 4 37 

37 5 5 5 5 5 3 3 4 4 3 4 46 

38 3 3 3 3 4 3 4 2 4 4 4 37 

39 4 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 33 

40 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 40 

41 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 38 

42 4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 5 44 

43 3 4 4 3 3 5 3 4 5 5 5 44 

44 4 4 4 3 5 4 3 4 5 3 5 44 

45 5 3 3 5 3 5 4 3 5 4 5 45 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 42 

47 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 43 

48 5 3 4 4 3 3 3 3 5 4 5 42 

49 5 5 3 5 4 5 5 3 3 4 3 45 

50 5 3 5 5 4 3 3 3 5 3 5 44 

51 4 4 4 4 4 2 4 4 5 5 3 43 

52 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 48 

53 3 4 4 5 5 3 4 3 5 4 3 43 

54 2 2 2 3 5 3 5 3 5 3 3 36 

55 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 50 

56 4 4 4 4 5 5 3 5 3 4 3 44 

57 4 4 4 4 4 2 5 4 4 4 4 43 

58 3 2 2 2 5 4 4 4 5 4 4 39 

59 5 5 5 5 4 4 4 3 4 3 3 45 

60 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 2 37 

61 4 2 3 3 5 4 3 4 5 3 4 40 

62 3 3 4 4 4 3 5 4 5 4 5 44 

63 4 2 4 3 5 5 3 4 3 3 4 40 

64 5 2 2 3 3 4 4 4 4 4 5 40 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

66 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 48 

67 3 2 3 4 5 5 4 3 4 4 4 41 

68 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 46 

69 4 4 4 3 4 2 2 2 5 5 3 38 

70 4 4 4 4 4 4 3 2 5 3 5 42 

71 5 4 5 4 5 3 3 3 5 4 3 44 

72 3 3 3 4 4 4 5 3 5 3 5 42 

73 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 46 

74 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 45 

75 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 3 44 

76 4 2 2 4 5 5 5 5 5 4 4 45 

77 5 5 4 3 5 3 5 3 4 4 4 45 

78 5 5 3 4 4 4 3 4 5 5 4 46 

79 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 41 

80 2 2 3 2 5 4 4 3 5 4 4 38 
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81 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 48 

82 2 2 2 3 5 3 4 3 4 4 4 36 

83 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 49 

84 4 4 4 4 2 4 3 3 3 3 4 38 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

86 3 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 35 

87 5 5 5 5 4 3 4 3 3 5 5 47 

88 3 3 3 3 5 3 4 3 5 3 3 38 

89 4 2 3 3 5 3 3 4 4 4 4 39 

90 3 3 4 4 5 4 3 4 4 5 5 44 

91 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 39 

92 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 41 

93 3 4 4 3 5 3 3 3 4 4 4 40 

94 4 4 4 3 5 4 4 4 5 3 3 43 

95 5 3 3 5 4 4 4 4 4 4 5 45 

96 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 44 

97 4 4 4 4 3 4 3 4 3 2 3 38 

98 5 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 44 

99 5 5 3 5 5 4 4 5 4 4 4 48 

100 5 3 5 5 4 3 4 2 4 2 3 40 

13. Tabulasi Skor Penelitian Variabel Pelayanan Karyawan (X2) 

Subjek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Jumlah Skor 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 44 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 2 33 

3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 54 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 42 

5 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 31 

6 4 3 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 49 

7 4 3 3 3 2 2 4 3 5 3 3 4 39 

8 3 3 3 4 2 2 2 3 4 3 3 5 37 

9 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 2 4 40 

10 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 57 

11 4 4 4 4 2 2 3 4 5 4 4 5 45 

12 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 46 

13 3 3 3 3 3 4 4 3 2 2 3 5 38 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 50 

15 4 4 4 4 3 4 5 4 5 3 3 4 47 

16 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 44 

17 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 5 50 

18 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 2 3 37 

19 5 4 4 4 5 4 4 4 5 2 5 4 50 

20 5 4 4 2 2 2 2 4 5 3 3 4 40 

21 3 3 3 4 4 5 4 3 5 5 5 5 49 
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22 4 4 4 3 4 5 3 4 2 2 3 4 42 

23 2 2 2 2 2 4 4 2 5 5 4 3 37 

24 4 2 3 2 2 2 3 2 3 4 3 4 34 

25 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 47 

26 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 50 

27 3 4 3 3 4 3 3 3 2 4 3 5 40 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 47 

29 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 46 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 50 

31 3 4 3 3 3 2 3 3 4 4 3 5 40 

32 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5 45 

33 4 4 4 4 2 2 4 3 4 4 4 5 44 

34 4 3 3 4 4 2 2 3 5 5 5 2 42 

35 3 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 45 

36 5 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 53 

37 4 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 43 

38 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 2 42 

39 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 42 

40 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 48 

41 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 53 

42 3 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 53 

43 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 5 52 

44 3 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 54 

45 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 4 55 

46 4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 3 5 48 

47 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 3 48 

48 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 57 

49 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 5 50 

50 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 53 

51 4 4 4 4 4 4 3 5 2 5 4 5 48 

52 2 2 2 2 3 2 3 5 5 3 4 5 38 

53 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 5 5 49 

54 3 3 3 3 3 5 3 5 4 4 4 4 44 

55 3 3 3 3 5 4 3 4 2 5 4 4 43 

56 4 4 3 4 2 5 3 5 3 2 2 4 41 

57 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 45 

58 3 3 3 3 2 3 4 5 5 4 4 4 43 

59 4 4 4 3 3 4 3 5 3 4 4 5 46 

60 5 4 5 5 3 4 3 3 4 3 4 4 47 

61 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 52 

62 3 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 42 

63 3 2 3 3 3 4 3 5 3 3 3 4 39 

64 3 3 4 3 2 3 4 5 2 4 5 5 43 

65 3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 46 
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66 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 5 47 

67 2 3 4 4 4 2 3 5 5 4 4 4 44 

68 3 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 4 45 

69 4 3 4 4 4 3 2 3 3 3 5 5 43 

70 4 4 4 4 3 4 3 4 5 5 3 5 48 

71 3 4 3 4 5 2 3 5 2 3 4 5 43 

72 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 52 

73 3 2 2 2 4 3 3 4 3 4 3 3 36 

74 3 4 2 4 4 4 4 5 2 5 5 5 47 

75 4 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 3 45 

76 2 3 4 4 3 3 3 5 5 4 3 3 42 

77 2 4 3 3 3 5 5 5 4 4 5 4 47 

78 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 48 

79 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 44 

80 4 3 4 4 3 2 4 4 4 3 3 4 42 

81 5 3 3 3 5 3 2 5 3 4 3 4 43 

82 4 4 3 4 5 5 3 5 4 3 4 4 48 

83 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 39 

84 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 5 41 

85 5 4 4 3 4 4 4 5 3 3 3 3 45 

86 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 48 

87 3 3 4 4 4 5 4 4 5 4 3 5 48 

88 3 4 2 4 3 4 2 5 4 4 4 4 43 

89 2 3 3 3 5 3 4 5 4 4 4 3 43 

90 3 4 4 4 2 4 2 3 2 3 3 3 37 

91 3 3 4 3 3 3 5 4 4 4 4 3 43 

92 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 48 

93 5 3 4 5 5 5 2 5 3 4 4 3 48 

94 4 3 4 5 5 3 3 5 4 4 4 3 47 

95 5 4 3 5 4 4 3 4 5 3 3 5 48 

96 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 46 

97 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 44 

98 3 3 3 5 4 4 3 4 5 3 4 4 45 

99 5 5 3 3 5 3 4 5 5 5 3 5 51 

100 3 3 3 5 3 3 3 4 5 3 5 5 45 

14. Tabulasi Skor Penelitian Variabel Profitabilitas Koperasi (Y) 

Subjek 1 2 3 4 5 6 7 Jumlah Skor 

1 4 4 4 4 4 3 5 28 

2 4 4 5 3 2 3 5 26 

3 4 3 2 3 3 4 4 23 

4 5 3 3 3 5 3 5 27 

5 5 4 5 5 4 3 4 30 

6 3 5 4 2 5 3 5 27 
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7 5 4 2 4 4 4 4 27 

8 4 4 4 2 3 4 5 26 

9 4 3 3 3 4 3 5 25 

10 4 4 4 3 4 3 3 25 

11 3 4 3 5 5 5 5 30 

12 5 4 5 2 4 3 4 27 

13 3 4 3 3 4 3 5 25 

14 4 4 2 2 3 4 5 24 

15 4 4 4 3 4 4 5 28 

16 4 4 4 4 3 3 3 25 

17 4 3 4 4 2 3 5 25 

18 4 4 5 3 3 4 5 28 

19 2 2 4 4 3 2 3 20 

20 3 2 2 3 4 3 4 21 

21 3 3 5 5 2 3 5 26 

22 5 3 5 4 4 4 5 30 

23 3 4 3 4 3 3 4 24 

24 4 4 4 4 4 4 5 29 

25 5 4 3 4 5 3 3 27 

26 5 5 5 3 3 3 5 29 

27 5 3 4 3 5 5 5 30 

28 3 4 4 4 4 4 4 27 

29 4 4 5 4 4 4 3 28 

30 4 3 4 3 2 4 4 24 

31 5 5 5 5 3 2 5 30 

32 4 3 3 5 5 3 5 28 

33 4 4 4 4 3 4 4 27 

34 3 3 4 4 4 3 4 25 

35 4 4 3 4 4 4 5 28 

36 4 4 4 4 4 3 4 27 

37 4 3 3 4 5 4 4 27 

38 4 3 5 3 4 2 5 26 

39 3 4 5 5 3 4 5 29 

40 3 4 4 2 4 2 3 22 

41 3 4 5 3 3 5 4 27 

42 4 4 5 4 4 4 4 29 

43 3 3 5 5 5 2 5 28 

44 4 4 5 5 3 3 5 29 

45 4 4 4 4 4 3 4 27 

46 3 4 4 4 4 3 4 26 

47 3 4 4 2 3 3 4 23 

48 4 4 5 4 4 3 4 28 

49 4 5 4 5 3 4 5 30 

50 4 2 3 3 3 3 4 22 

51 3 3 2 4 4 3 3 22 



102 

 

 

52 5 5 5 2 4 3 3 27 

53 5 4 4 4 4 4 4 29 

54 4 4 4 3 4 4 3 26 

55 2 2 3 3 4 4 4 22 

56 5 5 5 4 4 3 5 31 

57 5 3 3 3 5 5 4 28 

58 4 3 3 3 4 4 3 24 

59 3 3 2 3 4 5 4 24 

60 5 5 5 5 3 3 5 31 

61 5 4 4 4 5 5 5 32 

62 4 4 4 4 4 3 4 27 

63 2 2 3 3 5 4 5 24 

64 5 5 5 4 4 3 4 30 

65 5 3 3 4 4 4 3 26 

66 4 3 3 4 4 4 4 26 

67 4 3 4 4 5 3 5 28 

68 3 2 2 3 4 4 4 22 

69 5 2 5 4 4 4 4 28 

70 5 3 3 4 4 3 3 25 

71 5 5 5 3 5 5 5 33 

72 2 2 3 4 5 4 5 25 

73 5 5 4 2 5 5 5 31 

74 3 4 3 3 3 3 5 24 

75 3 4 4 4 4 4 4 27 

76 5 5 5 4 4 4 4 31 

77 2 4 3 3 5 4 5 26 

78 3 5 3 4 3 3 3 24 

79 4 3 4 4 4 4 5 28 

80 5 4 4 4 4 3 4 28 

81 4 4 3 3 4 4 4 26 

82 4 4 4 3 3 4 3 25 

83 4 4 4 4 4 3 4 27 

84 5 5 5 3 4 4 4 30 

85 5 4 4 3 3 3 5 27 

86 4 4 4 4 5 5 5 31 

87 4 4 4 4 4 4 4 28 

88 3 3 4 4 4 4 5 27 

89 4 4 4 3 5 3 5 28 

90 4 4 4 4 5 4 5 30 

91 4 4 3 5 4 3 5 28 

92 5 4 5 5 4 2 5 30 

93 4 3 4 4 5 5 5 30 

94 5 5 5 4 4 3 5 31 

95 5 5 5 5 5 5 5 35 
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96 3 3 3 4 5 4 5 27 

97 4 4 5 4 4 4 4 29 

98 5 5 5 5 4 4 4 32 

99 4 3 4 5 5 5 5 31 

100 5 4 3 5 5 4 5 31 

 

15. Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.650 .984  3.709 .000   

Partisipasi 

Anggota 

.220 .036 .489 6.238 .000 .666 1.500 

Pelayanan 

Karyawan 

.358 .073 .383 4.891 .000 .666 1.500 

a. Dependent Variable: Profitabilitas Koperasi 

16. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
 

17. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.31210579 

Most Extreme Differences Absolute .072 

Positive .069 

Negative -.072 

Test Statistic .072 
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Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

18. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .776
a
 .603 .595 1.326 

a. Predictors: (Constant), Pelayanan, Kinerja Anggota Koperasi 

b. Dependent Variable: Profitabilitas 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 258.559 2 129.280 73.575 .000
b
 

Residual 170.441 97 1.757   

Total 429.000 99    

a. Dependent Variable: Profitabilitas Koperasi 

b. Predictors: (Constant), Pelayanan Karyawan, Partisipasi Anggota 
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19. Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi 
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20. Surat Perubahan Judul 
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21. Surat Penetapan Waktu Seminar Proposal 
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22. Surat Keterangan Seminar Proposal 
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23. Surat Izin Riset 
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24. Surat Telah Melaksanakan Riset 
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25. Kartu Konsultasi Bimbingan Skripsi 
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26. Surat Keterangan Lulus Uji Plagiasi 
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27. Lampiran Laporan Keuangan Koperasi Konsumen Syariah Ar Rahmah 
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Alamat : - 
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