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LAMPIRAN-LAMPIRAN 
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Lampiran I 
 

Kuisioner  

1. Faktor pelayanan 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 Layanan yang diberikan pada 

Produk Tabungan di Bank 

Kalsel Kedai Syariah sesuai 

dengan harapan. 

     

2 Pegawai dapat diandalkan 

dalam menangani masalah yang 

dihadapi nasabah dan 

memberikan informasi 

pelayanan dengan jelas.  

     

3 Pegawai melalukan transaksi 

dengan cepat dan tanggap 

dalam menangani keluhan 

nasabah.  

     

4 Prosedur pelayanan yang 

mudah dan cepat.  

     

5 Bank menjamin kerahasiaan 

tabungan nasabah. 

     

 

2. Faktor Promosi 

 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 Adanya produk tabungan haji 

yang disediakan di Bank Kalsel 

Kedai Syariah 

     

2 Bank Kalsel Kedai Syariah 

memasang spanduk bank 

dilokasi tertentu yang strategis 

     

3 Bank Kalsel Kedai Syariah 

melakukan promosi lewat 

televisi 

     

4 Bank Kalsel Kedai Syariah 

Barokah memberikan dorongan 

kepada Anda untuk 

menggunakan produk tabungan 

Haji 

     

5 Bank Kalsel Kedai Syariah 

memberikan hadiah atau 

cinderamata dari untuk anda 

     

6 Bank Kalsel Kedai Syariah      
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mengikuti pameran dipusat 

pembelanjaan 

7 Bank Kalsel Kedai Syariah 

mengkuti kegiatan amal di 

lingkungan sekitar lokasi bank 

     

8 Bank Kalsel Kedai Syariah 

Barokah yang ramah 

     

9 Karyawan Bank Kalsel Kedai 

Syariah menjelaskan secara 

rinci tentang produk tabungan 

Haji 

     

 

 

Faktor Pengetahuan 

 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 Mengetahui produk-produk 

Bank Kalsel Kedai Syariah 

     

2 Mengetahui jasa dan fitur 

lainnya dari Bank Kalsel Kedai 

Syariah seperti wakalah 

(transfer, tarik tunai, ATM), 

rahn (gadai syariah), sarf 

(valuta asing), dan internet 

banking 

     

3 Saya mengetahui menabung di 

Bank Kalsel Kedai Syariah 

memiliki banyak manfaat 

     

4 Mengetahui penetapan 

keuntungan Bank Kalsel Kedai 

Syariah dengan sistem bagi 

hasil 

     

5 Saya mengetahui manfaat 

utama produk dan jasa di Bank 

Kalsel Kedai Syariah sebagai 

solusi transaksi keuangan agar 

terhindar dari riba 

     

 Saya mengetahui kriteria 

produk Bank Kalsel Kedai 

Syariah yang ingin saya 

gunakan 

     

 Saya mengetahui produk Bank 

Kalsel Kedai Syariah dan bank 

konvensional berbeda 
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Minat (Y) 

 

No  Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 Saya berminat menabung 

produk tabungan haji di Bank 

Kalsel Kedai Syariah karena 

sesuai deengan prinsip syariah 

     

2 Saya berminat menabung 

tabungan haji di Bank Kalsel 

Kedai Syariah karena 

prosedurnya mudah 

     

3 Saya berminat menabung 

tabungan haji di Bank Kalsel 

Kedai Syariah karena pelayanan 

prima 

     

4 Saya berminat menabung 

tabungan haji di Bank Kalsel 

Kedai Syariah karena Bank 

Kalsel Kedai Syariah terpercaya 

     

5 Saya berminat menabung 

tabungan haji di Bank Kalsel 

Kedai Syariah karena Bank 

Kalsel Kedai Syariah strategis 

     

6 Saya berminat menabung 

tabungan haji di Bank Kalsel 

Kedai Syariah karena Bank 

Kalsel Kedai Syariah 

merupakan Perbankan Syariah 

terbaik di Indonesia 

     

7 Saya mengetahui pentingnya 

Pergi Naik Haji karena 

termasuk rukun Islam 

     

8 Saya pernah mendengar produk 

tabungan haji dari kerabat saya 

     

9 Saya pernah ditawarkan produk 

tabungan haji oleh karyawan 

Bank Kalsel Kedai Syariah 

     

10 Saya pernah melihat 

iklan/brosur tentang tabungan 

haji 
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Lampiran II 
 

Variabel X1 

 

 No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5  Skor total 

1 3 3 4 5 4 19 

2 5 5 5 5 5 25 

3 3 4 3 4 4 18 

4 5 4 4 5 4 22 

5 5 5 4 5 4 23 

6 5 4 3 4 5 21 

7 5 4 4 4 5 22 

8 4 4 4 5 5 22 

9 4 4 3 4 5 20 

10 4 5 5 4 4 22 

11 3 3 3 3 3 15 

12 3 3 3 3 3 15 

13 3 3 3 3 3 15 

14 3 3 3 3 3 15 

15 3 3 3 3 3 15 

16 3 3 3 3 3 15 

17 3 3 3 3 3 15 

18 3 3 3 3 3 15 

19 3 3 3 3 3 15 

20 4 4 4 4 4 20 

21 4 4 4 4 4 20 

22 5 5 5 5 5 25 

23 3 3 4 5 4 19 

24 5 5 5 5 5 25 

25 3 4 3 4 4 18 

26 5 4 4 5 4 22 

27 5 5 4 5 4 23 

28 5 4 3 4 5 21 

29 5 4 4 4 5 22 

30 4 4 4 5 5 22 

31 4 4 3 4 5 20 

32 4 5 5 4 4 22 

33 3 3 3 3 3 15 

34 3 3 3 3 3 15 

35 3 3 3 3 3 15 

36 3 3 3 3 3 15 

37 3 3 3 3 3 15 
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38 3 3 3 3 3 15 

39 3 3 3 3 3 15 

40 3 3 3 3 3 15 

  

Variabel X2 

 No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9  Skor total 

1 3 4 3 4 5 4 5 5 5 38 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 38 

5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 38 

6 4 5 4 4 4 4 5 4 4 38 

7 5 5 4 5 5 4 4 5 4 41 

8 4 4 4 5 5 4 5 4 4 39 

9 4 5 4 4 4 5 4 4 4 38 

10 5 4 4 5 4 4 5 5 5 41 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

20 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 

21 4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 

22 5 5 4 5 5 5 5 5 5 44 

23 3 4 3 4 5 4 5 5 5 38 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

26 5 4 4 4 4 4 4 4 5 38 

27 4 5 4 4 5 4 4 4 4 38 

28 4 5 4 4 4 4 5 4 4 38 

29 5 5 4 5 5 4 4 5 4 41 

30 4 4 4 5 5 4 5 4 4 39 

31 4 5 4 4 4 5 4 4 4 38 

32 5 4 4 5 4 4 5 5 5 41 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
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37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

 

Variabel X3 

 

 No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7  Skor Total 

1 5 4 3 2 4 3 4 25 

2 5 5 5 5 5 5 5 35 

3 5 4 4 5 5 4 4 31 

4 5 4 4 4 5 4 5 31 

5 4 4 4 5 5 4 4 30 

6 5 4 5 4 4 5 5 32 

7 5 4 5 4 4 4 4 30 

8 3 3 5 4 5 4 4 28 

9 5 4 4 4 4 4 4 29 

10 3 4 4 5 5 3 4 28 

11 3 3 3 3 3 3 3 21 

12 3 3 3 3 3 3 3 21 

13 3 3 3 3 3 3 3 21 

14 3 3 3 3 3 3 3 21 

15 3 3 3 3 3 3 3 21 

16 3 3 3 3 3 3 3 21 

17 3 3 3 3 3 3 3 21 

18 3 3 3 3 3 3 3 21 

19 3 3 3 3 3 3 3 21 

20 4 4 4 4 4 4 4 28 

21 4 5 4 5 4 5 4 31 

22 5 5 5 5 5 5 5 35 

23 5 4 3 2 4 3 4 25 

24 5 5 5 5 5 5 5 35 

25 5 4 4 5 5 4 4 31 

26 5 4 4 4 5 4 5 31 

27 4 4 4 5 5 4 4 30 

28 5 4 5 4 4 5 5 32 

29 5 4 5 4 4 4 4 30 

30 3 3 5 4 5 4 4 28 

31 5 4 4 4 4 4 4 29 

32 3 4 4 5 5 3 4 28 

33 3 3 3 3 3 3 3 21 

34 3 3 3 3 3 3 3 21 
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35 3 3 3 3 3 3 3 21 

36 3 3 3 3 3 3 3 21 

37 3 3 3 3 3 3 3 21 

38 3 3 3 3 3 3 3 21 

39 3 3 3 3 3 3 3 21 

40 3 3 3 3 3 3 3 21 

41 3 3 3 3 3 3 3 21 

42 4 4 4 4 4 4 4 28 

 

Variabel Y 

 

 No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 

 Skor 

total 

1 4 4 3 3 4 5 5 3 4 4 39 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 44 

5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 45 

6 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 45 

7 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 44 

8 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 45 

9 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 43 

10 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 47 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

20 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

21 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 42 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

23 4 4 3 3 4 5 5 3 4 4 39 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

25 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

26 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 44 

27 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 45 

28 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 45 

29 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 44 
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30 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 45 

31 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 43 

32 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 47 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
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Lampiran III 

 

Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 skor total 

X1.1 Pearson 
Correlation 

1 .817** .640** .725** .796** .903** 

Sig. (2-
tailed) 

  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 40 40 40 40 40 40 

X1.2 Pearson 
Correlation 

.817** 1 .786** .739** .739** .916** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 

N 40 40 40 40 40 40 

X1.3 Pearson 
Correlation 

.640** .786** 1 .745** .573** .833** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 

N 40 40 40 40 40 40 

X1.4 Pearson 
Correlation 

.725** .739** .745** 1 .779** .900** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 

N 40 40 40 40 40 40 

X1.5 Pearson 
Correlation 

.796** .739** .573** .779** 1 .883** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 

N 40 40 40 40 40 40 

skor 
total 

Pearson 
Correlation 

.903** .916** .833** .900** .883** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Reliability 
Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

0,931 5 
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Correlations 

  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 skor total 

X2.1 Pearson 
Correlation 

1 .780** .894** .862** .704** .785** .704** .790** .790** .885** 

Sig. (2-
tailed) 

  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X2.2 Pearson 
Correlation 

.780** 1 .851** .794** .852** .905** .779** .793** .717** .906** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X2.3 Pearson 
Correlation 

.894** .851** 1 .818** .748** .873** .748** .744** .744** .894** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X2.4 Pearson 
Correlation 

.862** .794** .818** 1 .871** .807** .871** .884** .805** .939** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X2.5 Pearson 
Correlation 

.704** .852** .748** .871** 1 .815** .852** .868** .793** .916** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X2.6 Pearson 
Correlation 

.785** .905** .873** .807** .815** 1 .815** .822** .822** .925** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X2.7 Pearson 
Correlation 

.704** .779** .748** .871** .852** .815** 1 .868** .868** .916** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X2.8 Pearson 
Correlation 

.790** .793** .744** .884** .868** .822** .868** 1 .922** .939** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 
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N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X2.9 Pearson 
Correlation 

.790** .717** .744** .805** .793** .822** .868** .922** 1 .909** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

skor 
total 

Pearson 
Correlation 

.885** .906** .894** .939** .916** .925** .916** .939** .909** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

0,974 9 
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Correlations 

  X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 skor total 

X3.1 Pearson 
Correlation 

1 .803** .627** .439** .611** .726** .823** .815** 

Sig. (2-
tailed) 

  0,000 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 

X3.2 Pearson 
Correlation 

.803** 1 .685** .722** .733** .803** .845** .900** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 

X3.3 Pearson 
Correlation 

.627** .685** 1 .749** .770** .870** .837** .896** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 

X3.4 Pearson 
Correlation 

.439** .722** .749** 1 .813** .727** .665** .831** 

Sig. (2-
tailed) 

0,004 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 

X3.5 Pearson 
Correlation 

.611** .733** .770** .813** 1 .662** .836** .883** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 

X3.6 Pearson 
Correlation 

.726** .803** .870** .727** .662** 1 .855** .909** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 

X3.7 Pearson 
Correlation 

.823** .845** .837** .665** .836** .855** 1 .947** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 

skor 
total 

Pearson 
Correlation 

.815** .900** .896** .831** .883** .909** .947** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 42 42 42 42 42 42 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Reliability 
Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

0,948 7 
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Lampiran IV 

DOKUMENTASI 

 

Sesi foto bersama Kepala Desa Hukai 

(Bapak H.Ladani) 
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Sesi foto peneliti dengan salah satu anggota 

responden Nasabah Bank KalSel Kedai 

Syariah 

(Ibu Rusnah) 
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Sesi foto peneliti dengan salah satu anggota 

responden Nasabah Bank KalSel Kedai 

Syariah 

(Ibu Muna Warah) 
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LAMPIRAN III 

 

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI 
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LAMPIRAN IV 
 

SURAT PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI 
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LAMPIRAN V 

 

SURAT PENETAPAN WAKTU UJIAN PROPOSAL SKRIPSI 

 



96  
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LAMPIRAN VI 

 

SURAT KETERANGAN TELAH MELAKSANAKAN UJIAN PROPOSAL 
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LAMPIRAN VII 
 

SURAT PERMOHONAN IZIN RISET 
  



99  
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LAMPIRAN VIII 
 

SURAT TELAH MELAKUKAN RISET 
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LAMPIRAN IX 
 

CATATAN BIMBINGAN SKRIPSI 
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LAMPIRAN X 
 

SURAT PENETAPAN BEBAS PLAGIASI 
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LAMPIRAN XI 
 

RIWAYAT HIDUP 

 
1 Nama Lengkap : Raudatun Nisa 

2 Tempat/Tanggal Lahir : Hukai, 04 November 2001 

3 Jenis Kelamin : Perempuan 

4 Agama : Islam 

5 Warga Negara : Indonesia 

6 Status Pernikahan : Belum Kawin 

7 Alamat : Desa Hukai Rt.02 No.59 Kecamatan Juai 

Kabupaten Balangan 

8 Riwayat Pendidikan 

 

: 

a. MI Hayatuddin Hukai 

 

b. Mts Normal Islam Puteri Rasyidiah Khalidiyah 

Amuntai 

 

c. SMAN 1 Paringin 

 

9 Orang Tua 
 

 
Nama Ayah : Harmiadi, S.Pd 

 
Pekerjaan : Guru 

 
Nama Ibu : Siti Rukayah 

 
Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

10 Anak : Ke-1 dari 3 bersaudara 

11 Pengalaman 

Organisasi 

: - 

: (UKM Olahraga Fakultas FASYA & FEBI) 

UIN Antasari Banjarmasin 2021/2022. 


