
131 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

 

 

 

 



132 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Kepada : 

Yth. Calon Informan 

di –  

Tempat 

Dengan hormat, 

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya : 

Nama : Futri Rahmawati 

NIM    : 180105030458 

Saya Mahasiswa Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin dari 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Program Studi Asuransi Syariah. Saya sedang 

melakukan penelitian dengan judul ”Persepsi Driver Ojek Online Di Kota 

Banjarmasin Terhadap Asuransi Jiwa Syariah”.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mengukur serta 

menganalisis “Persepsi Driver Ojek Online Di Kota Banjarmasin Terhadap 

Asuransi Jiwa Syariah”. Untuk itu saya memohon bantuan anda (Informan) 

bersedia mengisi atau menjawab pertanyaan yang tersedia.   

Penelitian ini tidak menimbulkan akibat yang merugikan bagi anda 

sebagai informan. Kerahasiannya semua informasi yang diberikan akan dijaga dan 

hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Jika anda telah menjadi informan 

dan hal-hal yang memungkinkan untuk mengundurkan diri maka anda 

diperbolehkan untuk mengundurkan diri untuk tidak ikut dalam penelitian ini. 

Atas perhatian dan bantuan serta kesediaan anda untuk menjadi informan, 

saya mengucapkan banyak terima kasih. 

Hormat saya, 

 

 

Futri Rahmawati 
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PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bersedia untuk 

berpartisipasi sebagai informan dalam penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa 

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam Program Studi Asuransi Syariah yang sedang melakukan penelitian dengan 

judul ”Persepsi Driver Ojek Online Di Kota Banjarmasin Terhadap Asuransi 

Jiwa Syariah”. 

Tanda tangan di bawah ini menunjukkan bahwa saya telah diberi informasi 

tentang penelitian ini dan saya memahami bahwa penelitian ini tidak akan 

berakibat negatif terhadap diri saya. Oleh karena itu, saya bersedia menjadi 

informan dalam penelitian ini. 

Demikian persetujuan ini saya tanda tangani untuk dipergunakan 

sebagaimana mestinya. 

 

Banjarmasin,                                  2023 

TTD Informan 

 

 

 

 

 

……………………………. 
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DATA INFORMAN PENELITIAN 

 

 

Nama    : ………………………………………………….. 

Umur    : ………………………………………………….. 

Nomor HP/WA  : ………………………………………………….. 

Alamat   : ………………………………………………….. 

Pendidikan Terakhir : ………………………………………………….. 

Pekerjaan/Driver         : ………………………………………………….. 

Pekerjaan lain  : ………………………………………………….. 

 

 

 

  

*Apabila Ada 
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PEDOMAN WAWANCARA 

A. Kota Banjarmasin 

1. Sejarah atau gambaran umum dari Kota Banjarmasin. 

2. Visi dan Misi PT. Gojek Indonesia. 

3. Komunitas Driver Gojek Kota Banjarmasin. 

4. Jumlah Driver Ojek Online di Kota Banjarmasin. 

B. Persepsi Ojek Online  

1. Apakah anda mengetahui produk asuransi jiwa syariah dari belajar 

atau pembianaan ? 

2. Apakah anda mengetahui produk asuransi jiwa syariah dari teman 

maupun keluarga ? 

3. Apakah anda memiliki perlindungan asuransi ? Apabila ada, maka 

tolong jelaskan jenis produknya dan berapa biaya preminya serta 

manfaatnya ! 

4. Menurut anda produk asuransi jiwa syariah di Kota Banjarmasin 

apakah sudah sesuai dengan syariat Islam ? Tolong Jelaskan ! 

5. Menurut anda apakah asuransi syariah sama atau berbeda dengan 

asuransi konvensional ? Apabila berbeda, maka Tolong Jelaskan 

perbedaannya ! 

6. Menurut anda apakah akad/perjanjian asuransi syariah sama atau 

berbeda dengan akad/perjanjian asuransi konvensional ? Apabila 

berbeda, maka Tolong Jelaskan perbedaannya ! 

7. Menurut anda apakah konsep/prinsip asuransi syariah sama atau 

berbeda dengan konsep/prinsip asuransi konvensional ? Apabila 

berbeda, maka Tolong Jelaskan perbedaannya ! Misalnya berbeda 

karena asuransi syariah harus menggunakan kaidah Islam yang 

terbebas dari riba atau bunga.  

8. Menurut anda apa saja manfaat yang didapatkan ketika menjadi 

peserta asuransi jiwa syariah ? Tolong Jelaskan ! Misalnya 
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mendapatkan perlindungan dan bantuan dana ketika menghadapi 

musibah.  

9. Apakah anda mendapatkan asuransi atau perlindungan perjalanan dari 

pihak Aplikasi Ojek Online ? Jelaskan ! Misalnya ada dari pihak 

Gojek kerjasama dengan asuransi AXA atau asuransi lainnya.  

10. Apakah anda pernah melakukan klaim asuransi syariah atau asuransi 

lain ? Apabila pernah, maka tolong jelaskan ! Misalnya pernah klaim 

asuransi kecelakaan atau klaim asuransi kesehatan. 

11. Menurut anda apakah pelayanan asuransi jiwa syariah di Kota 

Banjarmasin sudah baik ? Tolong Jelaskan ! Misalnya pelayanan 

cukup baik, cepat dan ramah dari karyawan asuransi syariah.  

12. Menurut anda asuransi jiwa syariah dapat memberikan perlindungan 

apa saja ? Tolong Jelaskan ! Misalnya perlindungan dari kecelakaan 

kerja, perlindungan kesehaan dan lainnya.  

13. Menurut anda apakah asuransi jiwa syariah penting bagi semua orang 

termasuk bagi driver ojek online ? Apabila penting, apa alasannya ? 

Jelaskan ! Misalnya penting untuk memberi rasa aman ketika bekerja  

dan memiliki perlindungan pasti.   

14. Apakah anda tertarik untuk menjadi peserta asuransi jiwa syariah di 

Kota Banjarmasin ? Apabila tertarik atau berminat, maka tolong 

jelaskan ! Misalnya tertarik karena penting untuk perlindungan jiwa 

dan aman dalam bekerja serta biaya premi terjangkau atau alasan 

lainnya. 

15. Apakah anda pernah mendapatkan sosialisasi dan promosi tentang 

asuransi jiwa syariah ? Apabila pernah, maka tolong jelaskan ! 

Misalnya ada sosialisasi dari perusahaan asuransi maupun dari 

komunitas ojek online dan sosialisasi lainnya. 

16. Menurut anda sosialisasi dan promosi dari perusahaan asuransi syariah 

di Kota Banjarmasin sudah baik atau tidak untuk mengenalkan 

maupun produk dan jasa asuransi syariah ? Tolong Jelaskan ! 

Misalnya kegiatan sosialisasi masih minim dan hanya fokus kepada 
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masyarakat yang memiliki pekerja tetap seperti  PNS, Guru dan 

lainnya.  

17. Apakah anda pernah mendapatkan tawaran dari agen asuransi syariah 

di Kota Banjarmasin untuk menjadi peserta asuransi ? Tolong 

Jelaskan !  

18. Apakah anda pernah mendapatkan brosur, pamflet maupun media 

promosi lainnya tentang asuransi jiwa syariah ? Apabila pernah, maka 

tolong jelaskan ! Misalnya pernah membaca brosur maupun media 

sosial dari asuransi jiwa syariah untuk memahami produk asuransi.  

19. Apakah anda dapat membedakan antara asuransi jiwa syariah dengan 

asuransi jiwa konvensional ? Tolong Jelaskan ! Misalnya asuransi 

syariah uang premi tidak mudah hangus, sementara uang premi 

asuransi konvensional akan otomatis hangus ketika tidak mampu 

membayar premi dan penjelasan lainnya.  

20. Menurut anda prinsip-prinsip asuransi jiwa syariah apakah sudah 

sesuai dengan syariat Islam ? Tolong Jelaskan ! Misalnya menurut 

saya prinsip yang digunakan sama saja dengan asuransi umum, hanya 

berbeda akad saja dan ada ijab kabul dan penjelasan lainnya. 

21. Menurut anda akad yang digunakan dalam asuransi jiwa syariah 

apakah sudah sesuai dengan syariat Islam ? Tolong Jelaskan ! 

Misalnya akad asuransi dan perlindungan asuransi sesuai, akad premi 

dan pembayaran premi sesuai serta penjelasan lainnya.  

22. Apakah anda mengetahui berapa biaya premi atau iuran yang harus 

dibayar untuk menjadi peserta asuransi jiwa syariah di Kota 

Banjarmasin ? Tolong Jelaskan ! Misalnya biaya premi menjadi 

peserta asuransi jiwa syariah yang saya tahu sekitar Rp. 50.000/bulan 

hingga Rp. 150.000/bulan.  

23. Menurut anda biaya premi untuk menjadi peserta asuransi jiwa syariah 

termasuk mahal atau terjangkau ? Jelaskan !  

24. Menurut anda kualitas produk asuransi jiwa syariah yang ada di Kota 

Banjarmasin sudah baik atau tidak ? Tolong Jelaskan ! Misalnya 
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sudah baik karena dapat melindungi peserta dan mudah untuk 

melakukan klaim asuransi.  

25. Menurut anda asuransi jiwa syariah yang ada di Kota Banjarmasin 

apakah dapat melindungi jiwa anda ? Tolong Jelaskan ! 

26. Apakah anda pernah mendapatkan perintah/dorongan/motivasi dari 

keluarga maupun lingkungan sekitar untuk menjadi peserta asuransi 

jiwa syariah ? Tolong Jelaskan !  

C. Faktor yang mempengaruhi persepsi Ojek Online terhadap Asuransi 

Jiwa Syariah 

1. Apakah anda mengetahui kualitas produk asuransi jiwa syariah yang 

ada di Kota Banjarmasin ? Tolong Jelaskan ! 

2. Apakah anda mengetahui kualitas pelayanan perusahaan asuransi jiwa 

syariah yang ada di Kota Banjarmasin ? Tolong Jelaskan ! 

3. Apakah anda memiliki pengalaman baik atau kurang baik tentang 

asuransi jiwa syariah di Kota Banjarmasin ? Tolong Jelaskan ! 

4. Apakah teman dan keluarga anda memiliki pengalaman baik atau 

kurang baik tentang asuransi jiwa syariah di Kota Banjarmasin ? 

Tolong Jelaskan ! 

5. Apakah anda mengetahui manfaat dari produk asuransi jiwa syariah ? 

Tolong Jelaskan ! 

6. Apakah anda pernah mempelajari tentang produk asuransi jiwa 

syariah ? Tolong Jelaskan ! 

7. Apakah anda pernah mendengar atau membaca berita atau informasi 

dari berbagai macam media tentang produk asuransi jiwa syariah ? 

Tolong Jelaskan ! 

8. Apakah anda mengetahui produk asuransi jiwa syariah dari 

lingkungan keluarga atau lingkungan sosial ? Tolong Jelaskan ! 
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Misalnya ada saran dari keluarga untuk menggunakan produk asuransi 

dan lainnya. 

9. Apakah anda mengetahui produk asuransi jiwa syariah dari 

lingkungan pekerjaan ? Tolong Jelaskan ! Misalnya ada kewajiban 

dari pekerjaan anda untuk menggunakan asuransi karena memiliki 

tingkat risiko yang tinggi. 

10. Apakah anda pernah memiliki pengalaman melakukan klaim asuransi 

jiwa syariah milik orang lain atau diri sendiri ? Apabila pernah, maka 

tolong jelaskan ! 

11. Sudah berapa lama anda bekerja sebagai Driver Ojek Online di kota 

Banjarmasin ? Misalnya 1 Tahun. 

12. Berapa biaya yang anda keluarkan untuk bekerja setiap hari sebagai 

sebagai Driver Ojek Online di kota Banjarmasin ? Jelaskan ! Misalnya 

Rp. 40.000 untuk biaya bensin dan biaya makan. 

13. Berapa biaya yang anda keluarkan untuk perawatan atau perbaikan 

kendaraan ? Jelaskan ! Misalnya Rp. 200.000 untuk ganti oli, 

perbaikan ringan dan lainnya. 

14. Apa saja kendala atau risiko yang anda hadapi ketika bekerja sebagai 

Driver Ojek Online di kota Banjarmasin ? Misalnya polusi udara, 

rentan akan kecelakaan dan lainnya.  

15. Berapa pendapatan atau penghasilan anda dalam sehari ketika bekerja 

sebagai Driver Ojek Online di kota Banjarmasin ? Jelaskan ! Misalnya 

kalau lagi banyak pesanan/orderan sekitar atau rata Rp. 250.000/hari. 

16. Apakah pendapatan atau penghasilan anda cukup untuk membayar 
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premi asuransi jiwa syariah ? Tolong Jelaskan ! 

17. Apa saja faktor yang dapat mempengaruhi anda untuk tertarik menjadi 

peserta asuransi jiwa syariah ? Misalnya biaya asuransi dijamin oleh 

pihak aplikasi atau biaya asuransi lebih terjangkau bagi Driver Ojek 

Online. 

18. Apakah anda tertarik menjadi peserta asuransi jiwa syariah karena 

adanya promosi dari perusahaan asuransi di Kota Banjarmasin ? 

Jelaskan ! Misalnya mengetahui asuransi jiwa syariah karena ada 

promosi dari berbagai macam media dan membuat saya tertarik untuk 

menjadi peserta asuransi jiwa syariah agar mendapatkan perlindungan 

ketika bekerja.  

19. Apakah anda tertarik menjadi peserta asuransi jiwa syariah karena 

kualitas produk asuransi sesuai dengan kebutuhan anda ? Jelaskan ! 

Misalnya saya tertarik atau berminat menjadi asuransi jiwa syariah 

karena kualitas produk yang baik, pelayanan perusahaan asuransinya 

baik dan memberikan manfaat bagi dirinya serta hal lainnya.  

20. Apakah anda tertarik menjadi peserta asuransi jiwa syariah karena 

harga premi yang ditawarkan terjangkau atau murah bagi masyarakat ? 

Jelaskan ! Misalnya saya tertarik atau berminat menjadi asuransi jiwa 

syariah karena biaya asuransinya rendah atau terjangkau bagi driver 

ojek online. 
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