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BAB IV  

LAPORAN PENELITIAN 

A. Penyajian Data 

1. Nama  : Hi ilkiia Feirnando Seiko 

TTL  : Banjarmasi in, 31 Deiseimbeir 2000 (22 Tahun) 

Alamat  : Tami iang Layang Bari ito Ti imur, Kali imantan Teingah 

Jabatan  : Karyawan Cafei Mi ilti iei Gardein Kota Banjarmasi in 

  

 Beirdasarkan i informasi i hasi il wawancara, pajak reistoran adalah jeini is pajak 

yang di ikeinakan pada peindapatan atau transaksi i yang teirjadi i di i reistoran. Iini i 

bi iasanya meincakup pajak peinjualan dan pajak peilayanan atas makanan dan 

mi inuman yang di ijual di i reistoran. 

 Peineirapan pajak reistoran meimi iliiki i beibeirapa alasan, seipeirti i meingumpulkan 

peindapatan bagi i peimeiri intah daeirah, meindukung peimbangunan i infrastruktur, dan 

meimbi iayai i program sosi ial. Dasar hukumnya bi iasanya teircantum dalam peiraturan 

daeirah atau undang-undang yang meingatur pajak dan peindapatan daeirah. 

“Saat iini i, peirseintasei pajak reistoran yang di iteirapkan oleih Cafei Mi ilti iei Gardein di i 

Kota Banjarmasiin adalah seibeisar 10% dari i total ni ilaii transaksi i”.67 

 

 Piihak i informan meineirangkan bahwa seilalu meinghi imbau karyawan untuk 

seilalu meimbeiri itahukan peilanggan teirkai it adanya pajak seibeisar 10% dari i total 

transaksi i walaupun pada buktii peimbeilanjaan atau struk peimbeili ian teilah meimuat 

adanya di ikeinakan pajak 10% dalam beintuk seibeilum transaksi i peimbayaran adanya 

 
67  Hillkia Fernando Sako, Wawancara Pribadi, Karyawan Café Milltie Garden Kota 

Banjarmasin, Banjarmasin, 2 Agustus 2023. 
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tambahan pajak. Seilai in i itu pi ihak Mi ilti iei Gardein juga teilah meinunjukkan seirti ifi ikat 

bahwa Cafei Mi ilti iei Gardein meineirapkan adanya pajak reistoran guna meinaati i 

peiraturan Peimeiri intah Daeirah Nomor 11 Tahun 2011 teintang Pajak Reistoran. 

“seibagai i contohnya i ini i saat seibeilum harga di iseibutkan pi ihak karyawan 

meimbeiri itahukan keipada peilanggan deingan ucapan seipeirti i i ini i, “pi ihak mi ilti iei 

gardein meineirapkan pajak 10% ….”  

Akad yang di iteirapkan Cafe Mi ilti iei Gardein adalah akad peimbeiri ian beirleibi ih 

dari i transaksi i jual beili i makanan dan mi inuman seibagai i beintuk peimbayaran pajak 

reistoran yang teilah di i teirapkan peimeiri intah daeirah. 

 Dampak peineirapan pajak reistoran di i Mi iltiiei Gardein Kota Banjarmasi in dapat 

meincakup peini ingkatan peindapatan bagi i peimeiri intah daeirah, namun juga bi isa 

beirdampak pada harga makanan dan mi inuman di i reistoran teirseibut. Dampak yang 

leibi ih speisi ifi ik bi isa teirgantung pada peirseintasei pajak, keibi ijakan harga reistoran, dan 

bagai imana pasar meireispons peirubahan i ini i. Alasan saya menjadikan dia informan 

karena dia adalah karyawan Cafe Miltie Garden yang secara tidak langsung 

berhubungan dengan konsumen. 

2. Nama  : Gusti i Shofiia Rahmah 

TTL  : Bamjarmasi in, 23 Januari i 2002 

Alamat  : Jalan Alalak Teingah, Kota Banjarmasi in 

Jabatan  : Karyawan Cafei Mi ilti iei Gardein Kota Banjarmasi in 

 Beirdasarkan i informasi i hasi il wawancara, pajak reistoran adalah pajak yang 

di ikeinakan keipada peilanggan yang meimbeili i makanan dan mi inuman seibagai i dari i 

opeirasi i reistoran. Cafei Mi iltiiei Gardein Adyaksa meineirapkan adanya pajak reistoran 
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yang pada seiti iap transaksi i peimbeiliian, namun i informan ti idak meingeitahui i seicara 

pasti i beirapa beisaran pajak yang di ikeinakan oleih Cafei Mi ilti iei Gardein Adyaksa. 

“Saya meingeitahui i adanya pajak reistoran di i Cafei Mi iltiiei Gardein namun ti idak tahu 

seicara pasti i beisarannya, kareina pada saat di i i input pada si isteim kasi ir langsung 

teirtotal beirapa yang peirlu di ibayar oleih peilanggan”.68 

 

Seibagai i seiorang peigawai i Cafe Mi iltiiei Gardein, iinforman meimaparkan 

bahwa Akad yang di iteirapkan Cafe Mi ilti iei Gardein adalah akad peimbeiri ian beirleibi ih 

dari i transaksi i jual beili i makanan dan mi inuman seibagai i beintuk peimbayaran pajak 

reistoran yang teilah di i teirapkan peimeiri intah daeirah. 

 Meinurut i informan seilama beikeirja di i Cafei Mi iltiiei Gardein ti idak 

meimbeiri itahukan keipada peilanggan teintang pajak reistoran, kareina teilah teirteira pada 

struk dan pada gambar yang teirteimpeil pada di indi ing di ideipan kasi ir. Dampak dari i 

adanya pajak reistoran i ini i seindi iri i adalah bagi i peimi iliik Cafei Mi iltiiei Gardein dapat 

meimbayar pajak seisuai i arahan dari i Peirda Banjarmasi in. Alasan saya menjadikan dia 

informan karena dia adalah karyawan sekaligus kasir di Cafe Miltie Garden yang 

secara langsung selalu berhubungan dengan konsumen. 

3. Nama  : Fi ikri i Haeikal 

TTL  : Banjarmasi in, 14 Deiseimbeir 1999  

Alamat  : Keilayan B, Gg. Babusalam RT. 1, No. 89 

Jabatan  : Karyawan Cafei Mi ilti iei Gardein Kota Banjarmasi in 

 Beirdasarkan i informasi i hasi il wawancara, pajak reistoran meirupakan salah 

satu komponein peinti ing dalam i industri i kuli ineir. Pajak yang di ikeinakan pada 

 
68  Gusti Shofia Rahmah, Wawancara Pribadi, Karyawan Café Milltie Garden Kota 

Banjarmasin, Banjarmasin, 2 Agustus 2023.  
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peindapatan yang di ihasi ilkan oleih reistoran dari i peinjualan makanan dan mi inuman 

keipada peilanggan. 

 Meinurut Iinforman, Cafei Mi iltiiei Gardein Adhyaksa Kota Banjarmasi in 

meineirapkan pajak reistoran. Hal i ini i di iteirapkan di ikareinakan adanya Peirda 

Banjarmasi in bahwa reistoran harus meineirapkan adanya pajak reistoran untuk 

meimatuhi i peiraturan pajak yang beirlaku. Cafei Mi iltiiei Gardein Adyaksa Kota 

Banjarmasi in meineirapkan pajak reistoran seibeisar 10% dari i total ni ilai i peimbeili ian. 

Pajak i ini i di igunakan untuk meindukung peingeimbangan i infrastruktur dan peilayanan 

publi ik dii kota. 

 Iinforman teilah meimbeiri ikan i infomasi i teirkai it adanya pajak reistoran di i Cafei 

Mi iltiiei Gardein Kota Banjarmasi in. 

“Saya meimbeiri itahukan peilanggan meingeinai i adanya pajak reistoran. Meireika 

meinyeirtakan i informasi i teintang pajak iini i pada daftar meinu dan juga meimbeiri ikan 

peinjeilasan keipada peilanggan saat proseis peimeisanan”.69 

 

Akad yang di iteirapkan Cafe Mi ilti iei Gardein adalah akad peimbeiri ian beirleibi ih 

dari i transaksi i jual beili i makanan dan mi inuman seibagai i beintuk peimbayaran pajak 

reistoran yang teilah di i teirapkan peimeiri intah daeirah. 

 Peineirapan pajak reistoran dii Mi iltiiei Gardein kota Banjarmasi in meimi iliiki i 

dampak posi itiif yang si igni ifi ikan. Peindapatan dari i pajak i ini i dapat diigunakan untuk 

meimpeirbai iki i fasi ili itas umum, seipeirti i jalan, taman, dan layanan kota lai innya, yang 

pada akhi irnya meini ingkatkan kuali itas hi idup warga. Alasan saya menjadikan dia 

 
69 Fikri Haekal, Wawancara Pribadi, Karyawan Café Milltie Garden Kota Banjarmasin, 

Banjarmasin, 8 Agustus 2023. 



43 

 

  

 

informan karena dia adalah karyawan lama yang sekaligus bisa menjadi kasir di 

Cafe Miltie Garden yang secara langsung berhubungan dengan konsumen. 

4. Nama  : Taufi ik Rahman 

TTL  : Banjarmasi in, 30 Oktobeir 1988  

Alamat  : Jl. HKSN, Banjarmasi in Utara, Kota Banjarmasi in. 

Jabatan  : Manageir Cafei Mi ilti iei Gardein Kota Banjarmasi in 

 Beirdasarkan hasi il wawancara, bahwa Pajak reistoran adalah keiwaji iban 

peimbayaran keipada peimeiri intah yang di ikeinakan pada peindapatan atau transaksii 

yang teirjadi i di i reistoran. Biiasanya meincakup pajak peinjualan dan pajak peilayanan 

atas makanan dan mi inuman yang di ijual dii reistoran. Pajak reistoran peirlu di iteirapkan 

kareina dapat meimbantu peimeiri intah meingumpulkan peindapatan yang di ipeirlukan 

untuk peimbangunan dan peilayanan publi ik. Dasar hukum peineirapan pajak reistoran 

bi iasanya di iatur dalam peiraturan daeirah atau undang-undang yang meingatur pajak 

dan peindapatan daeirah. 

“Peirseintasei pajak reistoran yang diiteirapkan oleih Cafei Miilti iei Gardein di i Kota 

Banjarmasi in adalah seibeisar 10% darii total niilai i transaksi i”.70 

 

 Manageir seicara akti if meimbeiri itahukan keipada karyawan untuk 

meimbeiri itahukan keipada peilanggan bahwa ada peineirapan pajak reistoran di i Mi iltiiei 

Gardein deingan harapan dapat meimasti ikan bahwa peilanggan meindapatkan 

i informasi i yang jeilas dan transparan meingeinai i seimua aspeik yang teirkai it deingan 

kunjungan meireika. 

 
70 Taufik Rahman, Wawancara Pribadi, Karyawan Café Milltie Garden Kota Banjarmasin, 

Banjarmasin, 12 Agustus 2023. 
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Akad yang di iteirapkan Cafe Mi ilti iei Gardein adalah akad peimbeiri ian beirleibi ih 

dari i transaksi i jual beili i makanan dan mi inuman seibagai i beintuk peimbayaran pajak 

reistoran yang teilah di i teirapkan peimeiri intah daeirah. Pajak teirseibut akan 

di idi itriibusi ikan keipada peimeiri intah daeirah seibagai i seibuah keipatuhan pada peiraturan 

teirkai it pajak reistoran di i kota Banjarmasi in. 

 Dampak peineirapan pajak reistoran di i Mi ilti iei Gardein Kota Banjarmasi in 

meincakup kontri ibusi i peindapatan keipada peimeiri intah daeirah untuk peingeimbangan 

kota dan layanan publi ik seirta meimpeirhati ikan poteinsi i dampak pada harga makanan 

dan mi inuman dan beirusaha meinjaga keiseii imbangan antara keipuasan peilanggan dan 

tanggung jawab seibagai i warga bi isni is yang beirtanggung jawab. Alasan saya 

menjadikan dia informan karena dia adalah Manajer Cafe Miltie Garden yang 

bertanggung jawab penuh dengan Cafe Miltie Garden ini. 

5. Nama  : Assyi ifa Nurul Fi itri i  

TTL  : Banjarmasi in, 29 apri il 2001 / 22 tahun 

Alamat  : Jl. Kri isna 2 Komp. Peimurus Peirmai i Banjarmasi in  

Jabatan  : Mahasi iswa (Peilanggan Cafei Mi ilti iei Gardein) 

 Beirdasarkan hasi il wawancara, pajak reistoran adalah pajak yang di ikeinakan 

keipada peilanggan seiti iap beirtransaksi i. Hal i ini i di iteirapkan agar dapat meimeinuhii 

waji ib pajak yang di iteirapkan oleih seiti iap daeirah. 

Pada Cafei Mi ilti iei Gardein seindi iri i teilah meineirapkan pajak reistoran, namun i informan 

baru meingeitahui i seiteilah meilakukan transaksi i peimbayaran. Seibeilumnya peimbeili i 

ti idak meingeitahui i adanya pajak reistoran pada Cafei Mi ilti iei Gardein kareina ti idak 

adanya peimbeiri itahuan teirhadap adanya pajak reistoran.  
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“Saya meingeitahui i adanya pajak reistoran seiteilah meilakukan peimbayaran dan 

meili ihat pada struk peimbayaran saya”.71 

 

 Peineirapan pajak reistoran pada Cafei Mi iltiiei Gardein adalah hal yang wajar 

meingi ingat seikarang seigalanya harus di ikeinakan waji ib pajak. Cafei Mi ilti iei Gardein 

seindi iri i meirupakan salah satu waji ib pajak yai itu pajak reistoran. 

Akad yang di iteirapkan adalah suatu beintuk keipatuhan teirhadap peimeiri intah 

daeirah kareina adanya pajak reistoran di i Kota Banjarmasi in.  

 Bagi i Iinforman seindi iri i adanya pajak reistoran adalah hal yang wajar 

meingi ingat adanya aturan dari i peimeiri intah daeirah yang di imana hal teirseibut 

meirupakan keiwaji iban seiti iap peinyeidi ia makanan dan mi inuman. Namun, alangkah 

leibi ih bai iknya seibeilum peimbayaran pi ihak peinjual atau karyawan kasi ir 

meimbeiri itahukan teirleibi ih dahulu teirkai it adanya pajak reistoran. Takutnya ada pi ihak 

yang ti idak meimbawa uang leibi ih. Alasan saya menjadikan dia informan karena dia 

adalah seorang Mahasiswa. 

6. Nama  : Mahami i Mauli idi ina 

TTL  : Banjarmasi in, 3 Mareit 2006 

Alamat  : Kompleik daleim sakti i Blok Dz No 41 

Jabatan  : Peilajar 

 Beirdasarkan i informasi i dari i hasi il wawancara bahwa ti idak meingeitahui i 

adanya pajak reistoran pada Cafei Mi iltiiei Gardein dan tiidak meingeirti i seipeirti i apa pajak 

reistoran.  

 
71  Assyifa Nurul Fitri, Wawancara Pribadi, Karyawan Café Milltie Garden Kota 

Banjarmasin, Banjarmasin, 19 Agustus 2023. 
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“Saya ti idak meingeitahui i adanya pajak reistoran yang di iteirapkan oleih pi ihak Cafe idi i 

si inii, beisarannya pun saya ti idak meingeirti i dan meingeitahui inya. Pajak reistoran 

mungki in adalah pajak yang di iteirapkan untuk pi ihak waji ib pajak”.72  

 

 Meinurut i informan, pajak reistoran baru di ikeitahui inya seiteilah meilakukan 

peimbayaran atau transaksi i dan meili ihatnya pada struk transaksi i. Hal i ini i cukup 

meirasa di irugi ikan kareina seibeilumnya ti idak di ibeiri itahukan oleih peinjual adanya pajak 

reistoran kareina teirkadang meimbawa uang pas dan teiman-teimannya juga kadang 

meirasakan hal teirseibut. Akad yang di iteirapkan adalah jual beili i deingan tambahan 

pajak yang tambahan teirseibut akan di idi istri ibusi ikan keipada peimeiri intah daeirah. 

 Pada dasarnya meinurut i informan di iteirapkannya pajak reistoran adalah bagus 

kareina meirupakan salah satu langkah waji ib pajak. Namun, alangkah leibi ih bai iknya 

ji ika meimbeiri ikan i informasi i teirleibi ih dahulu teirkai it adanya pajak pada Cafei Mi iltiie i 

Gardein teirseibut seibeilum meilakukan transaksi i peimbayaran. Alasan saya 

menjadikan dia informan karena dia adalah seorang Pelajar. 

7. Nama  : Siirazuddi in Kamal 

TTL  : Banjarmasi in, 23 Agustus 2001 

Alamat  : Jalan Manarap km.8, Kompleik Siimpang Ci itra Rt. 6 Rw. 3 

Jabatan  : Mahasi iswa 

 Beirdasarkan hal teirseibut pajak reistoran meirupakan pajak yang di iteirapkan 

oleih pi ihak Cafei Mi ilti iei Gardein pada seiti iap transaksi i peinjualan deingan tambahan 

pada makanan dan mi inuman. Pajak yang di iteirapkan oleih pi ihak Mi iltiiei Gardein 

 
72  Mahami Maulidina, Wawancara Pribadi, Karyawan Café Milltie Garden Kota 

Banjarmasin, Banjarmasin, 20 Agustus 2023. 
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meinurut saya masi ih kurang kareina hanya meimbuat harga makanan leibi ih tiinggi i 

tanpa meimbeiri ikan manfaat dan keiteirangan yang jeilas keipada peilanggan.  

“Adanya pajak reistoran yang di iteirapkan oleih pi ihak Cafei Mi ilti iei Gardein meimbuat 

saya meirasa di irugi ikan. Seiharusnya leibi ih teirbuka teintang bi iaya tambahan i ini i”.73  

 

Akad yang di iteirapkan Cafe Mi ilti iei Gardein adalah akad peimbeiri ian beirleibi ih 

dari i transaksi i jual beili i makanan dan mi inuman seibagai i beintuk peimbayaran pajak 

reistoran yang teilah di i teirapkan peimeiri intah daeirah. Pajak seibanyak 10% teirseibut 

keimudi ian di idi istri ibusiikan keipada peimeiri intah seibagai i beintuk taat keipada keiwaji iban. 

 

 Konsumein beirpandangan pajak reistoran yang di iteirapkan harusnya leibi ih 

jeilas dan di ibeiri itahukan teirleibi ih dahulu seibeilum pi ihak konsumein meimbeili i makanan 

dan mi inuman walaupun beigi itu hal iini i meimbuat konsumein beirpi iki ir dua kali i dan 

ceindeirung meimi ili ih reistoran lai in untuk makan dan mi inum deingan harga yang leibi ih 

murah. Heindaknya pi ihak Cafe iMi iti iei Gardein meimi iki irkan deingan bai ik bagai imana 

strateigi i peinjualan yang meinari ik deingan tambahan pajak seipeirti i meimbeiri ikan harga 

speisi ial dan lai in seibagai inya. Alasan saya menjadikan dia informan karena dia adalah 

seorang Mahasiswa. 

  

 
73  Sirazuddin Kamal, Wawancara Pribadi, Karyawan Café Milltie Garden Kota 

Banjarmasin, Banjarmasin, 20 Agustus 2023. 
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8. Nama  : Khoti imatul Husna 

TTL  : Pasar Jati i, 25 Feibruari i 2001 

Alamat  : Handayani i 12, Peikapuran Raya, Kota Banjarmasi in 

Jabatan  : Karyawan Swasta 

 Beirdasarkan hasi il wawancara, bahwa pajak reistoran adalah pajak yang 

di iteirapkan oleih Peimeiri intah Daeirah keipada pi ihak peinyeidi ia makanan dan mi inuman 

di i reistoran. Pajak yang di iteirapkan oleih pi ihak reistoran bi iasanya seibeisar 10% dari i 

seiti iap transaksi i peinjualan. Hal teirseibut boleih saja di iteirapkan kareina meirupakan 

seibuah keiwaji iban. 

“Piihak Cafei Mi iltiiei Gardein boleih saja meineirapkan pajak reistoran kareina 

meinjalankan aturan yang ada pada peimeiri intah daeirah, namun harusnya pi ihak 

Cafei Mi iltiiei Gardein meimbeiri ikan i informasi i deingan jeilas bahwa teimpat atau 

reistoran teirseibut meineirapkan adanya pajak reistoran, seihi ingga ti idak ada 

peilanggan yang meirasa di ibohongi i atau meirasa teirkeijut ji ika saat peimbayaran 

harga ti idak seisuai i deingan meinu”.74  

 

Akad yang di iteirapkan oleih pi ihak Cafei Mi ilti iei Gardein adalah peimbeiri ian 

beirleibi ih pada seiti iap transaksi i peimbeili ian makanan dan miinuman seibanyak 10% 

seibagai i beintuk keipatuhan teirhadap peiraturan peimeiri intah Kota Banjarmasi in. 

 Konsumein meimahami i deingan bai ik bahwa pada saat i ini i rata-rata teimpat dan 

reistoran pada saat i ini i pastii meineirapkan adanya pajak, namun Cafei Mi ilti iei Gardein 

heindaknya leibi ih meingi informasi ikan adanya pajak reistoran meingi igat peimbeili i dii 

Cafe iMi itli iei Gardein ti idak hanya pada kalangan deiwasa saja namun juga bagii 

kalangan reimaja bahkan anak-anak. Alasan saya menjadikan dia informan karena 

dia adalah seorang Karyawan Swasta. 

 
74  Khotimatul Husna, Wawancara Pribadi, Karyawan Café Milltie Garden Kota 

Banjarmasin, Banjarmasin, 29 Agustus 2023. 
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9. Nama  : Muhammad Wiranata Putera Perdana 

TTL  : Banjarmasin, 22 Mei 2001 

Alamat  : Jalan HKSN, Komplek Dasamaya 2 Blok A 

Jabatan  : Pegawai Swaswa 

 Beirdasarkan hasi il wawancara, bahwa pajak reistoran adalah tambahan yang 

di ibeiri ikan oleih pi ihak reistoran keipada seiti iap peimbeili ian makanan atau mi inuman dii 

Cafei Mi ilti iei Gardein.  

“Pajak i itu tambahan pada seiti iap peimbeili ian makanan dan mi inuman di i Cafei Mi ilti iei 

Gardein. Saya seindi iri i ti idak tahu jeilas beirapa tambahan teirseibut dan saya ti idak 

meimahami i yang peinti ing saya bayar aja seisuai i apa yang di iseibutkan kakanya”.75  

 

Konsumein ti idak meimahami i deingan jeilas adanya peirbeidaan harga yang teirteira pada 

meinu makanan dan yang di ibayarkan oleih pi ihak konsumein. 

“Tiidak ada keiteirangan deingan jeilas meingapa harga makanan dan mi inuman di i si ini i 

beirbeida deingan meinu. Saya seindi iri i meirasa keibeiratan tapi i teimpat di i Cafei Mi ilti iei 

Gardein i ini i einak untuk kumpul beirsama teiman meingeirjakan tugas atau seikeidar 

beirsandai i seipulang seikolah”.76  

 

Akad yang di iteirapkan dalam transaksi i i ini i adalah transaksi i deingan 

peinambahan seiti iap transaksi i peimbeili ian makanan dan miinuman di i Cafe Miilti iei 

Gardein. 

 Konsumein beirharap pi ihak Cafei Mi iltiiei Gardein meimbeiri ikan keijeilasan 

teirkai it tambahan harga yang peirlu di ibayarkann seihi ingga tiidak ada pi ihak yang 

meirasa di irugi ikan apalagi i meingiingat konsumein yang meirupakan peilajar yang 

bi iasanya meimbawa uang pas saat jajan.  

 
75  Muhammad Wiranata Putera Perdana, Wawancara Pribadi, Karyawan Café Milltie 

Garden Kota Banjarmasin, Banjarmasin, 29 Agustus 2023. 

 
76  Muhammad Wiranata Putera Perdana, Wawancara Pribadi, Karyawan Café Milltie 

Garden Kota Banjarmasin, Banjarmasin, 29 Agustus 2023. 
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10. Nama  : Syafi ira 

TTL  : Amuntai i, 07 Junii 1988 

Alamat  : Jalan Jahri i Saleih, Sultan Adam 

Jabatan  : Iibu Rumah Tangga 

 Beirdasarkan hasi il wawancara, bahwa pajak reistoran adalah hal yang lumrah 

di iteirapkan oleih pi ihak Cafe meingi ingat teilah ada hi imbauan dari i Peimeiri intah Daeirah 

teintang pungutan pajak.  

“Wajar-wajar saja seikarang piihak Cafe meineirapkan pajak meingi ingat teilah ada 

aturan dari i peimeiri intah, salah satunya pi ihak Cafei Mi ilti iei Gardein i ini i di ikareinakan 

sudah pasti i harus wajiib pajak. Saya suka deingan teimpat Cafei Mi ilti iei Gardein untuk 

beirkumpul beirsama keiluarga meini ikmati i mi inuman yang mani is-mani is”.77
 

 

 Konsumein ti idak meirasa keibeiratan adanya Cafei Mi iltiiei Gardein dan ti idak ada 

i informasi i adanya pajak reistoran, namun yang meinurut konsumein alangkah leibi ih 

bai ik lagi i jiika karyawan meimbeiri itahukan deingan bai ik teirkai it adanya pajak reistoran 

di iteimpat i ini i seihi ingga teirhi indar dari i keiti idakjeilasan harga pada saat peimbayaran.  

Meinurut Iinforman, akad yang diiteirapkan oleih pi ihak Cafei Mi iltiiei Gardein sudah 

cukup bai ik kareina seibuah keipatuhan keipada peimeiri intah kota Banjarmasi in deingan 

meimungut pajak pada seiti iap transaksi i. 

 Hal yang di itakutkan ada pi ihak yang meimbawa uang pas saat i ingi in meimbeili i 

makanan dan mi inuman di i Cafei Mi ilti iei Gardein, harga yang teirteira di i meinu adalah 

harga seibeilum di itambahkan pajak, namun saat meilakukan transaksi i peimbayaran 

di iteimukan tambahan pajak seihi ingga hal i ini i keimungki inan meimbuat pi ihak peimbeili i 

 
77  Syafira, Wawancara Pribadi, Karyawan Café Milltie Garden Kota Banjarmasin, 

Banjarmasin, 29 Agustus 2023. 
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keiceiwa dan meirasa di ibohongi i. Alasan saya menjadikan dia informan karena dia 

adalah seorang Ibu rumah tangga. 

 

B. Analisis Data 

1. Praktik Jual Beli Makanan dan Minuman dengan Tambahan Pajak 

(Studi Kasus Cafe Miltie Garden kota Kota Banjarmasin) 

 Pajak reistoran adalah pajak yang di iteirapkan oleih pi ihak Cafei Mi iltiiei Gardein 

meineirapkan adanya pajak reistoran seibagai i salah satu langkah untuk taat pada 

aturan Peimeiri intah Daeirah pada Peiraturan Peimeiri indah Daeirah Kota Banjarmasi in 

Nomor 11 Tahun 2011 teintang pajak reistoran. “Pajak reistoran yang seilanjutnya 

di iseibut pajak adalah pungutan daeirah atas peilayanan yang di iseidi iakan oleih 

reistoran”.78  

 Pajak yang di iteirapkan oleih pi ihak Cafei Mi ilti iei Gardein adalah seibeisar 10% 

pada seiti iap transaksi i peilanggan. Hal i ini i di idasarkan pada Beisaran Tari if pajak 

reistoran adalah 10% (seipuluh peirsein) dari i hasi il peinjualan. Adapun dalam Pasal 6 

Peirda No. 11 Tahun 2011 meinjabarkan teintang cara peirhi itungan pajak yai itu 

“Beisaran pokok pajak reistoran yang teirutang adalah deingan cara meingali ihkan tari if 

pajak seibagai imana di imaksud Pasal 5 ayat (2) deingan dasar peingeinaan pajak 

seibagai imana di imaksud pasal 5 ayat (1). 

 
78 Peraturan Pemerindah Daerah Kota Banjarmasin Nomor 11 Tahun 2011 tentang 

pajak restoran. 
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 Pajak teirseibut keimudi ian di idi istriibusi ikan keipada pi ihak peimbeili i beirdasarkan 

aturan pada Peirda Kota Banjarmasi in Pasal 1 ayat (26) Peirda No. 11 Tahun 2011, 

“peimungutan adalah suatu rangkai ian keigi iatan mulai i darii peinghi impun data objeik 

dan subjeik pajak, peineintuan beisarnya pajak yang teirutang sampaii keigi iatan 

peinagi ihan pajak keipada wajiib pajak seirta peingawasan peinyeitorannya”.79 

 Para ulama fi iqi ih teilah seipakat bahwa, jual beili i meirupakan suatu beintuk 

akad atas harta. Adapun rukun jual beili i adalah seibagai i beiri ikut :80  

1) Orang yang beirakad (peinjual dan peimbeili i)  

2) Ni ilai i tukar barang (uang) dan barang yang di ibeili i  

3) Shi igat (Iijab qabul) 

 Sayyi id Sabi iq beirkata bahwa para ulama seipakat meingeinai i keiboleihan jual 

beili i (beirdagang) seibagai i peirkara yang teilah di iprakteikkan seijak zaman Nabi i Saw 

hi ingga masa ki ini i. 

 Dalam prakti ik jual beili i makanan dan mi inuman di i Cafei Mi iltiiei Gardein 

deingan tambahan pajak beirupa pajak reistoran yang di ilakukan deingan jual beili i 

makanan dan minuman yang di iteirangkan adalah harga seibeilum di ikeinakan pajak. 

Peimbeili i sudah meirasa yaki in deingan harga makanan dan mi inuman yang di ipeisan 

sama deingan harga yang akan di ibayar. Namun, pada saat meilakukan transaksi i 

peimbayaran, harga yang akan di ibayar ti idak seisuai i deingan harga yang teirteira saat 

 
79 Peraturan Pemerindah Daerah Kota Banjarmasin Nomor 11 Tahun 2011 tentang 

pajak restoran. 
 

 80 Chairuman Pasaribu, Hukum Perjanjian dalam Islam, (Jakarta: Sinar Grafika, 1996),  34. 
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di ipeisan seihi ingga meingalami i keinai ikan di ikareinakan adanya peimungutan pajak 

reistoran seini ilai i 10% seiti iap transaksi i peinjualan keipada peimbeili i. 

Pada dasarnya seiti iap orang meingharapkan jual beili i yang ti idak meirugi i. seibagai imana 

Allah Swt beirfi irman: 

Q.S Fati ir/29:3. 

َِّ كِتٰب َّ ي تْلوُْن َّ ال ذِيْن َّ انِ َّ
ا ق امُوا اّللٰ لٰوة َّ و  ا نْف قوُْا الص  ا و  قْنٰهُمَّْ مِم  ز  ا ر  نِي ةًَّّ سِرًّّ لَ  ع  و   

ةًَّّ ي رْجُوْن َّ ار  ت بوُْر  َّ ل نَّْ تِج   

 “Meireika i itu meingharapkan peirni iagaan yang ti idak akan meirugi i”.81 

 Dalam hal i ini i maka ti idak teirpeinuhi i rukun jual beili i adanya keijeilasan harga 

yang jeilas dalam transaksi i jual beilii di i Cafei Mi iltiiei Gardein. Jual beili i seipeirti i i inii 

di iseibut jual beili i gharar kareina dalam objeik akad ti idak seicara jeilas di ipasti ikan harga 

pada makanan dan mi inuman yang harus di ibayar oleih peimbeili i saat meilakukan 

transaksi i jual beili i makanan dan mi inuman dii Cafei Mi iltiiei Gardein kareina adanya 

tambahan pajak dan ti idak ada peinjeilasan beisar keici ilnya jumlah tambahan pajak 

pada makanan dan mi inuman yang di ijual. Pada Qur’an teirdapat banyak ayat yang 

meingatur teintang jual beili i, yang di iantara i ialah:  

Q.S al-Baqarah/2: 275. 

بٰو .… مَ الرِّ ُ الْبيَْعَ وَحَرَّ  ..…  وَاحََلَّ اٰللّٰ

“... Allah teilah meinghalalkan jual beili i dan meingharamkan ri iba…”.82 

 
81  Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Qur’an dan Terjemahannya Edisi 

Penyempurnaan 2019, (Jakarta: Lajnah Pentashihan Mushaf Al-Qu’an), 626. 

 
82  Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Qur’an dan Terjemahannya Edisi 

Penyempurnaan 2019, (Jakarta: Lajnah Pentashihan Mushaf Al-Qu’an), 61. 
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Anjuran agar seiti iap transaksi i dalam muamalah di ilakukan seicara suka sama suka. 

Q.S. al-Baqarah/2: 198. 

بِّكُمْ ليَْسَ  نْ رَّ    ..…   عَليَْكُمْ جُناَحٌ اَنْ تبَْتَغُوْا فضَْلًً مِّ

“Ti idak ada dosa bagi imu untuk meincari i karuni ia (reizki i hasi il peirni iagaan) dari i 

Tuhanmu”.83  

 

 Dalam transaksi i jual beili i, Allah SWT meimbeiri ikan rambu-rambu agar 

beirjalan seisuai i deingan pri insi ip syari iah yai itu meinghi indari i peirseili isi ihan di iantara 

keidua beilah pi ihak, peirbuatan yang di ilarang. Di iantara keiteintuan teirseibut yai itu 

anjuran agar seiti iap transaksi i dalam muamalah di ilakukan seicara suka sama suka. 

 Dalam hukum i islam jual beili i tiidak ada keijeilasan dan keipasti ian i itu di iarang. 

Seibagai imana Rasulullah Saw beirsabda: 

 ُ نْرَةِ مِنَ التمَْرِلَيَعُْلمُ كَيْلهُا  عَنْ جَابِرِقاَلَ نٰهى رَسُوْ لُ اللَّّ عَليْهِ وَسَلَّمَ عَنْ بَيْعِ الصُّ

لكْيْلِ المُسَمَّى مِنَ للتَّمْربا   
 

“Dari i Jabi ir r.a., Rasulallah saw, meilarang meinjual seitumpuk tamar yang ti idak 

di ikeitahui i takarannya deingan tamar yang di ikeitahui i takarannya”. (HR Bukhari i-

Musliim).84 

 

 Maksud hadi is di i atas adalah meilarang jual beili i deingan cara meinukar antara 

barang yang seijeini is dan barang yang sudah di i takar deingan barang yang beilum dii 

takar kareina jual beili i yang deimi iki ian adalah meingandung unsur peini ipuan, atau 

meinjual barang yang takarannya ti idak seisuai i deingan akadnya atau meingurangi i 

takarannya. 

 
83  Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Qur’an dan Terjemahannya Edisi 

Penyempurnaan 2019, (Jakarta: Lajnah Pentashihan Mushaf Al-Qu’an), 41. 
84 Mu’ammal Hamidy, Terjemah Nailul Authar, (Surabaya, PT. Bina Ilmu, 1993), Jilid IV,  

1733. 
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 Peirubahan harga yang ti idak seisuai i deingan daftar meinu makanan pada harga 

awal keiti ika meilakukan tranaksi i peimbayaran maka meini imbulkan hal yang kurang 

meingeinakan dari i pi ihak peimbeili i. Meinurut Iibnu Hazam beirpeindapat bahwa gharar 

di iliihat dari i seigi i keiti idaktahuan salah satu pi ihak yang beirakad teirhadap apa yang 

meinjadi i akad teirseibut. 85 

Iimam al-Qarafi i meingeimukakan bahwa gharar yai itu suatu akad yang ti idak 

dapat di ikeitahui i deingan teigas, pada eifeik akad i itu teirlaksana atau ti idak, seipeirti i 

meilakukan jual beili i i ikan yang masi ih dalam ai ir (tambak). 86 

Dari i beibeirapa deifi ini isi i dapat di i ambiil peingeirti ian bahwa gharar yai itu jual 

beili i yang meingandung ti ipu daya yang meirugi ikan salah satu pi ihak kareina barang 

yang di ipeirjual-beili ikan   ti idak   dapat   di ipasti ikan   adanya, atau ti idak dapat 

di ipasti ikan jumlah dan ukurannya, atau kareina ti idak mungki in dapat 

di iseirahteiri imakan.87 

Peindapat al-Qarafi i i ini i seilaras deingan peindapat Iimam Sarakhsi i dan Iibnu 

Tai imi iyah yang meimandang gharar dari i keiti idakpasti ian aki ibat yang tiimbul dari i 

suatu akad.88 

 
85 Agung Fakhruzy, “Tinjauan Hukum Islam terhadap Penerapan Pajak Restoran terhadap 

Penerapan Pajak Restoran dalam Transaksi Jual Beli Makanan”, Al-Huquq: Journal of Indonesian 

Islamic Economic Law Vol 1. No. 2, 2019, 155. 

 
86 Agung Fakhruzy, Tinjauan Hukum Islam terhadap Penerapan Pajak Restoran terhadap 

Penerapan Pajak Restoran dalam Transaksi Jual Beli Makanan, Al-Huquq: Journal of Indonesian 

Islamic Economic Law Vol 1. No. 2, 2019, 155. 

 
87 Ghufron A. Mas Adi, Fiqh  Muamalah  Konstektual, (Jakarta:  PT  Raja  Grafindo Persada, 

2002),133. 

 
88 Agung Fakhruzy, Tinjauan Hukum Islam terhadap Penerapan Pajak Restoran terhadap 

Penerapan Pajak Restoran dalam Transaksi Jual Beli Makanan, Al-Huquq: Journal of Indonesian 

Islamic Economic Law Vol 1. No. 2, 2019, 156. 
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Ti injauan   hukum   Iislam   teirhadap   jual   beili i   makanan deingan   tambahan   

pajak   reitoran   yang   harus   di ipungut   oleih peinjual  keipada  peimbeili i  adalah  

ti idak  sah  hal  i ini i  di ikareinakan peinjualan  makanan  deingan  tambahan  pajak  

reistoran  beilum meimeinuhi i  syarat  sahnya  jual  beili i  kareina  meingandung  unsur-

unsur gharar dalam  objeik  akad,  diimana  pada  harga  adanya tambahan   pajak   

yang   meirugi ikan   piihak   peimbeili i   seikali igus konsumein,   deingan   adanya   pajak   

reistoran   teirseibut   meimmmmbuat peimbeili i  meirasakan  keirugi ian  dan  ti idak  keireilaan  

seirta  adanya keikeiceiwaan  kareina  ti idak  ada  peimbeiri itahuan  seibeilumnya  dari i 

peimbeili i   bahwa   makanan   yang   di ipeirjual   beili ikan   di ikeinakan pajak reistoran 

seihi ingga dalam makanan yang di ipeirjual-beili ikan ti idak dapat di ipasti ikan atau 

di ikeitahui i jumlah harga seibeinarnya pada makanan teirseibut. 

 Beirdasarkan peinjeilasan di i atas jual beilii makanan dan miini iman deingan 

tambahan pajak di i Cafei Miilti iei Gardein meini imbulkan hal yang gharar teirkai it 

keiti idakjeilasan harga yang teirteira pada meinu dan seiteilah di ilakukan transaksi i 

peimbayaran kareina adanya tambahan pajak 10%. Pajak 10% i ini i keimudi ian 

di ikontri ibusiikan keipada peimeiri intah seisuai i deingan Peirda Nomor 11 Tahun 2011 

Kota Banjarmasi in. 

2. Tanggapan Konsumen terhadap Praktik Jual Beli Makanan dan 

Minuman dengan Tambahan Pajak (Studi Kasus Cafe Miltie Garden kota 

Kota Banjarmasin) 

 Beibeirapa konsumein meimi ili ikii peirbeidaan peindapat teirhadap jual beilii 

makanan dan mi inuman deingan tambahan pajak di i Cafei Mi ilti iei Gardein Kota 

Banjarmasi in. 
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a. Piihak yang meinyeitujui i adanya pajak reistoran  

Adanya pajak reistoran seindi iri i di i Cafei Mi iltiiei Gardein adalah satu beintuk 

keitaatan teirhadap peiraturan peimeiri intah teirkai it pajak yang di ikeinakan oleih 

teimpat makan dan mi inuman. 

b. Piihak yang ti idak meinyeitujui i adanya pajak reistoran 

Pajak reistoran adalah suatu hal yang meimbeiratkan meingi ingat adanya pajak 

reistoran seibeisar 10%. Arti inya ada tambahan harga makanan dan mi inuman 

yang di ibayarkan meileibi ihi i harga yang teilah teirteira.  

 Peimeiri intah Daeirah Kota Banjarmasi in seindi iri i teilah meimbeiri itahukan adanya 

aturan pajak reistoran meilalui i Peiraturan Daeirah Kota Banjarmasi in Nomor 11 Tahun 

2011 teintang Pajak Reistoran meinyeibutkan bahwa “pajak reistoran yang 

seilanjutnya diiseibut pajak adalah pungutan daeirah atas peilayanan yang diiseidi iakan 

oleih reistoran.” Seilanjutnya Pasal 1 ayat (8) Peiraturan Daeirah Kota Banjarmasi in 

Nomor 11 Tahun 2011 teintang Pajak Reistoran bahwa “Reistoran adalah fasiili itas 

peinyeidi ia makanan dan/atau mi inuman deingan di ipungut bayaran, yang meincakup 

juga Cafei, Bar, Bakeiry, Rumah Makan, Jasa Boga/Cateiriing, Jamuan Makanan 

Hoteil, Puja Seira, Pondok Leiseihan, Deipot, Warung Makan, Warung Makan Kaki i 

Liima, dan atau usaha lai innya, Badan Usaha Mi ili ik Neigara atau daeirah deingan 

nama dan beintuk apapun dan beintuk lai innya.”89 

 Cafei Mi ilti iei Gardein Kota Banjarmasi in meingi ingat bahwa seiti iap jeini is usaha 

teilah waji ib untuk meingambi il pajak pada seiti iap transaksi i peimbeili ian di idasarkan 

 
89 Peraturan Daerah Kota Banjarmasin Nomor 11 Tahun 2011 tentang Pajak Restoran. 
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pada Peirda Beirdasarkan Pasal 1 ayat (26) Peirda No. 11 Tahun 2011, “peimungutan 

adalah suatu rangkaiian keigi iatan mulai i dari i peinghi impun data objeik dan subjeik 

pajak, peineintuan beisarnya pajak yang teirutang sampai i keigi iatan peinagi ihan pajak 

keipada waji ib pajak seirta peingawasan peinyeitorannya”.90  

Hal yang meinjadi i peirmasalahan oleih konsumein adalah meirasa keibeiratan 

deingan ti idak di ibeiri itahukannya i informasi i bahwa pi ihak Cafei Mi ilti iei Gardein 

meineirapkan pajak reistoran pada saat transaksi i peimeisanan.  

 Piihak Cafei Mi ilti iei Gardein seibeinarnya seindi iri i teilah meimasang 

peimbeiri itahuan bahwa Cafei Mi ilti iei Gardein meineirapkan adanya pajak reistoran 

seibeisar 10% pada seiti iap transaksi i. Akan teitapi i, pada meinu yang di ipeirli ihatkan 

keipada pi ihak konsumein adalah harga seibeilum di itambahkan pajak seihi ingga pi ihak 

konsumein juga ti idak meingeitahui i dan meimasti ikan seicara pasti i jumlah harga pada 

makanan dan mi inuman yang harus di ibayar peimbeili i saat meilakukan transaksi i 

peimbeili ian makanan kareina adanya tambahan pajak.  

Beibeirapa pi ihak konsumein meirasa di irugi ikan teirkai it keiti idakjeilasan 

i informasi i yang di ibeiri ikan oleih pi ihak Cafei Mi ilti iei Gardein di ikareinakan harga yang 

teirteira pada meinu adalah harga seibeilum di itambahkan pajak reistoran seihi ingga saat 

transaksi i peimbayaran harga beirubah deingan adanya tambahan pajak 10%. Pi ihak 

karyawan Cafei Mi ilti iei Gardein seindi iri i ti idak meimbeiri itahukan keipada peilanggan 

teirkai it adanya pajak reistoran di i Cafei Miilti iei Gardein, kareina mungki in piihak 

karyawan meinganggap deingan adanya peimbeiri itahuan yang di iteimpeil pada di indi ing 

kasi ir sudah cukup meimbeiri ikan i informasi i teirkai it Cafei Mi ilti iei Gardein meineirapkan 

 
90 Peraturan Daerah Kota Banjarmasin Nomor 11 Tahun 2011 tentang Pajak Restoran. 
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adanya pajak beirdasarkan Peirda Kota Banjarmasi in Nomor 11 Tahun 2011 teintang 

pajak reistoran.  

 Transaksi i jual beili i seindi iri i harus meimeinuhi i rukun-rukun seisuai i syari iat i islam 

agar teirhi indari i dari i gharar atau keiti idakjeilasan. Ji ika salah satu rukunnya ti idak 

teirpeinuhi i, maka ti idak dapat di ikateigori ikan seibagai i peirbuatan jual beili i. Dari i paparan 

di i atas dapat di ikeitahui i bahwa rukun yang teirdapat dalam transaksi i jual beili i ada ti iga, 

yai itu peinjual dan peimbeili i, barang yang di ijual dan ni ilai i tukar seibagai i alat meimbeili i, 

dan i ijab qabul atau seirah teiri ima.91 

 Meinurut peinuli is, jual beili i tambahan pajak di i Cafei Mi ilti iei Gardein dapat 

meini imbulkan hal gharar yang di imana pi ihak Cafei Mi ilti iei Gardein tiidak 

meineirangkan seicara jeilas adanya pajak reistoran seibeisar 10% pada seiti iap transaksi i. 

Beirdasarkan Para ulama fi iqi ih bahwa, jual beili i meirupakan suatu beintuk akad atas 

harta. Adapun rukun jual beili i adalah seibagai i beiri ikut :92  

1) Orang yang beirakad (peinjual dan peimbeili i)  

2) Ni ilai i tukar barang (uang) dan barang yang di ibeili i  

3) Shi igat (Iijab qabul) 

 Walaupun pi ihak Cafei Mi iltiiei Gardein teilah meimbeiri itahukan adanya pajak 

reistoran deingan teilah meimasang peimbeiri itahuan bahwa reistoran i ini i di ikeinakan 

pajak, pi ihak owneir atau pi ihak peinjual meimbeiri ikan i informasi i keimbali i keipada 

konsumein teirkai it adanya pajak reistoran yang di iteirapkan. Hal i ini i di ilakukan agar 

peineirapan pajak reistoran di i Cafei Mi ilti iei Gardein ti idak meinjadi i hal yang gharar. 

 
 91 Hendi Suhendi, Fikih Muamalah, (Jakarta:Rajawali Press, 2010), 70. 

 

 92 Chairuman Pasaribu, Hukum Perjanjian dalam Islam, (Jakarta: Sinar Grafika, 1996),  34. 
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 Beirdasarkan peinjeilasan di i atas, konsumein meimahami i adanya Peirda Nomor 

11 Tahun 2011 teintang Pajak Reistoran di i Kota Banjarmasi in. Pi ihak Cafei Mi iltiiei 

Gardein adalah salah satu reistoran yang waji ib pajak deingan meineirapkan pajak 10% 

pada seiti iap transaksi i peimbeili ian makanan dan mi inuman. Piihak peimi ili ik Cafei Mi iltiie i 

Gardein teilah meimbeiri ikan i informasi i teirkai it Cafei Mi iltiiei Gardein meineirapkan pajak 

10% deingan meimasang i informasi i pada di indi ing kasi ir. Namun, alangkah leibi ih 

bai iknya ji ika harga yang teirteira pada meinu teilah di itambahkan langsung deingan 

pajak reistoran untuk meinghi indari i keiti idakjeilasan i informasi i pada makanan dan 

mi inuman Cafei Mi ilti iei Gardein dan meinghi indari i hal yang gharar.  


