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Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Biodata Singkat Informan 

Nama    : Betha Muhammad Zaky 

Tempat, Tanggal Lahir : Kendal, 29 April 1981 

Nomor Telepon  : - 

Alamat    : Nawangsari, Kendal Jawa Tengah 

Jabatan   : Branch Manager KCU Banjarmasin 

Riwayat Pekerjaan  : Branch Manager Banjarmasin 

 

1. Bagaimana peran atasan dalam hal memotivasi karyawan ? 

2. Bagaimana cara atasan atau BM melakukan pengembangan teerhadap 

karyawan ? 

3. Apakah motivasi yang diberikan kepada karyawan itu penting bagi Bank 

Muamalat ? 

4. Hal seperti apa yang membuat karyawan nyaman bekerja di Bank 

Muamalat ? 

5. Apakah dalam kinerja karyawan ini sudah sesuai dengann target atasan ? 

6. Bagaimana mengenai Visi dan Misi atasan dalam pengembangan SDM ? 

7. Apakah Training daan Development di terapkan di perusahaan dan berapa 



 

 

 

 

kali dalam setahun di lakukan ? 

8. Apakah pelatihan dan pengembangan yang di terapkan sesuai  dengan 

kemampuan karyawan ? 

9. Mengenai Fasilitas, Fasilitas apa saja yang membuat karyawan semakin 

semangat dalam bekerja ? 

10. Bagaimana penerapan konsep syariah untuk karyawan di Bank Muamalat 

Cabang Banjarmasin ? 

11. Apa saja larangan yang dilakukan terhadap karyawan Bank Muamalat 

Cabang Banjarmasin ? 

12. Bagaimana Pelaksanaan SDM berbasis syariah pada tahap orientasi ? 

13. Apa saja proses pengrekrutan dan perencanaan karyawan di Bank 

Muamalat ? 

14. Apakah karyawan di Bank Muamalat Cabang Banjarmasin dari lulusan 

berlatar belakang dari jurusan Perbankan Syariah ? 

15. Apa faktor pendukung dan penghambat dalam melakukan pengembangan 

SDM berbasis syariah ? 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Lampiran II 

BIODATA INFORMAN 

 

Nama    : Betha Muhammad Zaky 

Tempat, Tanggal Lahir : Kendal, 29 April 1981 

Nomor Telepon  : - 

Alamat    : Nawangsari, Kendal Jawa Tengah 

Jabatan   : Branch Manager  Banjarmasin 

Riwayat Pekerjaan  : Branch Manager Banjarmasin 

 

Gedung Bank Muamalat Kantor Cabang Banjarmasin  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Bagian Teller Bank Muamalat Cabang Banjarmasin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bagian Coustumer Service Bank Muamalat Cabang Banjarmasin 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Bagian Ruang Berkumpul Untuk Mengaji Mushaf Al-Qur’an 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto Bersama BM (Branch Manager) Bapak Betha Muhammaf Zaky 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ruang Moshola Bank Muamalat  

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran III 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran IV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran V 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Lampiran VI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran VII 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran VIII 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran IX 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama     : Puput Sonia Putri 

2. Tempat & Tanggal Lahir : Banjarmasin, 08 Februari 2001 

3. Jenis Kelamin   : Perempuan    

4. Agama    : Islam 

5. Kebangsaan   : Indonesia 

6. Status Perkawinan  : Belum Menikah 

7. Alamat    : Jl. Pekapuran Raya Gg. Alima  

                                                  No. 21 RT. 06 RW. 01 

                                                  Kelurahan Pekapuran Raya. Kecamatan 

                                                  Banjarmsin Timur. Kabupaten Banjarmasin. 

8. Riwayat Pendidikan   : a. TK. Mawarsari 

  b. MI AL-Mujahidin I dan II 

  c. MTS AL-Isiqamah Banjarmasin 

  d. MAN 2 Model Banjarmasin  

9. Orang Tua 

Nama Ayah   : Abdurrahman    

Pekerjaan   : Pedagang Kaki Lima 

Nama Ibu   : Sutimah 

Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

10. Pengalaman Organisasi : Anggota KOPMA Antasari 


