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ABSTRAK 

Regina Shintia Devita. 2023, Pengaruh Personal Selling dan Digital Marketing 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Asuransi Syariah di PT.Takaful 

Keluarga Cabang Makassar (Agency Tim Antasari Banjarmasin). Skripsi, 

Progam Studi Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Pembimbing: Lutpi Sahal.,SHI.,MSI 

Kata Kunci: Personal Selling, Digital Marketing, Keputusan Pembelian, Asuransi 

Syariah 

Promosi pada hakikatnya adalah suatu bentuk komunikasi pemasaran baik 

secara langsung maupun tidak langsung mengenai produk yang mereka jual. 

Promosi dapat mempengaruhi perilaku konsumen dalam melakukan keputusan 

pembelian. Dalam melakukan promosi, terdapat dua unsur yang berperan penting 

dalam aktivitas penjualan yaitu digital marketing dan personal selling. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui secara simultan dan parsial pengaruh personal 

selling dan digital marketing terhadap keputusan pembelian produk asuransi 

syariah di PT. Takaful Keluarga Cabang Makasar (Agency Tim Antasari 

Banjarmasin). 

Peneliti ini merupakan jenis penelitian lapangan (field research) dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Objek dalam penelitian adalah pengaruh 

personal selling dan digital marketing. Populasi dan sampel pada penelitian ini 

adalah nasabah PT.Takaful Keluarga Cabang Makassar yang bergabung melalui 

agency tim Antasari Banjarmasin berjumlah 34 orang. Pengambilan data 

menggunakan kuesioner dan analisis data menggunakan uji instrumen meliputi uji 

validitas dan uji reliabilitas, uji asumsi klasik meliputi uji normalitas, uji 

heteroskedastisitas,  uji multikolinearitas, analisis linear berganda, uji determinasi, 

dan uji hipotesis 

Hasil Penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial personal selling 

berpengaruh positif sebesar 2.413  dan digital marketing berpengaruh positif 

sebesar 4.599  terhadap keputusan pembelian produk Asuransi Syariah di PT. 

Takaful Keluarga Cabang Makasar (Agency Tim Antasari Banjarmasin) dan hasil 

penelitian uji simultan personal selling dan digital marketing berpengaruh secara 

positif sebesar 185.700 terhadap keputusan pembelian produk Asuransi Syariah di 

PT. Takaful Keluarga Cabang Makasar (Agency Tim Antasari Banjarmasin) dan 

berdasarkan uji koefesien determinasi keputusan pembelian produk dipengaruhi 

oleh personal selling dan digital marketing sebesar 91,8%.  
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Motto 

وُسْعَهَاا إِّلاَ نَفْسًا لَلُّاٱ يكَُل ِّفاُ لاَ …  ا 

Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya 

(Al-Baqarah 2: 285) 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan 

lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu 

serupa yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancer” 

(Boy Chandra) 

 

Tak perlu khawatir bagaimana alur cerita kehidupan yang akan datang, perankan 

saja, karena tuhan adalah sebaik-baiknya sutradara kehidupan.  
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segala nikmat yang telah diberikan baik Kesehatan jasmani maupun rohani. 

Shalawat beriring salam juga dipanjatkan kepada Nabi Muhammad SAW yang 

telah membawa umat manusia dari zaman zahiliyah menuju zaman yang penuh 

dengan ilmu pengetahuan seperti saat ini.  

Skripsi ini saya persembahkan kepada  Ibu  Saya yang telah membesarkan 

saya dan mendidik saya tanpa sosok seorang ayah sejak kelas 4 SD,  kakak-

kakak saya terimakasih atas dukungan baik moral maupun materi yang engkau 
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Untuk dosen pembimbing skripsi sekaligus dosen penasihat akademik Bapak 
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sudah menemani memberikan semangat dan apresiasi kepada penulis untuk 
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segala kebaikan dan selalu dilancarkan segala urusan kalian Aamiin..Aamin..Ya 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 
 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 

157/1987 dan 0593/1987. 

I. Konsonan tunggal 
 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba b be ب

 ta‟ t te ث

 s\a‟ s\ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J je ج

 h}a‟ h} ha (dengan titik di bawah) ح

 kha‟ kh ka dan ha خ

 Dal d de د

 z\al z\ zet (dengan titik di atas) ذ

 ra‟ r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 s}ad s} es (dengan titik di bawah) ص

 d}ad} d} de (dengan titik di bawah) ض

 t}a’ t} te (dengan titik di bawah) ط

 z}a‟ z} zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ koma terbalik di atas„ ع

 Gain g ge غ



 
ix 

 

 

 fa‟ f ef ف

 Qaf q qi ق 

 Kaf k ka ك

 Lam l „el ل

 Mim m „em م

 Nun n „en ى

 Waw w we و

  ٍ  ha‟ h ha 

 Hamzah ` apostrof ء

 ya‟ y ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 
 

 ditulis mutakabbir ر ّ  ب ك ته

 ditulis al-qudu>s القدوس 

 
III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 
 

 ditulis ja>mi’ah جاهعت 

 ditulis maktabah هكتبت

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah 

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan 

zebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan 

h 

 

 ditulis al-maktabah al-jami>lah الجويلت   الوكتبت

   



 
x 

 

 

IV. Vokal pendek 
 

  ٍ ´ 
fathah ditulis a 

 
 

 

  ٍ ¸ 
kasrah ditulis i 

  ٍ ˚ 
dammah ditulis u 

 fathah ditulis syakara شكر 

 kasrah ditulis quri‟a قرأ

 dammah ditulis yant}iqu يٌطق 

 

V. Vokal panjang 
 

 

1 
fathah + alif 

 ت لهاك

ditulis 

ditulis 

a> 

ka>milah 

 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

a> 

s}alla> 

 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد 

ditulis 

ditulis 

i> 

syadi>d 

 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

u> 

s}udu>r 

 
VI. Vokal rangkap 

 

 

1 
fathah + ya mati 

 رويد 

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

 

2 
fathah + wawu mati 

 األوتاد   ذي  وفرعوى

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna z\i al-auta>d 
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VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan 

dengan apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan ا لقخ د شأ   نتّ  أأ

 
VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 
 

 ditulis al-Qur’a>n القراى 

 ditulis al-kita>b الكتاب 

 
b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamka 

 ditulis as}-s}ubh}u الصبخ 

 ditulis as-sa>hirah الساهرة 

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis 

penulisannya 
 

 ditulis birru al-wa>lidaini الوالديي   بر

 ditulis Iza\   asy-syamsu الشوس   إذا
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