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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

FOKUS MASALAH 

ITEM PERTANYAAN UNTUK 

KEPALA KEMENTERIAN 

AGAMA KOTA BANJARMASIN 

Bagaimana strategi 

manajemen sumber daya manusia 

dalam hal pembinaan, peningkatan 

kinerja staff, kendala, serta solusi 

yang dilakukan di Kementerian 

Agama Kota Banjarmasin pada 

Bidang Penyelenggara Zakat dan 

Wakaf. 

1. Apakah ada pelatihan dan 
pembinaan peningkatan kinerja 
yang diberikan kepada pegawai agar 
bisa menjalankan tugasnya secara 
maksimal di kantor Kementerian 
Agama Kota Banjarmasin? 

2. Bagaimana sistem pelaksanaan 
kerjanya di berbagai bidang 
(dikerjakan secara bersama-sama 
atau memiliki tugas masing-masing 
yang berbeda antar staff), seperti 
apa beban kerja yang diberikan 
apakah sesuai dengan sumber daya 
manusia yang ada di bidang 
tersebut? 

3. Siapakah yang memiliki wewenang 
untuk menempatkan jumlah 
pegawai yang ada diberbagai bidang 
Kementerian Agama Kota 
Banjarmasin? 

4. Pada bidang penyelenggara zakat 
dan wakaf di kantor Kementerian 
Agama Kota Banjarmasin, apakah 
memang dikhususkan untuk 2 orang 
pegawai saja? 

5. Menurut pendapat bapak, apakah 
dengan menempatkan cukup 2 
pegawai saja di bidang 
penyelenggara zakat dan wakaf 
dapat mengerjakan tugas secara 
maksimal? 

6. Apakah dalam menjalankan tugas 
memiliki perbedaan antara 
penyelenggara dan pelaksana zakat 
dan wakaf di Kementerian Agama 
Kota Banjarmasin? 
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7. Menurut pendapat bapak, saran 
atau solusi seperti apa jika terjadi 
kekurangan sumber daya manusia 
dalam melaksanakan tugas agar 
dapat maksimal pada bidang 
penyelenggara zakat dan wakaf? 

8. Menurut pendapat bapak, 
bagaimana strategi yang cocok 
untuk memaksimalkan tugas yang 
ada dengan memiliki hanya 2 staff 
di bidang penyelenggara zakat dan 
wakaf? 

ITEM PERTANYAAN UNTUK 

ANALIS PENGEMBANGAN 

SUMBER DAYA MANUSIA DAN 

APARATUR, DAN ANALIS 

KEPEGAWAIAN 

KEMENTERIAN AGAMA KOTA 

BANJARMASIN 

1. Apa saja syarat-syarat penerimaan 
pegawai di kantor Kementerian 
Agama Kota Banjarmasin? 

2. Siapa saja yang bisa diterima 
bekerja di kantor Kementerian 
Agama Kota Banjarmasin? 

3. Kapan penerimaan pegawai baru di 
kantor Kementerian Agama Kota 
Banjarmasin diadakan? Setiap 
berapa kali sekali diadakannya? 

4. Bagaimana sistem atau cara 
penerimaan pegawai baru di kantor 
Kementerian Agama Kota 
Banjarmasin? Apakah diadakan test 
ujian masuk, apakah dicari orang 
yang telah mempunyai pengalaman 
dan memiliki skill atau 
keterampilan? 

5. Setelah dinyatakan diterima masuk 
di kantor Kementerian Agama Kota 
Banjarmasin, bagaimana sistem 
meletakkan posisi bidang untuk 
pegawai baru di kantor 
Kementerian Agama Kota 
Banjarmasin? 

6. Bagaimana sistem pelaksanaan 
kerjanya di berbagai bidang 
(dikerjakan secara bersama-sama 
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atau memiliki tugas masing-masing 
yang berbeda antar staff), seperti 
apa beban kerja yang diberikan 
apakah sesuai dengan sumber daya 
manusia yang ada di bidang 
tersebut? 

7. Bagaimana sistem pengelolaan 
waktu kerja di kantor Kementerian 
Agama Kota Banjarmasin? Dari 
kapan waktu mulai bekerjanya, 
apakah setiap hari? 

ITEM PERTANYAAN 

UNTUK PENYELENGARA 

ZAKAT DAN WAKAF 
1. Apakah ada pelatihan dan 

pembinaan peningkatan kinerja 
yang diberikan kepada pegawai agar 
bisa menjalankan tugasnya secara 
maksimal di bidang penyelenggara 
zakat dan wakaf kantor 
Kementerian Agama Kota 
Banjarmasin? 

2. Seperti apa strategi yang digunakan 
dalam melakukan pelatihan dan 
pembinaan peningkatan kinerja 
yang diberikan kepada pegawai agar 
bisa menjalankan tugasnya secara 
maksimal di bidang penyelenggara 
zakat dan wakaf kantor 
Kementerian Agama Kota 
Banjarmasin? 

3. Bagaimana rencana jangka pendek 
hingga panjang dari bidang 
penyelenggara zakat dan wakaf 
kantor Kementerian Agama Kota 
Banjarmasin? 

4. Permasalahan seperti apa yang 
ditangani oleh bidang 
penyelenggara zakat dan wakaf 
kantor Kementerian Agama Kota 
Banjarmasin? 

5. Siapa saja yang akan menjadi target 
pelayanan pada bidang 
penyelenggara zakat dan wakaf 
kantor Kementerian Agama Kota 
Banjarmasin? 
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6. Strategi seperti apa yang dilakukan 
dalam menganalisis kekuatan serta 
kelemahan internal agar bisa 
menjalankan dan fungsi pelayanan 
pada bidang zakat dan wakaf secara 
maksimal? 

7. Dengan sumber daya manusia yang 
ada saat ini di bidang penyelenggara 
zakat dan wakaf apakah terdapat 
kendala atau hambatan dalam 
menjalankan tugas dan fungsi 
pelayanan pada bidang zakat dan 
wakaf? 

8. Ketika menjalankan strategi yang 
ada kendala atau hambatan seperti 
apa yang pernah terjadi dalam 
menjalankan tugas dan fungsi 
pelayanan pada bidang zakat dan 
wakaf? 

9. Bagaimana strategi alternatif 
(solusi) yang sering dilakukan ketika 
kendala atau hambatan itu terjadi 
agar dapat menjalankan tugas dan 
fungsi pelayanan secara maksimal? 

10. Bagaimana strategi yang dilakukan 
dalam mengontrol seberapa jauh 
rencana dapat dikerjakan agar 
dapat menjalankan fungsi 
pelayanan secara maksimal? 

 

ITEM PERTANYAAN UNTUK 

PELAKSANA ZAKAT DAN 

WAKAF 
1. Dengan sumber daya manusia yang 

ada saat ini di bidang penyelenggara 
zakat dan wakaf apakah terdapat 
kendala atau hambatan dalam 
menjalankan tugas dan fungsi 
pelayanan pada bidang zakat dan 
wakaf? 

2. Ketika menjalankan strategi yang 
ada kendala atau hambatan seperti 
apa yang pernah terjadi dalam 
menjalankan tugas dan fungsi 
pelayanan pada bidang zakat dan 
wakaf? 
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3. Bagaimana strategi alternatif 
(solusi) yang sering dilakukan ketika 
kendala atau hambatan itu terjadi 
agar dapat menjalankan tugas dan 
fungsi pelayanan secara maksimal? 

4. Dengan sumber daya manusia yang 
ada saat ini di bidang penyelenggara 
zakat dan wakaf bagaimana cara 
atau teknik pembagian tugas agar 
dapat terselesaikan dengan 
maksimal? 
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Lampiran 2 Dokumentasi 

 

Dokumentasi Struktur Organisasi Kementerian Agama Kota Banjarmasin 

 

 

Dokumentasi Wawancara Kepada Kepala Kementerian Agama Kota Banjarmasin 
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Dokumentasi  Wawancara  Kepada Penyelenggara Zakat dan Wakaf Kementerian 

Agama Kota Banjarmasin 

 

 

Dokumentasi Wawancara Kepada Pelaksana Zakat dan Wakaf Kementerian Agama 

Kota Banjarmasin 
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Dokumentasi Wawancara Kepada Analis Pengembangan Sumber Daya Manusia dan 

Aparatur 

 

 

Dokumentasi Wawancara Kepada Analis Kepegawaian 
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Dokumentasi Perjanjian Kinerja Tahun 2023 Penyelenggara Zakat dan Wakaf 

Kementerian Agama Kota Banjarmasin 
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Dokumentasi Standar Operasional Prosedur Penyelenggara Zakat dan Wakaf 
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Lampiran 3 Surat-Surat
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Lampiran 4 Laporan Baznas untuk Kementerian Agama Kota Banjarmasin 
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Lampiran 5 Laporan Kementerian Agama Kota Banjarmasin untuk Kanwil 
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