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ABSTRAK 

Muhammad Naufal Azhar, 2023. Pengaruh Online Customer Review dan 

Promosi Online Menggunakan TikTok Ads terhadap Keputusan Pembelian 

pada Generasi Z di Kota Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Ekonomi 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri 

Antasari Banjarmasin. Pembimbing: H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., M.Si. 

 

Kata Kunci: Online Customer Review, Promosi Online, Keputusan Pembelian, 

Generasi Z. 

 

 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena Generasi Z yang gemar 

berbelanja online sehingga meningkatnya keputusan pembelian di berbagai online 

shop, banyak faktor yang menyebabkan terjadinya keputusan pembelian 

diantaranya adalah Online Customer Review dan Promosi Online. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Online Customer Review 

dan Promosi Online menggunakan TikTok Ads terhadap keputusan pembelian pada 

Generasi Z di Kota Banjarmasin. 

 Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan pendekatan 

kuantitatif, populasi pada penelitian ini adalah Generasi Z di Kota Banjarmasin. 

Penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan Simple Random Sampling, 

serta pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan analisis regresi linier 

berganda dan pengujian data menggunakan software IBM SPSS Statistics 25 For 

Windows. 

 Hasil uji F menunjukkan bahwa Online Customer Review dan Promosi 

Online berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Pembelian pada Generasi 

Z di Kota Banjarmasin. Hasil uji T menunjukkan bahwa Online Customer Review 

dan Promosi Online berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian 

pada Generasi Z di Kota Banjarmasin.  
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MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai 

dengan kesanggupannya” 

- Q.S Al Baqarah : 286 - 

 

“Hiduplah seolah engkau mati besok. Belajarlah 

Seolah engkau hidup selamanya” 

- Mahatma Gandhi - 

 

“Sweeter after difficulties” 

- Sir Alex Ferguson - 
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  PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi Arab ke dalam huruf latin dalam skripsi ini berpedoman pada 

Surat Keputusan Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1998 Nomor 157/1987 dan 0593/1987. 

I. Konsonan Tunggal  

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Sa’ ṡ Es ( dengan titik diatas) ث

 Jim J Ji ج

 Ha’ ḥ Ha ( dengan titik dibawah ) ح

 Kha’ Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet ( dengan titik diatas ) ذ

 Ra Ra’ Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س



 

 

x 

 

 Syin Sy Es dan ye ش

 ṡad ṡ Es ( dengan titik dibawah) ص

 ḍad ḍ De (dengan titik dibawah) ض

 Ta’ ṭ Te ( dengan titik dibawah ) ط

 Za ẓ Zet ( dengan titik dibawah) ظ

 ain ‘ Koma terbalik diatas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 ’Lam L El ل

 ’Mim M Em م

 ’Nun N En ى

 Waw W We و

  ٕ  Ha’ H Ha 

 Hamzah , Apostof ء

 Ya’ Y Ye ي
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II. Konsonan rangkap karena syaddah di tulis rangkap 

 

III. Ta’ Marbutah diakhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang “Al” serta bacaan kedua terpisah,  maka 

ditulis dengan h 

الجمىلة  المػتبة  Ditulis al-maktabah al-jamīah 

 

IV. Vokal pendek 

 

  َ  

 

Fathah Ditulis A 

 

  َ  

Kasrah Ditulis I 

 

  َ  

Dammah Ditulis U 

 Fathah Ditulis Syakara ثكر

 Ditulis Mutakabbir هتكبرّ

 Ditulis al-qudūs القدوس

تجاهع  Ditulis jāmi’ah 

 Ditulis Maktabah هكتبت 
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 Kasrah Ditulis Quri’a قرا

قيط  Dammah Ditulis Yantiqu 

 

  َ  

 

Fathah Ditulis A 

 

  َ  

Kasrah Ditulis I 

 

  َ  

Dammah Ditulis U 

 Fathah Ditulis Syakara ثكر

 Kasrah Ditulis Quri’a قرا

 Dammah Ditulis Yantiqu يطق

 

 

 

V. Vokal Panjang 

1. Fathah + Alif 

 كاهلت

Ditulis 

Ditulis 

Ā 

Kāmilah 

2. Fathah + Ya Mati  

 صلي

Ditulis  

Ditulis 

Ā 

ṣallā 

3. Kasrah + Ya Mati  

 شديد

Ditulis 

Ditulis 

I 

Syadīd 
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VI. Vokal Rangkap  

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata apostrof  

خلقآ ٱثد  ٱٱنتم  Ditulis a’antum asyaddu khalqan 

 

VIII. Kata Sandang + Alif Lam  

a. Bila diikuti huruf Qamarriyah 

 

b. Bila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan di idgamkan 

 

4. Dammah + Wawu Mati 

 صدور

Ditulis  

Ditulis 

U 

ṣudūr 

1. Fathah + Ya Mati  

 

 رويد

Ditulis 

 

Ditulis 

Ai 

 

Ruwaidun 

2. Fathah + Wawu Mati  

 

 األوتاد ذ   وفرعوى

Ditulis 

 

Ditulis 

Au 

 

wa fir’auna żi al-autād 

 Ditulis al-Qur’ān القراى

تابالك  Ditulis al-kitāb 

 Ditulis aṣ-ṣubḥu الصبخ

 Ditulis as-sāhirah الساهرة
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IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 

 

  

 Ditulis birru al-wa>lidaini بر الوالدين

 Ditulis Iz\a asy-syamsu إذا الشمس
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