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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

Kepada karyawan PT Maali Wisata: 

1. Apa produk unggulan di PT Maali Wisata? 

2. Bagaimana penetapan harga di PT Maali Wisata? 

3. Apa saja faktor yang mempengaruhi dalam penetapan harga? 

4. Bagaimana dalam penggunaan media masa atau teknologi? 

5. Apa saja promosi yang digunakan PT Maali Wisata? 

6. Bagaimana kemampuan yang harus dimiliki karyawan PT Maali Wisata? 

7. Bagaimana proses pelayanan mulai dari sebelum keberangkatan sampai 

pemulangan kembali?  

8.  Berapa jumlah karyawan PT Maali Wisata? 

9. Apakah terdapat perbedaan proses dan bukti fisik dari tahun 2013 dan 

2023? 

10. Apakah tempat dan promosi menjadi salah satu faktor dalam peningkatan 

jemaah? 

11. Bagaimana sistem penetapan harga di PT Maali Wisata? 

12. Apa yang membedakan antara PT Maali Wisata dengan biro perjalanan 

yang lain? 

13. Dalam memberikan pelayanan, apa yang paling diperhatikan atau 

diutamakan oleh PT Maali Wisata? 
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14. Kendala apa saja yang dapat terjadi selama perjalanan ibadah umrah? 

bagaimana cara PT Maali menangani keadaan tersebut? 

Kepada Jemaah PT Maali Wisata: 

1. Apa produk yang dipilih? 

2. Bagaimana pelayanan PT Maali Wisata yang sudah dirasakan? 

3. Apakah keunggulan dari jasa PT Maali Wisata? 

4. Mengapa menggunakan jasa PT Maali Wisata? 

5. Darimana mengetahui jasa PT Maali Wisata? Apakah direkomendasikan 

dari masyarakat atau pilihan pribadi? 

6. Di antara semua strategi bauran pemasaran 7P  yang sudah diterapkan di 

PT Maali Wisata, apakah unsur yang lebih unggul dan dapat dirasakan 

jemaah?  
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Lampiran 2 Dokumentasi  

Gambar. 1 Jemaah Umroh Plus Turki 

Gambar. 2 Jemaah Umrah Plus Aqso  
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Gambar.3 Wawancara Dengan Karyawan PT Maali Wisata 

 

Gambar. 4 Wawancara Dengan Karyawan PT Maali Wisata 
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Gambar. 5 Bersama Manajer Operasional Dan Bagian Pemasaran PT Maali Wisata 

Gambar. 6 Bersama Bagian Keuangan dan Pembina di PT Maali Wisata 
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Gambar. 7 Brosur Umrah Plus Bersama Ceng Ridho Sebagai Brand Ambasador PT 

Maali Wisata 
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Gambar. 8 Jadwal Keberangkatan Umrah Plus Tahun 2023 

Gambar. 9 Jadwal Keberangkatan Umrah Reguler Tahun 2023 
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