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PEDOMAN WAWANCARA 

Untuk Pengelola Teman Bus Banjarmasin: 

1. Bagaimana Teman Bus Banjarmasin memastikan keamanan dan 

kenyamanan penumpang? 

2. Bagaimana sistem monitoring dan evaluasi operasional Teman Bus 

dilakukan? 

3. Bagaimana upaya pengelola dalam meningkatkan pemanfaatan Teman 

Bus oleh masyarakat? 

4. Apa langkah-langkah yang diambil untuk mengatasi kendala dilapangan? 

5. Bagaimana sistem monitoring dan evaluasi yang dilakukan Teman bus 

terhadap para sopir  

Untuk Sopir Bus: 

1. Bagaimana pengalaman Anda sebagai sopir Teman Bus Banjarmasin? 

2. Bagaimana Anda menjaga ketepatan waktu dalam operasional Teman 

Bus? 

3. Apakah Anda menghadapi tantangan tertentu dalam menjalankan tugas 

Anda sebagai sopir bus? 

4. Bagaimana peran Anda dalam menjaga kenyamanan dan keselamatan 

penumpang? 

Untuk Penumpang Bus: 

1. Apa yang membuat Anda memilih atau tidak memilih Teman Bus sebagai 

sarana transportasi Anda? 

2. Apakah Anda merasa bahwa Teman Bus memenuhi kebutuhan dan 

harapan Anda sebagai penumpang? 

3. Bagaimana pengalaman Anda dengan sistem pembayaran non-tunai yang 

digunakan oleh Teman Bus? 

4. Apakah Anda pernah menghadapi kendala atau masalah ketika 

menggunakan Teman Bus 
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DOKUMENTASI 

Wawancara bersama informan Meylin Sachika Rolanda  

Tempat : Terminal KM 17 sampai rute Banjarbaru 

Tanggal : 18 Oktober 2023 
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wawancara bersama sebagian Pramudi Trans Banjarbakula Koridor 1 dan 2 

Nama  :  Andrai Anggara 

  Gia Hermawan 

               Muhammad Yakub 

              Dll 

Tempat  :  Terminal KM 17  

Tanggal  :   17 Oktober 2023 
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Wawancara Berasa ketua Bagian Operasional Teman Bus Trans Banjarbakula 

Nama  :  Nandha Widya Rose. P 

Tempat  :  Kantor Trans Banjarbakula di Terminal KM 17 

Tanggal  :  17 Oktober 2023 

 

Wawancara bersama Petugas SI Teman Bus Trans Banjarbakula  

Tempat  :  Terminal KM 17  

Tanggal  :  17 Oktober 2023 
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Wawancara Bersama penumpang 

Tempat  :  Terminal KM 17 rute Banjarbaru dan Banjarmasin 

Tanggal :  23 Oktober 2023 
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RIWAYAT HIDUP PENULIS 

1 Nama Lengkap  : Nur Hayati Firdaus 

2 Tempat dan Tanggal Lahir : Hulu Sungai Tengah, 04 September 2001 

3 Agama : Islam 

4 Kewarganegaraan : Indonesia 

5 Status Perkawinan : Belum Menikah 

6 Alamat : Jl. Kurnia Ujung. Komplek Perumahan  Kurnia 

Citra 3. Landasan Ulin Barat. Banjarbaru 

7 Email : nurhayatibjb68@gmail.com 

8 Pendidikan : a. TK Lembaga Budi Jatuh 

  b. SDN 1 Jatuh 

  c. MTsN Jatuh 

  d. MA Swasta Al-Hikmah Tabudarat Hilir 

9 Orang Tua  

 Ayah                                             : Muflih 

 Pekerjaan : Wiraswasta 

 Ibu                       : Isnaniah 

 Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

 Banjarmasin, 15 November 2023 

 

             Nur Hayati Firdaus 

 

 

 


