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ABSTRAK 

 
Nurhayati Firdaus. 2023. Efektivitas Pelaksanaan Peraturan Menteri 
Perhubungan Nomor PM 2 Tahun 2022 (Studi transportasi Teman Bus koridor 
K1BJ dan K2BJ). Skripsi, Program Studi Hukum Tatanegara, Fakultas Syariah. 
Pembimbing: Drs. H. M. Ilham Masykurie Hamdie,  M.Ag 
 
Kata Kunci: Efektivitas, Angkutan Umum, Teman Bus 
 

berdasarkan pelaksanaan Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 2 
Tahun 2022 mengenai pemberian subsidi pada angkutan umum, pemerintah  
membuat program angkutan umum bersubsidi "Teman Bus" yang dihadirkan 
untuk Kalimantan Selatan dalam Empat wilayah, termasuk Banjarmasin dan 
Banjarbaru. Sebagai angkutan umum bersubsidi pertama, kendala yang ditemukan 
mencakup kurangnya infrastruktur seperti halte, sistem GPS yang belum optimal, 
serta kesulitan dalam sosialisasi sistem pembayaran non-tunai. Disiplin Pramudi 
menjadi masalah terkait keefektifan program ini, sementara masyarakat 
menghadapi tantangan dalam memahami dan menerima sistem baru. Kebiasaan 
masyarakat, terutama mereka yang ingin tetap dengan kebiasaan lama, juga 
mempengaruhi efektivitas program ini. 

Penelitian ini juga menggunakan metode pendekatan deskriptif kualitatif 
untuk memahami penggunaan transportasi Teman Bus dalam menggali persepsi, 
pengalaman, dan pandangan dari berbagai pihak terkait program Teman Bus 
secara mendalam. Metode pengumpulan data yang digunakan termasuk 
wawancara mendalam dengan berbagai pihak terkait dengan penyedia jasa 
layanan bus, operator Trans Banjarbakula, Pramudi Teman Bus Trans 
Banjarbakula, dan penumpang sekaligus masyarakat kota.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa upaya Kementerian Perhubungan, 
manajemen pengelola, dan operator dalam melaksanakan program ini yang  
berfokus pada keselamatan, kualitas, dan profesionalisme angkutan umum 
dinililai kurang efektif meskipun terdapat pencapaian positif dalam meningkatkan 
minat masyarakat menggunakan Teman Bus dengan menyimpulkan bahwa 
meskipun program Teman Bus memberikan alternatif yang lebih baik dalam 
angkutan umum, namun upaya pemerintah dalam menjalankan evaluasi dan 
monitoring masih kurang efektif dan perlu ada upaya lebih lanjut untuk 
meningkatkan efektivitasnya. Rekomendasi termasuk perbaikan infrastruktur, 
sosialisasi yang lebih intensif, pendidikan Pramudi yang lebih ketat, serta peran 
aktif pemerintah daerah dalam mendukung program ini. Evaluasi dan perbaikan 
berkelanjutan juga diperlukan untuk memastikan program ini mencapai tujuannya 
secara maksimal. Dengan langkah-langkah ini, Teman Bus Trans Banjarbakula 
dapat memberikan layanan angkutan umum yang lebih baik dan meningkatkan 
mobilitas masyarakat di wilayah ini. 
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MOTTO 
 
 
 

“Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang 
mereka ingin tahu hanya bagian succes storiesnya saja. Jadi berjuanglah untuk diri 
sendiri meskipun tidak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan 

sangat bangga dengan apa yang  kita perjuangkan hari ini.  
Tetap berjuang ya.” 

 
 
 

just keep swimming 
just keep swimming 
just keep swimming 

-Dory- 
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PERSEMBAHAN 
  
 
 
 

Alhamdulillah, dengan segala syukur yang tidak terhingga kepada Allah 
Swt. yang selalu memberi kebahagian, cinta, kasih sayang yang melimpah, dan 
yang selalu memperlihatkan bahwa tidak ada kesulitan yang tidak bisa dilalui oleh 
setiap hamba-Nya. Ucapan terima kasih yang teramat besar atas kemudahan-Nya 
hingga skripsi yang penuh dengan kekurangan ini berhasil diselesaikan. 

Sholawat, salam, serta rindu selalu terlimpahkan kepada baginda Rasulullah 
Muhammad Saw, Manusia sempurna yang mengajarkan untuk tidak pernah 
menyerah, semoga syafaat beliau menjadi penyelamat di akhirat nanti. 

 
Kepada manusia yang paling dirindukan, Nenek tercinta, Astaniah. Skripsi 

ini saya persembahan kepada beliau sebagai kata maaf yang belum sempat 
diucapkan hingga beliau lebih dulu melangit. Dengan penuh rasa sesak, izinkan 

cucumu ini memberikan persembahan yang tidak setara dengan jerih payah yang 
sudah kau usahakan. Ni, cucumu ini Sarjana, seperti yang sudah kau dambakan. 

 
Untuk Support system–ku, Tim Suksesku, Ayahku, Ibuku, Nenekku, 

Kakekku, kakaku, Terima kasih untuk tidak pernah lelah melangitkan doa 
untukku, yang tidak pernah lelah mendengar segala keluhanku, yang selalu 

percaya pada setiap keputusan dan tindakan yang aku lakukan.  
 

Dan..... 
 

Kepada manusia mungilku, Nur Nadhfia Hanifah. Terimakasih sudah hadir 
dihiruk-pikuk ketidakstabilan emosi cicilmu ini. Terima kasih sudah membentuk 

cicil menjadi wanita yang lebih mengerti diri sendiri.  
 

Yang terbaik. Teman-teman seperjuanganku, teman-teman yang tidak 
pernah lelah mendukung dan menemani bagian-bagian sulitku. Aku sayang 

kalian.  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba B Be ب

 ta’ T Te ت

 s\a’ s\ es (dengan titik di atas) ث

 jim J Je ج

 h}a’ h} ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ Kh ka dan ha خ

 dal D De د

 z\al z\ zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R Er ر

 zai Z Zet ز

 sin S Es س

 syin Sy es dan ye ش

 s}ad s} es (dengan titik di bawah) ص

 d}ad} d} de (dengan titik di bawah) ض

 t}a’ t} te (dengan titik di bawah) ط

 z}a’ z} zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain G Ge غ

 fa’ F Ef ف
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 qaf Q Qi ق

 kaf K Ka ك

 lam L ‘el ل

 mim M ‘em م

 nun N ‘en ن

 waw W We و

 ha’ H Ha ه

 hamzah ` Apostrof ء

 ya’ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Mutakabbir متكبّر

 Ditulis al-qudu>s القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis ja>mi’ah جامعة

 Ditulis Maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jami>lah المكتبة الجمیلة
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IV. Vokal pendek 

 َ◌ 

 
Fathah Ditulis A 

 

 ِ ◌ 
Kasrah Ditulis I 

 ُ◌ 

 
Dammah Ditulis U 

 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri’a قرأ

 dammah Ditulis yant}iqu ینطق

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة
Ditulis 

Ditulis 

a> 

ka>milah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى
Ditulis 

Ditulis 

a> 

s}alla> 

3 
kasrah + ya mati 

 شدید
Ditulis 

Ditulis 

i> 

syadi>d 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور
Ditulis 

Ditulis 

u> 

s}udu>r 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 روید

Ditulis 

Ditulis 

Ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد

Ditulis 

Ditulis 

Au 

wa fir’auna z\i al-auta>d 
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VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 Ditulis al-Qur’a>n القران

 Ditulis al-kita>b الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 Ditulis as}-s}ubh}u الصبح

 Ditulis as-sa>hirah الساھرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-wa>lidaini بر الوالدین

 Ditulis Iz\a asy-syamsu إذا الشمس
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حیــم ّ حمن الر ّ  بــسم الله الر
Segala puji hanyalah bagi Allah Swt., atas segala limpahan karunia, 

nikmat, dan petunjuk-Nya sehingga pada akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan. 
Shalawat serta salam selalu kita haturkan kepada panutan Nabi Besar Muhammad 
Saw., keluarga, sahabat, dan para pengikut beliau hingga akhir zaman. Lepas dari 
khilaf dan segala kekurangan, penulis merasa sangat bersyukur telah 
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K1BJ dan K2BJ)”, sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar strata satu 
Sarjana Hukum, pada Fakultas Syariah UIN Antasari Banjarmasin. 

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan, 
bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran, 
waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan 
setulus hati penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

A. Ibu Dr. Hj. Amelia Rahmaniah, M.H.., selaku Dekan Fakultas Syariah 
UIN Antasari Banjarmasin. 

B. Bapak Dr. H. Anwar Hafidzi, MA.Hk dan Arie Sulistyoko, S.Sos., MH., 
selaku ketua dan sekretaris program studi Hukum Tatanegara, Fakultas 
Syariah UIN Antasari Banjarmasin. 

C. Bapak Drs. M. Ilham Masykurie Hamdie, M.Ag. selaku Pembimbing dan 
Penasehat Akademik Skripsi yang telah memberikan saran serta 
meluangkan waktunya kepada penulis selama menyelesaikan skripsi. 

D. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Syariah UIN Antasari Banjarmasin yang 
telah memberikan bekal ilmu yang bermanfaat bagi penulis. 

E. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Syariah. 
Semoga Allah Swt., membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang terkait. 
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