
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 



 

 

 

LAMPIRAN I 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Teknik wawancara dalam penelitian ini adalah semi terstruktur, sehingga 

saat di lapangan pertanyaan yang diajukan bersifat meluas guna mendapatkan 

informasi yang lebih mendalam. 

A. Identitas Responden 

 

Nama : Yuni Parmawati 

 

Umur : 41 Tahun 

 

Alamat : Jl. Jendral A Yani No. 62 RT 008 Kuala Kapuas 

Pendidikan : SMU 

Jabatan : Direktur CV PERDANA DISTRIBUSI 

 

 

 

B. Pertanyaan-pertanyaan 

1. Produk apa sajakah yang dijual di minimarket anda? 

2. Apa yang membedakan produk di Minimarket Perdana dan 

pesaingnya? 

3. Bagaimanakah harga yang ditawarkan oleh Minimarket Perdana 

dibandingkan dengan pesaingnya? 

4. Menurut anda, apa kekuatan yang dimiliki Minimarket Perdana? 

 

5. Apa alasan yang membuat pelanggan membeli produk di Minimarket 

Perdana? 

6. Apa yang menyebabkan SDM di Minimarket Perdana lebih baik 

dibandingkan pesaing? 



 

 

 

7. Apa saja kelebihan produk di Minimarket Perdana dibandingkan 

pesaing? 

8. Menurut anda, apa kekurangan yang dimiliki Minimarket Perdana? 

 

9. Masalah apa yang sering dikeluhkan pelanggan? 

 

10. Menurut anda, kelemahan apa yang belum diperbaiki? 

 

11. Menurut anda, kondisi seperti apakah yang dinamakan adanya 

peluang terhadap bisnis anda? 

12. Apa yang dilakukan jika terdapat peluang berada di kondisi yang baik 

untuk bisnis anda? 

13. Apakah kemajuan teknologi merupakan sebuah peluang terhadap 

bisnis anda? 

14. Menurut anda, hal apa yang membuat bisnis anda terancam? 

 

15. Masalah apa yang terjadi berulang kali sehingga menjadi sebuah 

ancaman? 



 

 

 

LAMPIRAN II 

DOKUMENTASI PENELITIAN 
 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

 

1. Nama : Tia Amalia 

2. Tempat dan Tanggal lahir : Kuala Kapuas, 25 April 2001 

3. Agama : Islam 

4. Kebangsaan : Indonesia 

5. Alamat : Jl. Tjilikriwut Gg.4B Kuala Kapuas Kab. 

Kapuas Kalimantan Tengah 

6. Riwayat Pendidikan :  a. TK Tunas Muda PKK Selat Hulu 

(2006/2007) 

b. Madrasah Ibtidayah Negeri Selat Hulu 

Kabupaten Kapuas (2012/2013) 

c. Madrasah Tsanawiyah Negeri Selat 

(2015/2016) 

d. Madrasah Aliya Negeri Kapuas 

Kabupaten Kapuas (2018/2019) 

e. UIN Antasari Banjarmasin (sekarang) 

7. Orang Tua 

a. Nama Ayah : Ahmad Zamakhsyari. MR 

Pekerjaan  : Swasta 

Alamat : Jl. Tjilikriwut Gg.4B Kuala Kapuas Kab. 

Kapuas Kalimantan Tengah 

b. Nama Ibu : Hj. Ratnasari 

Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

Alamat : Jl. Tjilikriwut Gg.4B Kuala Kapuas Kab. 

Kapuas Kalimantan Tengah 

8. Jumlah Saudara : Anak ke-1 dari 4 bersaudara 

9. Pengalaman Organisasi : Pramuka, Paskibraka Kabupaten Kapuas 

2018 



 

 

 

LAMPIRAN III 

SURAT-SURAT 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 


