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ABSTRAK

Ernita Hayyun. 2024. Pengaruh Literasi, Kepercayaan dan Kemudahan
terhadap Keputusan Membayar Zakat Melalui BSI Mobile Pada Nasabah di Kota
Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam. Pembimbing : Yusuf Asyahri, S.E., M.E

Kata Kunci : Literasi, Kepercayaan, Kemudahan, BSI Mobile

Penelitian ini dilatar belakangi oleh perkembangan zaman dalam

penghimpunan dana Ziswaf melalui aplikasi BSI untuk berbagi Zakat, Infaq,
Wakaf, Sedekah dan Fidyah secara mudah melalui ponsel tanpa terikat waktu dan
lokasi. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh variabel literasi,
kepercayaan dan kemudahan secara parsial dan simultan terhadap keputusan
membayar zakat melalui BSI Mobile pada nasabah di Kota Banjarmasin.
Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan pendekatan kuantitatif.
Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling dengan
rumus perhitungan menggunakan rumus Taro Yamane sebanyak 100 responden.
Teknik analisis regresi berganda dilakukan dengan bantuan SPSS 25.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa : 1)  Literasi tidak
berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusn membayar zakat melalui
BSI Mobile sedangkan kepercayaan dan kemudahan berpengaruh signifikan. 2)
Hasil pengujian Variabel Literasi, Kepercayaan dan Kemudahan berpengaruh
secara simultan dan signifikan terhadap keputusan membayar zakat melalui BSI
Mobile.



MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.
Dia mendapatkan (pahala) dari (kebijakan) yang dikerjakannya dan dia mendapat

(siksa) dari (kejahatan) yang diperbuatnya.”

(QS. Al-Bagarah: 286)

“jika Allah telah memiilihmu itu tandanya kamu mampu. Maka bersemangatlah

karena takdir terbaik sudah menunggu” Hijrahtime

“kerjakan apa yang ada didepan mata dengan jerih payah sendiri, memang tidak

sempurna namun sangat berarti”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
- Ba B Be
< ta’ T Te
& s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
d h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
d kha’ Kh ka dan ha
4 Dal D De
K Z\al 2\ zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er
J Zai Z Zet
U Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
ol s}ad s} es (dengan titik di bawah)
- d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
b t}a’ t} te (dengan titik di bawah)
3t }a’ 7} zet (dengan titik di bawah)
d

koma terbalik di atas
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'& Gain G Ge
o fa’ F Ef
T Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
e Mim M ‘em
3 Nun N ‘en
S Waw W We
® ha’ H Ha
$ Hamzah ) Apostrof
S ya’ Y Ye

I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

s Ditulis Mutakabbir
o s48l) Ditulis al-qudu>s

I11.Ta’ marbutah di akhir kata

a. Bila dimatikan ditulis h

dxala Ditulis ja>mi'ah
d<a Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).
b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan h

Adiand) dgal) Ditulis al-maktabah al-jami>lah




IV.Vokal pendek

Fathah Ditulis A
Kasrah ditulis I
Dammah ditulis U
gL Fathah ditulis Syakara
8 Kasrah ditulis quri’a
iy Dammah ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif Ditulis a>
1 -
alals Ditulis ka>milah
fathah + ya mati Ditulis a>
2
e Ditulis s}alla>
kasrah + ya mati Ditulis i>
3 .
LYK Ditulis syadi>d
dammah + wawu mati Ditulis us>
4
Q9 Ditulis studu=>r
V1. Vokal rangkap
fathah + ya mati Ditulis Ai
1
) Ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati Ditulis Au
2 P ,
Y g2 Qs A Ditulis wa fir auna 2\i al-auta>d




VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
@IS i ?L“ Ditulis a’antum asyaddu khalgan

V111, Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Sl

Ditulis

al-Qur’a>n

sty

Ditulis

al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el

Ditulis

as}-spubh}u

5l

Ditulis

as-sa=>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Cual) gl Ditulis birru al-wa>lidaini
EYPWARK Ditulis 12\a asy-syamsu
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