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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH LITERASI DAN KEPERCAYAAN TERHADAP MINAT 

MASYARAKAT DALAM MENGGUNAKAN ASURANSI SYARIAH 

(STUDI KOMPLEK PASAR GAMBUT KECAMATAN GAMBUT 

KABUPATEN BANJAR) 

 

Petunjuk Pengesian: 

Isilah jawaban yang sesuai dengan anda, dengan memberikan 

tanda (√) pada jawaban yang anda pilih. 

1. Nama: 

2. Jenis Kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan  

3. Usia: 

4. Pekerjaan  

1. Pelajar/Mahasiswa 

2. PNS 

3. TNI/Polisi 

4. Guru/Dosen 

5. Wiraswasta 

6. Lainnya  

Pada  pertanyaan berikut ini, dimohon Bapak/Ibu/Saudara/I dimohon untuk memberikan 

pendapat pada salah satu jawaban yang telah disediakan yang Bapak/Ibu/Saudara/I 

anggap paling sesuai dengan keadaan sekarang ini. Pilihlah jawaban ini berkisar antara 1 

sampai 5, yaitu sebagai berikut: SS untuk Sangat Setuju, S untuk Setuju N untuk Netral, 

TS Untuk Tidak Setuju, dan STS Untuk Sangat Tidak Setuju. 
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1. LITERASI 

 

No pertanyaan SS S N TS STS 

1 
Saya mengetahui berbagai 

macam jenis asuransi 

(asuransi jiwa, kesehatan, 

pendidikan, dll) 

     

2 
saya mengetahui manfaat 

yang akan saya peroleh jika 

menggunakan asuransi 

syariah 

     

3 
Saya mengetahui 

perbedaan antara asuransi 

syariah dan asuransi 

konvensional 

     

4 
Saya mengetahui beberapa 

Perusahaan yang bergerak 

dibidang asuransi syariah 

     

5 
Saya memiliki pengetahuan 

tentang akad tabarru yang 

digunakan pada asuransi 

syariah 

     

6 
Saya memiliki pengetahuan 

tentang prinsip tolong 

menlong yang digunakan 

pada asuransi syariah 

     

7 
Saya mengetahui bahwa 

produk asuransi syariah 

terhindar dari riba dan 

gharar 
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2. KEPERCAYAAN 

No Pertanyaan  SS S N TS STS 

1 
Saya percaya asuransi 

syariah dapat memenuhi 

kebutuhan masa depan 

     

2 
Saya percaya asuransi 

syariah dapat 

memberikan rasa aman 

terhadap resiko yang 

akan dihadapi di masa 

akan datang 

     

3 
Saya percaya 

pelaksanaan asuransi 

syariah dilakukan 

berdasarkan prinsip 

prinsip syariah 

     

4 
Saya percaya bahwa 

kontribusi yang 

disetorkan akan di 

Kelola sebaik dan seadil 

mungkin 

     

5 
Saya percaya asuransi 

syariah menerapkan 

akad mudharabah atau 

bagi hasil sehingga 

tidak terdapat riba 

     

6 
Saya percaya prinsip 

asuransi syariah 

berdasarkan pada 

hukum islam 

     

7 
Saya percaya asuransi 

syariah memberikan 

rasa perlindungan yang 
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aman 

 

3. MINAT 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 
Saya tertarik 

menggunakan Asuransi 

Syariah karena jelas 

terhindar dari unsur 

riba 

     

2 
Saya berminat untuk 

mencari tau lebih jauh 

mengenai Asuransi 

Syariah agar memiliki 

pemahaman yang lebih 

kuat tentang Asuransi 

Syariah 

     

3 
saya berminat memiliki 

Asuransi Syariah 

karena konsep yang 

digunakan sesuai 

syariat islam 

     

4 
pengetahuan mengenai 

pengertian asuransi 

syariah membuat saya 

berminat menjadi 

nasabah Asuransi 

Syariah 

     

5 
Akad yang di tawarkan 

oleh pihak Asuransi 

Syariah membuat saya 

berminat berasuransi 

Syariaah 
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6 
Informasi yang saya 

dapat membuat saya 

berminat berasuransi 

Syariah 
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NO LITERASI  
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X  

1 4 4 3 3 3 3 3 23  

2 4 3 3 3 2 3 3 21  

3 5 4 2 3 3 3 4 24  

4 4 4 4 3 2 3 4 24  

5 4 4 3 2 2 2 3 20  

6 4 3 2 3 2 2 3 19  

7 5 5 5 5 4 4 4 32  

8 4 3 4 3 3 3 3 23  

9 4 4 4 3 4 4 4 27  

10 4 4 3 3 3 3 3 23  

11 3 3 2 2 2 2 3 17  

12 5 4 4 4 4 4 4 29  

13 4 3 3 3 3 3 3 22  

14 4 4 3 2 3 3 3 22  

15 5 5 5 5 5 5 5 35  

16 4 3 3 3 3 3 3 22  

17 3 4 3 2 3 2 3 20  

18 5 5 5 4 3 3 4 29  

19 4 2 2 3 2 3 3 19  

20 4 4 4 4 3 3 4 26  

21 5 4 3 3 3 3 3 24  

22 4 3 2 2 2 3 3 19  

23 4 3 4 4 3 3 3 24  

24 4 4 4 3 3 2 2 22  

25 2 3 3 3 3 3 3 20  

26 4 4 4 4 3 3 3 25  

27 3 3 2 2 2 3 3 18  

28 3 3 3 3 3 3 3 21  

29 5 4 4 3 4 4 4 28  

30 3 2 3 2 3 3 3 19  

31 4 3 3 2 3 2 3 20  

32 5 4 4 4 3 4 4 28  

33 4 4 3 3 3 3 3 23  

34 4 4 3 3 4 4 4 26  

35 5 5 5 4 4 4 4 31  

36 5 4 4 4 4 4 5 30  

37 5 5 4 4 3 4 4 29  

38 4 4 3 3 4 4 4 26  

39 4 4 4 3 3 4 4 26  
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40 3 2 3 2 3 3 3 19  

41 4 4 3 3 3 3 4 24  

42 4 3 3 3 3 3 3 22  

43 5 4 4 3 3 3 4 26  

44 3 3 3 3 2 3 3 20  

45 5 4 4 4 4 5 5 31  

46 5 4 4 3 3 3 3 25  

47 4 3 4 3 3 3 3 23  

48 3 2 2 2 3 3 3 18  

49 5 5 5 5 5 5 5 35  

50 4 4 4 4 4 4 4 28  

51 5 5 5 5 5 5 5 35  

52 3 3 4 3 3 3 3 22  

53 4 3 3 3 4 4 4 25  

54 4 4 4 3 4 4 4 27  

55 4 4 3 3 3 3 3 23  

56 3 3 3 3 3 3 3 21  

57 3 3 3 3 3 3 3 21  

58 3 3 2 2 2 3 3 18  

59 4 4 3 4 4 4 4 27  

60 4 3 3 3 3 3 3 22  

61 4 4 3 3 4 3 3 24  

62 4 4 4 4 4 4 4 28  

63 4 4 4 3 3 3 3 24  

64 4 3 3 4 4 3 3 24  

65 5 4 3 3 5 3 3 26  

66 4 4 3 3 3 4 3 24  

67 3 2 2 2 2 2 3 16  

68 5 4 3 3 3 3 3 24  

69 4 3 2 2 3 3 3 20  

70 5 4 4 3 3 3 3 25  

71 4 3 3 4 3 3 3 23  

72 3 2 3 2 3 2 3 18  
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KEPERCAYAAN 

 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.5 X2.6 X    

4 4 2 2 2 4 4 22  
 

3 3 3 3 3 3 3 21  
 

4 4 4 3 2 4 5 26  
 

5 5 4 4 4 4 4 30  
 

4 4 4 5 3 4 4 28  
 

3 3 3 3 2 3 2 19  
 

5 5 4 4 4 4 5 31  
 

4 4 4 4 3 4 4 27  
 

4 4 4 3 3 4 4 26  
 

4 4 3 3 3 4 4 25  
 

3 3 2 3 2 3 3 19  
 

4 4 4 4 4 4 4 28  
 

3 3 3 2 2 3 3 19  
 

3 3 2 3 3 2 3 19  
 

4 4 4 4 4 4 4 28  
 

4 4 3 4 3 3 4 25  
 

2 2 4 2 2 4 4 20  
 

5 5 4 4 4 4 4 30  
 

4 4 4 3 3 3 4 25  
 

4 4 5 5 4 5 5 32  
 

4 4 4 3 3 4 4 26  
 

4 4 3 4 3 3 4 25  
 

4 4 4 4 3 3 4 26  
 

3 4 4 3 3 2 2 21  
 

3 3 3 3 3 3 3 21  
 

4 4 3 3 3 4 4 25  
 

4 4 2 2 2 4 4 22  
 

4 4 3 2 2 2 4 21  
 

5 5 4 4 4 5 5 32  
 

4 5 3 3 3 4 5 27  
 

4 4 3 4 3 4 4 26  
 

5 5 4 4 4 4 4 30  
 

4 4 3 3 3 4 4 25  
 

4 4 4 4 4 4 4 28  
 

5 5 4 4 4 4 4 30  
 

5 5 4 4 4 4 4 30  
 

4 5 5 4 3 4 5 30  
 

4 4 3 2 2 4 4 23  
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4 4 4 4 4 4 4 28  
 

4 4 3 3 3 3 3 23  
 

4 4 4 5 4 4 4 29  
 

3 3 2 2 2 3 3 18  
 

4 4 4 4 4 5 5 30  
 

4 4 3 4 3 3 4 25  
 

5 5 5 4 4 5 5 33  
 

4 4 4 4 4 4 4 28  
 

4 4 4 3 3 3 4 25  
 

3 3 3 2 3 4 3 21  
 

5 5 5 5 5 5 5 35  
 

4 4 4 4 4 4 4 28  
 

4 5 5 4 4 4 4 30  
 

4 4 4 4 3 4 4 27  
 

4 4 3 3 3 3 4 24  
 

5 5 4 4 4 4 4 30  
 

4 4 4 5 4 4 4 29  
 

3 3 4 4 3 3 3 23  
 

3 4 4 4 3 4 4 26  
 

3 3 3 3 3 3 3 21  
 

4 4 3 3 3 4 4 25  
 

4 4 4 4 3 4 4 27  
 

4 4 4 4 3 3 4 26  
 

4 4 4 4 4 4 4 28  
 

4 4 4 4 3 4 4 27  
 

3 4 3 3 2 3 4 22  
 

4 5 3 4 3 4 5 28  
 

3 4 3 3 3 3 4 23  
 

3 4 3 3 3 3 4 23  
 

5 5 4 4 3 4 5 30  
 

3 4 2 2 2 3 3 19  
 

4 4 3 4 3 4 4 26  
 

4 4 4 4 3 4 4 27  
 

3 3 3 3 3 3 3 21  
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NO 
MINAT 

 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y  

1 3 4 4 3 3 3 20  

2 3 4 3 3 3 3 19  

3 4 4 4 4 3 4 23  

4 4 5 4 5 4 5 27  

5 3 4 3 4 3 4 21  

6 3 3 3 3 3 3 18  

7 5 5 5 4 4 4 27  

8 3 5 4 4 3 4 23  

9 4 4 4 3 3 4 22  

10 4 5 4 3 3 4 23  

11 3 4 3 3 3 3 19  

12 4 4 4 4 4 4 24  

13 3 3 3 3 3 3 18  

14 3 4 3 3 3 3 19  

15 4 4 4 4 4 4 24  

16 3 4 3 3 3 3 19  

17 4 4 4 4 4 4 24  

18 4 5 4 4 4 4 25  

19 3 4 3 3 3 3 19  

20 4 5 4 4 4 4 25  

21 3 4 3 3 3 3 19  

22 3 4 3 4 3 4 21  

23 3 4 3 3 3 3 19  

24 3 4 4 4 3 4 22  

25 3 3 3 3 3 3 18  

26 3 4 3 3 3 3 19  

27 4 4 4 4 5 5 26  

28 3 3 3 3 3 3 18  

29 4 5 4 5 4 5 27  

30 3 5 4 3 3 4 22  

31 3 5 3 4 3 5 23  

32 4 5 4 4 4 4 25  

33 3 4 3 4 3 4 21  

34 4 4 4 4 4 4 24  

35 5 5 4 4 4 4 26  

36 5 5 4 5 4 5 28  

37 4 5 4 5 4 4 26  

38 3 4 4 3 3 3 20  

39 4 5 4 4 4 5 26  
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40 3 3 3 3 3 3 18  

41 4 5 4 4 4 4 25  

42 3 3 3 3 3 3 18  

43 4 5 4 5 4 5 27  

44 3 4 3 3 3 3 19  

45 4 4 4 4 4 4 24  

46 4 5 4 4 4 4 25  

47 3 4 4 4 4 4 23  

48 3 4 3 3 3 3 19  

49 5 5 5 5 5 5 30  

50 4 4 4 4 4 4 24  

51 4 4 4 4 4 4 24  

52 4 4 4 4 4 4 24  

53 3 4 3 4 3 4 21  

54 4 4 4 4 4 4 24  

55 4 4 4 4 4 4 24  

56 3 4 3 3 3 4 20  

57 3 3 3 3 3 3 18  

58 3 3 3 3 3 3 18  

59 3 4 3 3 3 3 19  

60 4 4 3 3 3 3 20  

61 3 3 3 3 3 3 18  

62 4 4 3 3 3 4 21  

63 3 4 3 3 3 3 19  

64 3 4 3 3 3 3 19  

65 4 5 4 4 3 4 24  

66 3 3 3 3 2 3 17  

67 3 3 3 3 3 3 18  

68 3 5 4 4 3 5 24  

69 3 3 3 3 3 3 18  

70 3 5 4 4 3 4 23  

71 4 5 4 4 4 5 26  

72 3 3 3 3 3 3 18  
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Uji Validitas 

Literasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 TOTAL 

X1.1 Pearson Correlation 1 .706** .544** .587** .477** .495** .538** .758** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

X1.2 Pearson Correlation .706** 1 .679** .634** .530** .546** .590** .822** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

X1.3 Pearson Correlation .544** .679** 1 .736** .575** .570** .572** .826** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

X1.4 Pearson Correlation .587** .634** .736** 1 .625** .692** .646** .863** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

X1.5 Pearson Correlation .477** .530** .575** .625** 1 .720** .623** .794** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

X1.6 Pearson Correlation .495** .546** .570** .692** .720** 1 .815** .838** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

X1.7 Pearson Correlation .538** .590** .572** .646** .623** .815** 1 .824** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

TOTAL Pearson Correlation .758** .822** .826** .863** .794** .838** .824** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Kepercayaan 

 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 TOTAL 

X2.1 Pearson Correlation 1 .859** .467** .529** .610** .556** .630** .828** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

X2.2 Pearson Correlation .859** 1 .460** .485** .544** .475** .665** .797** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

X2.3 Pearson Correlation .467** .460** 1 .678** .664** .529** .480** .784** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

X2.4 Pearson Correlation .529** .485** .678** 1 .757** .459** .439** .801** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

X2.5 Pearson Correlation .610** .544** .664** .757** 1 .524** .388** .818** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .001 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

X2.6 Pearson Correlation .556** .475** .529** .459** .524** 1 .687** .756** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

X2.7 Pearson Correlation .630** .665** .480** .439** .388** .687** 1 .761** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000  .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

TOTAL Pearson Correlation .828** .797** .784** .801** .818** .756** .761** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Minat Masyarakat 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 TOTAL 

Y1 Pearson Correlation 1 .556** .756** .654** .775** .622** .840** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 

Y2 Pearson Correlation .556** 1 .663** .653** .482** .718** .804** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 

Y3 Pearson Correlation .756** .663** 1 .697** .733** .682** .873** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 

Y4 Pearson Correlation .654** .653** .697** 1 .728** .846** .894** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 

Y5 Pearson Correlation .775** .482** .733** .728** 1 .656** .840** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 

Y6 Pearson Correlation .622** .718** .682** .846** .656** 1 .889** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 

TOTAL Pearson Correlation .840** .804** .873** .894** .840** .889** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 72 72 72 72 72 72 72 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Reabilitas 

 

Literasi 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.917 .918 7 

 

 

Kepercayaan 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.900 .901 7 

 

 

Minat Masyarakat 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.925 .928 6 
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Uji Asumsi Klasik 

 

Uji Normalitas 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 72 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.04587657 

Most Extreme Differences Absolute .080 

Positive .078 

Negative -.080 

Test Statistic .080 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

Uji Multikolinieritas 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.223 1.678  3.113 .003   

Literasi .112 .083 .149 1.355 .180 .484 2.068 

Kepercayaan .544 .091 .657 5.962 .000 .484 2.068 

a. Dependent Variable: Minat 
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Uji Heterokedastisitas 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.444 1.104  1.308 .195 

Literasi -.058 .054 -.182 -1.063 .292 

Kepercayaan .057 .060 .162 .944 .349 

a. Dependent Variable: ABS 

 

 

Uji Analisis Linear Berganda 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.223 .688  7.593 .000 

Literasi .112 .034 .183 3.305 .002 

kepercayaan .544 .037 .807 14.542 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .771a .595 .583 2.075 

a. Predictors: (Constant), kepercayaan, Literasi 

b. Dependent Variable: minat 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 436.322 2 218.161 50.653 .000b 

Residual 297.178 69 4.307   

Total 733.500 71    

a. Dependent Variable: minat 

b. Predictors: (Constant), kepercayaan, Literasi 
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