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ABSTRAK

KHAIRATUN NISA, 1901040301812023, Peran Tour Leader PT. Zaman
Madani Wisata Desa Tamban Mekarsari dalam Memberikan Pelayanan
kepada Jamaah Ibadah Umrah, Pembimbing (I) Dra. St. Rahmah, M. Ag
Pembimbing (2) Devi Noviyanti, SE, MM., Skripsi pada Program Studi
Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan lImu Komunikasi.

Kata Kunci : Tour Leader, Pelayanan, Umrah

Latar belakang penelitian ini adalah membahas tentang Peran Tour Leader
PT. Zaman Madani Wisata Desa Tamban Mekarsari dalam Memberikan Pelayanan
kepada Jamaah Ibadah Umrah. Peran tour leader merupakan hal yang penting
dalam berlangsungnya perjalanan ibadah umrah. Apabila seorang tour leader
mampu menjalankan tugasnya dengan baik, maka hal tersebut akan berpengaruh
terhadap citra perusahaan dimata jamaah maupun masyarakat. Salah satu faktor
yang menjadi minat masyarakat di Desa Tamban menggunakan PT. Zaman Madani
Wisata Desa Tamban Mekarsari karena tour leader mampu memberikan pelayanan
dengan baik.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui peran tour leader desa
Tamban Mekarsari dalam memberikan pelayanan kepada jamaah ibadah umrah.
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan dengan menggunakan
pendekatan kualitatif. Sumber data penelitian ini adalah data primer dan sekunder
yang dihasilkan dari wawancara dan observasi.Data yang dihasilkan akan dianalisis
menggunakan analisis interaktif model Miles dan Huberman. Kajian teori yang
digunakan ialah peran tour leader, pelayanan, ibadah umrah.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1). Peran tour leader dianggap
penting terhadap perjalanan wisata karena dapat memberikan pengaruh besar. Peran
yang peneliti maksud di sini yaitu peran sebagai pemimpin, peran sebagai pemandu,
dan peran sebagai pendamping. 2). Tour leader PT. Zaman Madani Wisata Desa
Tamban Mekarsari bisa dikatakan tour leader yang berhasil dalam memberikan
pelayanan kepada jamaah ibadah umrah, karena mampu melayani dengan baik. 3).
Tour leader juga mampu mengatasi berbagai kendala yang tak terduga dengan baik,
dan dengan penuh kesabaran. Berdasarkan tanggapan positif dari beberapa jamaah
tersebut peneliti menilai bahwa tour leader PT. Zaman Madani Wisata Desa
Tamban Mekarsari mampu menjalankan perannya dengan baik sehingga hal
tersebut berdampak pada nilai dan citra PT. Zaman Madani Wisata Desa Tamban
Mekarsari di mata jamaah maupun masyarakat.
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terselesaikan dengan judul Peran Tour Leader PT. Zaman Madani Wisata Desa
Tamban Mekarsari dalam Memberikan Pelayanan kepada Jamaah Ibadah
Umrah. Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurah kepada baginda Nabi
tercinta Nabi Muhammad SAW. beserta keluarga, sahabat dan pengikut beliau
hingga akhir zaman. Semoga kita semua termasuk umat Nabi Muhammad saw.

yang mendapatkan syafaat di akhirat kelak.

Peneliti sangat menyadari bahwa terselesaikannya skripsi ini tidak terlepas
dari bantuan dalam bentuk arahan, bimbingan, dukungan, motivasi dan doa dari
berbagai pihak, hingga akhirnya skripsi ini bisa selesai. Oleh sebab itu dengan
penuh kelapangan hati peneliti ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya.

Terkhusus peneliti ucapkan terima kasih serta penghormatan tertinggi kepada:

1. Bapak Dr. H. M. Abduh Amrie, MA. selaku Dekan Fakultas Dakwah dan lImu
Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin.

2. Ibu Sri Anafarhanah,SEI, MSI selaku Ketua Jurusan Manajemen Dakwah dan
Ibu Devi Noviyanti, SE, MM selaku Sekretaris Jurusan Manajemen Dakwah
yang senantiasa membimbing serta mempermudah segala urusan dalam
perkuliahan.

3. lbu Dra. St. Rahmah M. Ag. Selaku Dosen Pembimbing | dan Ibu Devi
Noviyanti, SE, MM selaku Dosen Pembimbing Il yang telah memberikan
arahan, bimbingan, motivasi, serta masukan sehingga penyusunan penelitian
skripsi ini dapat terselesaikan.

4. Seluruh dosen dan karyawan Fakultas Dakwah dan IlImu Komunikasi UIN

Antasari Banjarmasin yang telah memberikan pengetahuan berupa ilmu dan

Xi



pengalaman selama peneliti mengenyam pendidikan di Fakultas Dakwah dan
lImu Komunikasi ini.

5. Kepala serta staf Perpustakaan UIN Antasari Banjarmasin dan perpustakaan
Fakultas Dakwah dan IImu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin yang telah
memberikan pelayanan yang baik kepada peneliti dalam memperoleh buku-
buku yang peneliti perlukan.

6. Bapak H. Pahrudin selaku Tour leader PT. Zaman Madani Wisata Desa
Tamban Mekarsari, bapak Abd. Halim, bapak H. Hamdan, bapak Muhammad
Afif, ibu Sarkiyah, ibu Haidah S. Sp. I, ibu Winarti, bapak Muhammad Jumron,
ibu Humairah dan saudari Izka lzzati selaku jamaah umrah PT. Zaman Madani
Wisata Desa Tamban Mekarsari.

7. Orang tua, saudara dan semua keluarga peneliti yang selalu memberikan doa
yang tak putus-putus, dukungan dalam bentuk moril maupun materil, serta
selalu memberikan motivasi dan semangat penuh hingga terselesaikannya
skripsi ini.

8. Teman-teman Family 19C2 Manajemen Dakwah angkatan 2019 yang
senantiasa memberikan dukungan, motivasi, kritik serta saran selama peneliti
berkuliah di UIN Antasari Banjarmasin.

Peneliti ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya pada semua pihak
yang tidak mampu peneliti sebut satu persatu karena sudah memberikan bantuan
secara langsung maupun tidak langsung, demi keberhasilan terselesaikannya skripsi
ini. Hanya ucapan terimakasih yang dapat peneliti sampaikan. Semoga Allah SWT

membalas pahala yang berlipat ganda Aamiin Yaa Rabbal ‘Aalamiin.

Peneliti sangat sadar bahwa skripsi ini belum bisa dikatakan sempurna.
Maka dari itu peneliti mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun
demi perbaikan penelitian ini. Peneliti berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat

bagi semua orang yang melihat dan membacanya.

Banjarmasin, 10 November 2023

Peneliti

Xii



MOTTO

-

°a§_.>$j.§\.:q “5‘}):\/2_1 L.T\; 6‘93.1 4 guey y ‘Uﬁ Z)l

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum

sebelum mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri”

Penggalan surah Ar-ra'd ayat 11

Xiii



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Pedoman transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini

adalah pedoman transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia

Nomor 157/1987 dan 0593/1987 tanggal 22 Januari 1998.
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Mad Dan Diftong :

. Fathah Panjang : A/a

. Kasrah Panjang : 11

. Dhammah Panjang : U/a
s Aw

Lol Ay
Catatan:

. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap

Misalnya : . ditulis rabbana.

. Vokal panjang (mad) ;
Fathah (baris di atas) ditulis &, kasrah (baris di bawah) ditulis 1, serta

dammah (baris di depan) ditulis dengan @. Misalnya; 4= &l  ditulis

algadri’ah, oS ditulis al-masakin, os=laall  ditulis al-muflihdn.

. Kata sandang alif + lam (J)
Bila diikuti oleh huruf gamariyah ditulis al, misalnya; o5 8sl  ditulis
alkafirn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiah, huruf lam diganti

dengan huruf yang mengikutinya, misalnya; J= ! ditulis ar-rijal.

. Ta’ marbtthah ()
Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya; s_3 ditulis al-bagarah.
Bila di tengah kalimat ditulis t, misalnya; ss JWll ditulis zakat almal, atau

5w cluall ditulis sGrat an-Nisd .
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5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, Misalnya;

GV e a5 ditulis wa huwa khair ar-Razigin
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