LAMPIRAN-LAMPIRAN

A. Kuisioner Penelitian

Judul Skripsi :

Pengaruh Fasilitas, Lokasi Dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan
Upik Minisoccer Banjarmasin

1. Data Responden

Nama

Umur

Pekerjaan

Lama bermain di Upik Minisoccer

Berilah tanda (v') pada kotak jawaban yang sesuai dengan keadaan yang

sebenarnya.
Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Netral (N), Tidak Setuju (TS), Sangat Tidak Setuju
(STS)

A. Variabel Fasilitas

No Pernyataan SS |[S|N|S |TS

1.1 | Design lapangan Upik Minisoccer Banjarmasin

menarik

22. | Tersedianya saran umum, ( toilet, mushola,

tempat parker dsb) yang sangat layak pakai

33. | Kondisi peralatan dan perlengkapan yang
tersedia di Upik Minisoccer Banjarmasin layak

pakai




44,

Pencahayaan dan warna lapangan yang disewa
mampu mendukung pelaksanaa aktivitas

bermain minisoccer dengan baik

B. Variabel Lokasi

No Pernyataan SS TS | STS
1 Upik Minisoccer Banjarmasin terletak di lokasi yang
strategis dan mudah dijangkau
2 Upik Minisoccer Banjarmasin memiliki lahan parkir
yang cukup luas dan aman
3 Lokasi Upik Minisoccer Banjarmasin memiliki suasana
lingkungan yang sangat nyaman
4 Lokasi Upik Minisoccer Banjarmasin mudah ditemukan
karena terdapat logo dan penunjuk jalan menuju lokasi
C. Variabel Harga
No Pernyataan SS TS | STS
1. | Harga sewa lapangan di Upik Minisoccer Banjarmasin
terjangkau untuk konsumen
2. | Harga sewa lapangan Upik Minisoccer Banjarmasin
dapat bersaing dengan lapangan minisoccer lainnya
3. | Harga sewa lapangan Upik Minisoccer Banjarmasin

sesuai dengan manfaat yang anda dapatkan




4. | Upik Minisoccer menerapkan strategi diskon harga

atau pemberian voucher pada penyewaan lapangan

D. Variabel Kepuasan Pelanggan

No | Pernyataan SS|S |N | TS |STS

Saya merasa puas karena kualitas jasa dari

Upik Minisoccer Banjarmasin sangat baik

Saya merasa puas karena biaya yang saya
keluarkan sesuai dengan manfaat yang saya

harapkan

Saya merasa puas karena Upik Minisoccer
Banjarmasin memberikan pelayanan dengan

baik kepada saya sebagai pelanggan

Saya merasa puas bermain di Upik Minisoccer
Banjarmasin karena sesuai/memenuhi harapan

saya

B. Hasil Kuisioner

wo[ X1 x12) | x13) [ x1(0) | Total | x2(1) [ x2(2) [ x203) [ x2() | total |

1 5 5 5 5 20 4 4 5 5 18
2 4 3 3 3 13 4 4 4 3 15
3 4 3 4 3 14 4 4 4 4 16
4 3 4 3 2 12 5 5 4 4 18
5 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
6 3 3 3 4 13 4 5 5 5 19
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C. List harga sewa lapangan upik Minisoccer Banjarmasin

OPEN HOURS MONDAY-THURSDAY FRIDAY SATURDAY-SUNDAY [HOLIDAY]

[ 07:00-0800 ]
400.000 500.000

11:00-12:00
30000 300.000 400.000

14:00-15:00
15:00-16:00

16:00-17:00
TR 500.000 550.000

18:00-19:00
19:00-20:00
ilat 550.000 600.000
2l:00-22:00
ce:00-23:00
23:00-00:00

00:00-01:00 350.000

D. Uji Validitas

1. Variabel Fasilitas(X1)

Correlations

X1 1 X1 2 X1 3 X1 4 TOTAL
X1_1 Pearson Correlation 1 .556" .535™ 676" 874"
Sig. (2-tailed) .001 .002 .000 .000
N 30 30 30 30 30
X1 2 Pearson Correlation .556™ 1 415" 613" 773"



Sig. (2-tailed) .001 022 .000 .000
N 30 30 30 30 30
X1 3 Pearson Correlation .535™ 415" 1 537" 754"
Sig. (2-tailed) .002 .022 .002 .000
N 30 30 30 30 30
X1 4 Pearson Correlation .676™ .613" 537" 1 .860™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000
N 30 30 30 30 30
TOTAL Pearson Correlation 874" 737 754" .860™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
2. Variabel Harga
Correlations
X2 1 X2 2 X2 3 X2 4 TOTAL
X2 1 Pearson Correlation 1 .338 .032 .196 .528"
Sig. (2-tailed) .068 .865 .300 .003
N 30 30 30 30 30
X2 2 Pearson Correlation .338 1 .303 .325 703"
Sig. (2-tailed) .068 .103 .080 .000
N 30 30 30 30 30
X2_3 Pearson Correlation .032 .303 1 730" 751"
Sig. (2-tailed) .865 .103 .000 .000
N 30 30 30 30 30
X2 4 Pearson Correlation .196 .325 730" 1 .816™
Sig. (2-tailed) .300 .080 .000 .000
N 30 30 30 30 30
TOTAL Pearson Correlation .528™ 703" 751" .816" 1
Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




3. Variabel Harga

Correlations

X3 1 X3 2 X3 3 X3 4 TOTAL
X3 1 Pearson Correlation 1 .651" 725" 125 .844™
Sig. (2-tailed) .000 .000 511 .000
N 30 30 30 30 30
X3 2 Pearson Correlation .651" 1 667" .239 .844™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .203 .000
N 30 30 30 30 30
X3 3 Pearson Correlation 725" 667" 1 .100 .823"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .600 .000
N 30 30 30 30 30
X3_4 Pearson Correlation 125 .239 .100 1 491"
Sig. (2-tailed) 511 .203 .600 .006
N 30 30 30 30 30
TOTAL Pearson Correlation .844* .844* .823" 491" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .006
N 30 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
4. Variabel Kepuasan Pelanggan
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 TOTAL
Y1 Pearson Correlation 1 748" .543" 521" 847"
Sig. (2-tailed) .000 .002 .003 .000
N 30 30 30 30 30
Y2 Pearson Correlation 748" 1 571" .540™ .864™
Sig. (2-tailed) .000 .001 .002 .000
N 30 30 30 30 30
Y3 Pearson Correlation .543™ 571" 1 780" .844™
Sig. (2-tailed) .002 .001 .000 .000
N 30 30 30 30 30
Y4 Pearson Correlation 521" .540" .780" 1 .820™
Sig. (2-tailed) .003 .002 .000 .000




N 30 30 30 30
TOTAL  Pearson Correlation .847" .864" .844* .820™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

E. Uji Realibilitas

1. Variabel Fasilitas

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.828 4

2. Variabel Lokasi

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.662 4

3. Variabel Harga

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.749 4

4. Variabel kepuasan Pelanggan

Reliability Statistics



Cronbach's

Alpha

N of ltems

.863

4




1. Nama Lengkap
2. Tempat Tanggal Lahir
3. Agama

4. Alamat Tempat Tinggal

5. Kebangsaan

6. Pendidikan

7. Orang Tua
a. Ayah
Nama

Pekerjaan
Alamat

b. Ibu
Nama
Pekerjaan

Alamat

Jumlah Saudara

RIWAYAT HIDUP

: Muhammad Rizki Tamami
: Banjarmasin,03 November 2000
> Islam
: JI Ratu Zaleha Komp. Ar-Raudah 1 No 02
Kelurahan Karang Mekar Kecamatan Banjarmasin
Timur Kota Banjarmasin
- Indonesia
:a. SDN SN Karang Mekar 1
b. SMP Islam Sabilal Muhtadin

c. MAN 2 Model Banjarmasin

- Hilmi (Alm)

: Hj. Hafsah

: Pedagang

: JI Ratu Zaleha Komp. Ar-Raudah 1 No 02
Kelurahan Karang Mekar Kecamatan Banjarmasin
Timur Kota Banjarmasin

: Dua Bersaudara
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ANTASARI

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : B - 83/Un. 14/11l.5/ES.S1/PP.00.9/04/2023

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperluanya pada pra
proposal (rencana penelitian) yang diajukan saudara (i):

Nama :  Muhammad Rizki Tamami

NIM : 180105010599

Program Studi . S.1/Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Pengaruh Fasilitas,Lokasi, dan Harga terhadap

Kepuasan Pelanggan Upik Minisoccer Banjarmasin

Kami dapat menyetujui pra proposal (rencana penelitian) tersebut. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi : Dr. Mahmud Yusuf, SHI, MSI

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen
Pembimbing skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan
skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 04 Maret 2023

83
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Pretrn Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 — 6777955 Banjarmasin 70235

..........

e-mail: febi @uin-antasari.ac.id /ffebi.uinantasari @ gmail.com website: www.febi.uin.antasarni.ac.id

Tembusan:

Banjarmasin, 19 Mei 2023
B-309/Un.14/111.5/BIRO.SKRIPSI/PP.00.9/05/2023

: Satu berkas
: Penetapan Waktu Ujian

Proposal Skripsi

Kepada

Yth. Muhammad Rizki Tamami / 180105010599
Mahasiswa/i Jurusan S1 Ekonomi Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin

Assalamu‘alaikum wr. wb.

Berdasarkan surat permohonan Saudara mengenai penetapan waktu ujian proposal skripsi, maka
dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi atas nama:

Nama / NIM : Muhammad Rizki Tamami / 180105010599
Jurusan : Ekonomi Syariah
Judul : Pengaruh Fasilitas,Lokasi,dan Harga terhadap Kepuasan Pelanggan
Upik Minisoccer Banjarmasin
pada:
Hari/Tanggal * Jumat, 26 Mei 2023
Waktu : 14.00 - 14.45
Tempat : Ruang Munagasyah 3

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:

Penguji (Pembimbing) : Dr. Mahmud Yusuf, SHI, MSI
Penguji (Eksternal) : Elida Mahriani, SEI., M.M.
Notulis . Abd. Adim, SE., M.Ag

Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu'alaikum wr. wb.

-Yth. 1. Penguji (Pembimbing)
2. Penguiji (Eksternal)
3. Notulis

-Arsip
Catatan:

Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindari tertundanya ujian-ujian berikutnya

No. - 324
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Nomor : B-3269/Un.14/111.5/TL.00/10/2023 11 Oktober 2023
Sifat : -

Lamp : 1 Berkas

Hal : Permohonan Izin Riset

Yth.

Camat Banjarmasin Utara

Banjarmasin

Assalamu’alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset
kepada :

Nama : Muhammad Yasir Ajib

NIM : 180105010495

Tempat/Tanggal Lahir : Banjarmasin, 17 April 2000

Semester/Jurusan : XI / Ekonomi Syariah

Tahun Akademik : 2023/2024

Alamat : JI. Perdagangan Komp. HKSN Permai Blok 7.b
No. 227 RT. 28 Banjarmasin

Waktu Riset : 12 Oktober s.d 12 November 2023

Judul Skripsi : Pengaruh Modal Usaha dan Lama Usaha Terhadap Pendapatan
Usaha Fotocopy di Kelurahan Alalak Utara Kecamatan Banjarmasin Utara
(sebagaimana proposal terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum wr.wb.

A.n. Dekan
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UPIK MINI SOCCER 11 URIK .7
JI. PANGERAN HIDAYATULLAH, Banjarmasin MIN' SOCCER II

Telp. / WhatsApp: 0821-4856-2224 / 0812-5102-1454 (manager)
Email: upikminisoccer2@gmail.com

SURAT KETERANGAN SELESAI RISET

Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Ahmad Adhi Safnianto, S.Pd.

Jabatan : Manager UPIK Mini Soccer II

Menerangkan bahwa mahasiswa tersebut dibawah ini:

Nama : Muhammad Rizki Tamami
NIM :180105010599
Semester : XI (Sebelas)

Program Studi : S1 Ekonomi Syariah
Fakultas : EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Kampus : UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

Telah melaksanakan riset di UPIK Mini Soccer Il selama 2 bulan dari tanggal 1 Agustus - 1
Oktober dengan judul skripsi : Pengaruh Fasilitas, Lokasi dan Harga terhadap Kepuasan
Pelanggan Upik Minisoccer Banjarmasin. Demikian surat keterangan ini dibuat dengan
sebenarnya, dan dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 11 Oktober 2023

Hormat Kami,

UrIK# 2>
MINI SQECER S frianto.s.Pd.

Manager UPIK Mini Soccer 2
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S
f - UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

'\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
’ ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UlN - . Lo ((o11) 677 foa3 2 '
www.febi. i.ac.idfebi.uinantasan@amail.con/ febimail@uin-antasari.ac.ide-mail:
CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Muhammad Rizki Tamami
NIM : 180105010599
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : PENGARUH FASILITAS, LOKASI, DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN UPIK MINISOCCER BANJARMASIN

Pembimbing I : Dr. Mahmud Yusuf, SHI, MSI
CATATAN PEMBIMBING I

28- /- 8033
8, Cobbkar daplin 5/‘400j

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing

1L
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).
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/}‘ x KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

¥eo >
S ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
U IN Telepon (0511) 6777663
website: www.febi.uin-antasari.ac.idfcb unantasan@amall cor/ febimal @uin-antasan ac.de-mail:

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Muhammad Rizki Tamami
NIM : 180105010599
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : PENGARUH FASILITAS, LOKASI, DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN UPIK MINISOCCER BANJARMASIN

Pembimbing I : Dr. Mahmud Yusuf, SHI, MSI
CATATAN PEMBIMBING I

A4 - ) - 8038

TQM kz\ en Sawon A"‘ Rab V

Catatan:

a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing

IL.
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).
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f ‘ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
gr:/{‘ o > . UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
&> ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
U IN Telepon (0511) 6777663
website: www.febi.uin-antasari.ac.idfebi uinantasan@amail.con/ febimail@uin-antasan ac.ide-mail:

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Muhammad Rizki Tamami
NIM : 180105010599
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : PENGARUH FASILITAS, LOKASI, DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN UPIK MINISOCCER BANJARMASIN

Pembimbing | : Dr. Mahmud Yusuf, SHI, MSI
CATATAN PEMBIMBING I

/)~ }- 2033

?ctéd/'f/' hel. yeng PoA dcdale
g&-‘(\/’f/. M enam bob bs H /ﬂ!}&bmen

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing

IL.
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).
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\/ FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511) 6777663
website: www.febi.ui j.ac.idfebi.uinantasari@amail.conV febimail@uin-antasari.ac.ide-mail:

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Muhammad Rizki Tamami
NIM : 180105010599
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : PENGARUH FASILITAS, LOKASI, DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN UPIK MINISOCCER BANJARMASIN

Pembimbing I : Dr. Mahmud Yusuf, SHI, MSI
CATATAN PEMBIMBING I

/3~ /(- Q0243

* Penam Aot A Pene Z:'#/'aq
mddl)u(l-(

P B/ Aausénn KepRo ®

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing
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