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Lampiran Terjemahan Ayat 

 

Halaman No. Ayat Terjemahan/Arti 

31 40 

"Balasan suatu keburukan adalah keburukan yang 

setimpal. Akan tetapi, siapa yang memaafkan dan 

berbuat baik (kepada orang yang berbuat jahat), maka 

pahalanya dari Allah. Sesungguhnya Dia tidak 

menyukai orang-orang zalim". 

 

33 13 

"Wahai manusia, sesungguhnya Kami telah 

menciptakan kamu dari seorang laki-laki dan 

perempuan. Kemudian, Kami menjadikan kamu 

berbangsa-bangsa dan bersuku-suku agar kamu saling 

mengenal. Sesungguhnya yang paling mulia di antara 

kamu di sisi Allah adalah orang yang paling bertakwa. 

Sesungguhnya Allah Maha Mengetahui lagi 

Mahateliti". 

 

34 90 

"Sesungguhnya Allah menyuruh berlaku adil, berbuat 

kebajikan, dan memberikan bantuan kepada kerabat. 

Dia (juga) melarang perbuatan keji, kemungkaran, 

dan permusuhan. Dia memberi pelajaran kepadamu 

agar kamu selalu ingat". 

 

35 9-10 

"Jika ada dua golongan orang-orang mukmin bertikai, 

damaikanlah keduanya. Jika salah satu dari keduanya 

berbuat aniaya terhadap (golongan) yang lain, 

perangilah (golongan) yang berbuat aniaya itu, 

sehingga golongan itu kembali kepada perintah Allah. 

Jika golongan itu telah kembali (kepada perintah 

Allah), damaikanlah keduanya dengan adil. 

Bersikaplah adil! Sesungguhnya Allah mencintai 

orang-orang yang bersikap adil. Sesungguhnya orang-

orang mukmin itu bersaudara, karena itu damaikanlah 

kedua saudaramu (yang bertikai) dan bertakwalah 

kepada Allah agar kamu dirahmati". 
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Lampiran Dokumen Foto Penelitian  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1: Pengaduan perkara sengketa oleh konsumen (Ibu Arbainah) 

kepada staff anggota sekretartiat Bapak Rizqi Zulmirza, S.H, pada tanggal 

26 Mei 2022 di Kantor BPSK Kota Banjarmasin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2: Wawancara pada tanggal 10 Agustus 2022 dengan Bapak Rizqi 

Zulmirza, S.H di Kantror BPSK Kota Banjarmasin. 



134 

 

 

 

Proses sidang mediasi penyelesaian sengketa antara pelaku usaha (PT. 

Mandala Multifinance Tbk.) dengan konsumen (Ibu Arbainah) di ruang 

sidang BPSK Kota Banjarmasin, pada tanggal 20 Juni 2022.  

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 dan 4: Anggota Majelis Sidang BPSK Kota Banjarmasin, Bapak 

Syahrani, M.H (unsur pelaku usaha), Ibu Hj. Zakiyah, M.H (ketua/unsur 

pemerintah), Bapak Ansyari Yannoor, S.H.I (unsur konsumen), Bapak 

Rizqi Zulmirza, S.H (panitera), sidang penyelesaian sengketa dihadiri oleh 

peserta mahasiswi magang dari Kampus UNISKA Kota Banjarmasin. 
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Gambar 5 dan 6: Wawancara dengan responden dirumah konsumen (Ibu 

Arbainah) di jalan Teluk Tiram Laut, pada tanggal 30 Agustus 2022, dan 

wawancara dengan responden pelaku usaha (Bapak Febrichzon 

Alstenly/Pimpinan PT. Mandala Multifinance Ybk.) di Kantor Mandala 

Jalan Gatot Subroto No. 10 Banjarmasin, pada tanggal 31 Agustus 2022. 
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Gambar 7, 8, 9 dan 10: 2 (dua) buah unit sepede motor Yamaha N-MAX 

dan Honda Scoppy, barang bukti objek sengketa milik konsumen dilokasi 

Jl.Teluk Tiram Darat. 
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Lampiran Dokumen Berita Acara Penyelesaian Sengketa Antara Pelaku 

Usaha dengan Konsumen pada BPSK Kota Banjarmasin. 
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Keterangan: 

1. Ketua/Anggota Suci Rabella, S.H., M.H. 

2. Wakil Ketua/Anggota Syahrani, S.H., M.H. 


	TESIS Lampiran FOTO PENELITIAN & TERJEMAHAN.pdf (p.1-17)
	TESIS Lampiran BPSK KOTA BANJARMASIN.pdf (p.18)

