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INSTRUMEN WAWANCARA 

1. Apa kelebihan atau kekuranga Seksi PHU saat memberikan pelayanan 

kepada calon jemaah? 

2. Apa kelemahan atau kekurangan Seksi PHU saat memberikan pelayanan 

kepada calon jemaah? 

3. Apa peluang Seksi PHU dalam melakukan pelayanan pendaftaran? 

4. Apa hambatan Seksi PHU dalam melakukan pelayanan pendaftara? 

5. Bagaimana langkah-langkah mendaftar haji di Kantor Kemenentrian 

Agama Kota Banjarmasin? 

6. Bagaimana keandalan atau kemampuan petugas Seksi PHU dalam 

memberikan pelayanan pendaftaran kepada calin jemaah? 

7. Bagaimana daya tanggap petugas Seksi PHU? 

8. Apa jaminan yang diberikan Seksi PHU kepada calon jemaah? 

9. Apa bukti fisik yang diberikan Seksi PHU kepada calon jemaah? 

10. Bagaimana empati yang diberikan Seksi PHU kepada calon jemaah? 

11. Tahun 2023 ini sudah berapa jumlah calon jemaah yang sudah mendaftar 

haji? 

12. Berapa jumlah jemaah yang melakukan pembatan di tahun 2023? 

13. Berapa jumlah jemaah yang melakukan pelimpahan porsi di tahun 2023? 

 

 


