
75 
 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

A. Identitas Informan 

Nama     : 

Usia     : 

Pendidikan terakhir   : 

Agama     : 

Pekerjaan     : 

Lama Usaha (untuk pelaku usaha) : 

Alamat     : 

 

B. Daftar Wawancara 

Pelaku Usaha 

1. Apakah Bapak/Ibu mengetahui adanya perundang-undangan mengenai 

perlindungan konsumen? 

2. Apakah Bapak/Ibu mengetahui adanya perundang-undangan mengenai 

bahaya kosmetik mengandung merkuri? 

3. Apakah kegiatan jual beli Bapak/Ibu sudah sesuai dengan undang-

undang yang berlaku? 

4. Apakah Bapak/Ibu mengetahui bahwa pelaku usaha memiliki hak dan 

kewajibannya? 

5. Apakah sejauh ini apa tindakan dari pihak pengelola pasar atau institusi 

pemerintah seperti BPOM terhadap perdagangan produk kosmetik di 

Pasar Rakyat Jambu Burung? 

6. Apakah pernah Bapak/Ibu mendapatkan sosialisasi dari pemerintah 

terkait adanya perlindungan konsumen? 

 

Konsumen 

1. Apakah Bapak/Ibu mengetahui adanya perundang-undangan mengenai 

perlindungan konsumen? 

2. Apakah Bapak/Ibu mengetahui adanya perundang-undangan mengenai 

bahaya kosmetik mengandung merkuri? 

3. Apakah Bapak/Ibu mengetahui bahwa konsumen memiliki hak dan 

kewajiban? 

4. Apakah pelaku usaha menjelaskan terkait produknya kepada 

konsumen? 

5. Tindakan apa yang dilakukan pelaku usaha ketika Bapak/Ibu sebagai 

konsumen mengajukan keluhan, dan meminta pertanggungjawaban? 

6. Apakah Bapak/Ibu pernah mendapatkan sosialisasi dari pemerintah 

terkait adanya perlidungan bagi konsumen? 

Pengelola Pasar Rakyat Desa Jambu Burung 

1. Apakah Bapak/Ibu mengetahui adanya Undang-undang Nomor 8 Tahun 

1999 Tentang Perlindungan Konsumen? 
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2. Sebagai pengelola pasar apakah melakukan pengawasan terhadap jual 

beli yang terjadi? 

3. Menurut Bapak/Ibu sendiri apakah kegiatan jual beli tersebut telah 

sesuai dengan perundang-undangan? 

4. Apakah sejauh ini sudah ada tindakan instansi pemerintah untuk 

melindungi konsumen? 

5. Menurut Bapak/Ibu sendiri apa yang menjadi faktor lemahnya 

perlindungan konsumen terhadap produk kosmetik mengandung 

merkuri? 

6. Bagaimana perlindungan konsumen di pasar ini, apakah konsumen 

sudah terlindungi? 

7. Apakah pernah melakukan sosialisasi dan memberikan pengetahuan 

kepada masyarakat terkait adanya perlindungan konsumen? 
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Lampiran 2 Wawancara dengan Informan 

 

 

Gambar 1 Waancara dengan Bapak Safrudin, 

Pelaku Usaha, 32 Tahun, Jambu Burung, 21 

Desember 2023 

 

 

 

 

Gambar 2 Wawancara dengan Bapak Muhammad 

Syafi’i, Pelaku Usaha, 29 Tahun,  Jambu Burung, 

21 Desember 2023 

 

 

 

Gambar 3 Wawancara dengan Bapak Giyan, 

Pelaku Usaha,43 Tahun,  Jambu Burung, 21 

Desember 2023 

 

 

Gambar 4 Wawancara dengan Ibu Hj. Zakiyah, 

Pelaku Usaha, 41 Tahun, Jambu Burung, 28 

Desember 2023 
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Gambar 5  Wawancara dengan Ibu Marlina, 

Konsumen, 28 Tahun, Jambu Burung, 27 

Desember 2023 

 

 

 
 

 
Gambar 6 Wawancara dengan Ibu Ruhana, 

Konsumen, 34 Tahun, Jambu Burung, 27 Desember 

2023 

 

 

 

 
 

 
Gambar 7  Wawancara dena Ibu Nurmaya, 

Konsumen, 29 Tahun, Jambu Burung, 28 

Desember 2023 

 

 

 
 

 

Gambar 8 Wawancara dengan Ibu Harmila, 

Konsumen, 36 Tahun, Jambu Burung, 28 Desember 

2023 
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Gambar 9 Wawancara dengan Bapak Budiono MA, Sekretaris Desa, Kantor Desa 

Jambu Burung, 53 Tahun, Kantor Desa Jambu Burung, 28 Desember 2023 

Gambar 10 Kosmetik Mengandung Merkuri Yang Terdapat di Pasar Rakyat Desa Jambu Burung 
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Lampiran 3 Daftar Kosmetik Berdasarkan Identifikasi BPOM 

 

 

 

 

Gambar 11 Kosmetik Mengandung Merkuri Berdasarkan Identifikasi BPOM Melalui Instagram 
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Lampiran 4 Surat Menyurat 

Surat Penetapan Judul dan Pembimbing 
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Surat Penetapan Ujian Proposal 
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Berita Acara Ujian Proposal 
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Surat Izin Riset 
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Surat Telah Selesai Riset 
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Surat Keterangan Lulus Ujian Komprehensif 
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Sertifikat Baca Tulis Al-Qur’an 
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Sertifikat Komputer 
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Sertifikat TOAFL 
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Surat  Perolehan SKK 
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RIWAYAT HIDUP 

1. Nama Lengkap  : Nor Latifah 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Jambu Burung,13 Agustus 2002 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Status Pernikahan  : Belum Menikah 

6. Alamat Rumah  : Desa Jambu Burung RT. 01 RW. 01  

7. Hp/E-mail   : 081906403495/latifahnor341@gmail.com  

8. Pendidikan 

a. Tk Plus Al-Karimah 

b. SDN Muara Halayung 

c. MtsN 3 Banjar 

d. SMAN 1 Beruntung Baru 

e. UIN Antasari Banjarmasin 

9. Orang Tua 

Ayah 

Nama    : H. Abdul Hamid 

Pekerjaan   : Pedagang 

Alamat    : Desa Jambu Burung RT.01 RW.01 

Ibu 

Nama    : Hj. Mujahidah 

Pekerjaan   : Pedagang 

Alamat    : Desa Jambu Burung RT.01 RW.01 

10. Saudara (Jumlah Saudara) : 1 Orang 

11. Pengalaman Organisasi/Kerja : Anggota Bidang Kewirausahaan UKM 

Asri 

Banjarmasin,. 2 Januari 2024 

Penulis, 

 

mailto:081906403495/latifahnor341@gmail.com

