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mengenai fenomena sosial dengan gejala-gejala psikis untuk kemudian dilakukan
pencatatan. Observasi sebagai alat pengumpulan data yang dapat dilakukan secara
spontan dan dapat pula dengan daftar isian yang telah disiapkan sebelumnya. Data
yang telah dikumpulkan diolah dan dianalisis secara deskriptif-kualitatif yaitu
menyajikan data secara rinci dan melakukan interpretasi teoritis sehingga dapat
diperoleh gambaran akan suatu penjelasan dan kesimpulan yang memadai.

2. Wawancara (Interview)

Wawancara (interview) adalah teknik pengumpulan data dengan
mengajukan pertanyaan langsung oleh pewawancara dan terwawancara yang
memberikan jawaban dan jawaban-jawaban responden dicatat atau direkam.?
Wawancara merupakan teknik pengumpulan data yang menggunakan pertanyaan
secara lisan kepada subjek penelitian. Pada saat mengajukan pertanyaan, peneliti
dapat berbicara berhadapan langsung dengan responden atau bila hal itu tidak
mungkin dilakukan, juga bisa alat komunikasi, misalnya melalui chat atau telepon.
secara umum peneliti ingin menggali data tentang upaya yang dilakukan
Pemerintah Daerah dalam menangani aksi vandalisme di Kota Banjarmasin dan
bagaimana penegakan hukum Peraturan Daerah Kota Banjarmasin Nomor 14
Tahun 2015 Tentang Penyelenggaraan Kebersihan, Keindahan, Ketertiban dan
Kesehatan Lingkungan.

3. Dokumentasi
Dokumentasi berasal kata dari dokumen yang artinya barang tertulis,

sedangkan yang dimaksud dengan metode dokumentasi adalah suatu cara

®Sugiyono, Memahami Penelitian Kualitatif, (Bandung: Alfabeta, 2010), him. 224.
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mendapatkan data berdasarkan catatan.’ Dokumentasi adalah proses pengumpulan
data secara tertulis maupun tercetak. Dokumentasi adalah mengambil data-data
mengenai hal-hal atau variable yang berupa catatan, transkip, buku, surat kabar,
majalah, dan sebagainya. Dokumentasi digunakan untuk mengungkap kembali
jika diperlukan untuk keperluan analisa atau perbandingan lainnya.

Penggunaan dokumentasi diperlukan bagi peneliti untuk menunjang
validitas dan efektivitas dalam pengambilan data. Teknik dokumentasi, peneliti
gunakan dalam penelitian yaitu dengan mengumpulkan data-data yang
berhubungan dengan penelitian sehingga dalam teknik dokumentasi ini penulis
dapat menunjang validitas dan efektivitas.

E. Teknik Pengolahan Data

Teknik pengolahan data dijelaskan tentang langkah-langkah atau proses
yang dilakukan oleh penulis dalam mengolah data-data untuk keperluan dalam
melakukan penelitian ini, adapun langkah-langkah yang perlu dilakukan dalam
pengolahan data adalah koleksi data, klasifikasi data, editing data, dan deskripsi
data atau memaparkan data yang telah diperoleh.

1. Koleksi data, yaitu pengumpulan data yang diperoleh dari wawancara, dan
dokumentasi.

2. Klasifikasi data, yaitu penyusunan terhadap data yang diperoleh
berdasarkan jenis dan permasalahan sehingga tersusun secara sistematis dan
mudah dipahami.

3. Editing data, yaitu mengecek dan mengoreksi data yang terkumpul dari

’Koentjaraningrat, Metode Penelitian Masyarakat, (Jakarta: Gramedia, 2002), him. 173.
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hasil wawancara untuk diolah dalam bentuk paparan bahasan tulisan
sehingga mudah untuk dideskrepsikan.
4. Deskripsi data, yaitu memaparkan data yang telah diperoleh dalam bentuk

laporan.
F. Teknik Analisis Data

Analisis data adalah proses mengatur urutan data, mengorganisasikannya
ke dalam suatu pola, kategori, dan satuan uraian dasar. Analisis data merupakan
aktivitas pengorganisasian data. Data yang terkumpul dapat berupa catatan
lapangan, dan komentar peneliti, gambar, foto, dokumentasi, laporan, biografi,
artikel, dan sebagainya

Teknik analisis data yang peneliti gunakan adalah teknik analisis interaktif
Miles & Huberman. Analisis ini melihat bahwa dalam analisis data kualitatif
terdiri dari empat alur kegiatan yang terjadi secara bersamaan, Yaitu:
pengumpulan  data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan/verifikasi.'?

1. Pengumpulan Data

Pengumpulan data pada dasarnya merupakan serangkaian proses yang
dilakukan sesuai dengan metode penelitian yang dipergunakan. Dalam penelitian
kualitatif, proses pengumpulan data dilakukan beberapa tahapan yang saling
terkait, yaitu menentukan setting dan subjek penelitian, menentukan jenis data
yang akan dikumpulkan, menentukan teknik pengumpulan data, dan melakukan

pengumpulan data. Dalam teknik pengumpulan data, sudah disebutkan pada point

®Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: Remaja Rosdakarya,
2005), him. 145.



