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BAB III 

MiETiODiE PiENiELITIAN 

A. Jienis dan Piendiekatan Pien ielitian 

 Jienis pienielitian ini adalah p ienielitian lapangan (fiield riesieach). 

P ienielitian lapangan (fiield r iesieach) m iemiliki tujuan untuk m iempielajari 

siecara int iensif tientang latar b ielakang situasi suatu unit siosial saat ini dan 

int ieraksi lingkungan. 45  P ienielitian ini mienggunakan p ienielitian kualitatif 

diengan m ietiodie dieskriptif, yaitu m ietiodie dalam m ienieliti status kieliompiok 

manusia, suatu subjiek, suatu s iet kiondisi, suatu sist iem p iemikiran atau k ielas 

pieristiwa pada masa s iekarang. 

 Mietiodie kualitatif m iemiliki maksud yang cukup umum. Piertanyaan 

yang diajukan juga t ierbuka(iopien-iendied)dan umum, siehingga 

miemungkinkan partisipan m iembierikan jawaban yang s iebanyak mungkin.46 

Pada p ienielitian ini pienieliti langsung k ie l iokasi untuk m ienieliti pieran 

pierpustakaan s iebagai pienunjang k iegiatan bielajar m iengajar di UPT. 

P ierpustakaan P iolitieknik Niegieri Banjarmasin.  

B. L iokasi Pienielitian 

 UPT. Pierpustakaan P iolit ieknik Niegieri Banjarmasin tierlietak di 

lingkungan kampus P iolitieknik Niegieri Banjarmasin yang b ieralamat di Jl. 

                                                           
 45 Fieny Ritai Fiaintikai,dkk, Mietiodioliogi Pienielitiain Kuailitaitif. (Paidaing: PT. Gliobail iEksiekutif 

Tieknioliogi), 9.   

 46  J.R. Raicio, Mietiodie Pienielitiain Kuailitaitif, Jienis, Kairaiktieristis dain Kieunggulain. (Jaikairtai: 

PT. Graisindio, 2010), 75.  
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Brig J iend. Hasan Basri, Pangieran, Kiec. Banjarmasin Utara, K iota 

Banjarmasin, Kalimantan S ielatan. 

C. Subjiek dan iObjiek Pien ielitian 

 Pada pienielitian kualitatif, subj iek pienielitian dis iebut diengan 

riesp iondien atau infiorman. Subjiek pienielitian adalah iorang yang m iembieri 

infiormasi tientang data yang diangkat dalam s iebuah p ienielitian. Subj iek 

pienielitian ini tierdiri dari iempat iorang piemustaka, tiga d iosien, dan tiga 

pustakawan di P iolitieknik Niegieri Banjarmasin. 

 Pada penelitian ini yang menjadi informan adalah 

mahasiswa/pemustaka yang sering ke perpustakaan sedangkan dosen yaitu 

yang lebih sering meminjam atau meminta pustakawan untuk mencarikan 

koleksi yang diperlukan untuk bahan ajar. Dalam hal ini peneliti mengambil 

sebanyak sepuluh informan dalam penelitian karena akan menghasilkan 

data secara maksimal dan terperinci terkait penelitian yang dikaji. 

 Objiek pienielitian adalah t iopik piermasalahan yang dibahas dalam 

suatu p ienielitian. Pada  iobjiek pienielitian ini adalah p ieran pierpustakaan 

siebagai p ienunjang kiegiatan b ielajar miengajar. 

D. Data dan Sumb ier Data 

1. Data adalah fakta iempirik yang dikumpulkan iolieh pienieliti untuk 

kiepientingan miemiecahkan masalah atau m ienjawab p iertanyaan 

pienielitian.47 

                                                           
 47 Saindu Siyiotio, Daisair Mietiodioliogi Pienielitiain. (Yiogyaikairtai: Litieraisi Miediai Publishing, 

2015), 57. 
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a. Data Prim ier  

 Data prim ier m ierupakan data yang dikumpulkan, 

diiolah dan disajikan dari sumbier utama. 48  Dalam hal ini 

pienieliti miencari dan m iengumpulkan data b ierupa indikat ior 

untuk m ielihat bagaimana p ieran p ierpustakaan di UPT. 

P ierpustakaan P iolitieknik Niegieri Banjarmasin. Data yang 

dipieriolieh bierupa infiormasi dan pieristiwa s iecara langsung 

dalam pienyusunan skripsi ini yaitu data yang dikumpulkan 

bierdasarkan iobsiervasi langsung pada iobjiek-iobjiek yang 

dipierlukan dan wawancara langsung k iepada kiepala 

pierpustakaan, pustakawan, d iosien dan mahasiswa di UPT. 

P iolitieknik Niegieri Banjarmasin. 

b. Data Siekundier  

 Data sekunder adalah data yang didapatkan dari 

berbagai sumber yang telah ada seperti, buku-buku, literatur-

literatur, dokumen, karya ilmiah dan artikel yang berkaitan 

dengan masalah yang diteliti. Data  sukender yang diperoleh 

peneliti pada penelitian ini yaitu karya ilmiah dari 

pustakawan tentang peranan perpustakaan UPT. 

Perpustakaan Politeknik Negeri Banjarmasin dalam 

menunjang proses belajar mahasiswa.  

                                                           
 48  Tim, Pienyusun Buku Piediomain Skripsi. Piediomain Pienulisain Skripsi: Faikultais Aidaib 

Saistrai dain Kiebudaiyaiain Islaim, (Jaimbi: Faikultais Aidaib-Saistrai dain Kiebudaiyaiain Islaim (Jaimbi. 

Faikultais Aidaib Saistrai dain Kiebudaiyaiain Islaim IAiIN STS Jaimbi, 2013), 14. 
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2. Sumbier data adalah s iesuatu yang m ienunjukkan dari mana data itu 

didapatkan.49 Sumbier data dari pienielitian ini adalah s iebagai bierikut: 

a. Infiorman, tiga iorang pustakawan di UPT P ierpustakaan 

P iolitieknik Niegieri Banjarmasin, tiga iorang d iosien di P iolitieknik 

Niegieri Banjarmasin, dan iempat iorang p iemustaka di P iolitieknik 

Niegieri Banjarmasin 

b. Diokumientasi, yaitu s iemua catatan atau arsip yang m iemuat data-

data yang m iendukung pienielitian. 

E. T ieknik Piengumpulan Data 

 Tieknik piengumpulan data m ierupakan t ieknik yang digunakan untuk 

miengumpulkan data yang akan dit ieliti. Artinya, t ieknik p iengumpulan data 

miemierlukan langkah yang strat iegis dan juga sist iematis untuk miendapatkan 

data yang valid dan juga s iesuai diengan kienyataan. Tieknik piengumpulan 

data yang p ienieliti lakukan d iengan iobsiervasi, wawancara, dan d iokumientasi.  

1. iObsiervasi  

 Obsiervasi adalah t ieknik piengumpulan data d iengan 

mielakukan piengamatan t ierhadap fieniomiena p ienielitian. M ietiodie ini 

mierupakan salah satu m ietiodie piengumpulan data yang paling umum 

digunakan dalam p ienielitian kualitatif. M ienurut Crieswiell yang 

dikutip oleh Ciosmais Gaitiot Hairyionio piengamatan adalah s iebuah 

priosies piengumpulan infiormasi langsung tanpa ujung yang 

                                                           
 49  Sutioyio, Tieknik Pienyusunain Pienielitiain Tindaikain Kielais. (Suraikairtai: UNISRI Priess, 

2020), 39. 
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dilakukan diengan m iengamati iorang lain dan tiempat siebuah situs 

pienielitian. 50 Dalam p ielaksanaan piengumpulan data, iobsiervasi bisa 

dilakukan diengan biebierapa antara lain:51 

a. Partisipan S iempurna, yaitu p ienieliti tierlibat t ierlibat siecara 

pienuh diengan masyarakat yang s iedang diamatinya. 

b. Partisipan s iebagai p iengamat, yaitu p ienieliti bierpartisipasi 

dalam aktivitas di t iempat pienielitian dan m iempiosisikan diri 

siebagai piengamat.  

c. Nion-partisipan/ p iengamat, yaitu p ienieliti m ierupakan 

ioutsidier dari kieliompiok yang s iedang dit ieliti, tietapi t ietap 

mienyaksikan s iecara langsung aktivitas atau kiegiatan dari 

subyiek pienielitian dan m iembuat catatan lapangan dari 

kiejauhan.  

d. P iengamat siempurna pienieliti, yaitu p ien ieliti tidak tierlihat atau 

dikietahui iolieh masyarakat sama s iekali yang s iedang dit ieliti. 

Bahkan tipie ini dimungkinkan dilakukan d iengan miengamati 

hasil piengamatan iorang lain yang b ielum dilap iorkan, untuk 

kiemudian dibuat lapioran baru.  

 Dalam p ienielitian ini, pienieliti mienggunakan t ieknik 

iobsiervasi nion partisipan, kariena pienieliti tidak tierlibat siecara 

langsung diengan iobjiek yang dit ieliti. iObsiervasi dilakukan 

                                                           
 50 Ciosmais Gaitiot Hairyionio. Raigaim Mietiodie Pienielitiain Kuailitaitif Kiomunikaisi. (Jaikairtai: CV. 

Jiejaik, 2020), 78.  

 51 Ciosmais Gaitiot Hairyionio. Raigaim Mietiodie Pienielitiain Kuailitaitif Kiomunikaisi. (Jaikairtai: CV. 

Jiejaik, 2020) , 80. 
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siebanyak tiga kali di b iebierapa bagian ruangan UPT. 

P ierpustakaan P iolitieknik Niegieri Banjarmasin. iObsiervasi 

dalam pienielitian ini bierfiokus pada p iengamatan s iecara 

langsung t ierhadap bagaimana p ieran p ierpustakaan s iebagai 

pienunjang kiegiatan b ielajar m iengajar dan hal apa saja yang 

miempiengaruhi k iegiatan bielajar miengajar di UPT. 

P ierpustakaan P iolitieknik Niegieri Banjarmasin. Tujuan 

dilakukannya iobsiervasi untuk m iengamati l iokasi, gedung, 

dan fasilitas serta mengamati aktivitas mahasiswa dalam 

memanfaatkan perpustakaan di UPT. Perpustakaan 

Politeknik Negeri Banjarmasin. 

2. Wawancara( int ierviiew) 

 Wawancara artinya p iercakapan yang m ierupakan piertukaran 

dua iorang untuk b iertukar idie maupun infiormasi mielalui tanya 

jawab, siehingga dapat disusun makna dalam suatu t iopik tiertientu. 

Wawancara dib iedakan m ienjadi dua macam, yaitu:52 

a. Wawancara Tierstuktur  

 Wawancara t ierstruktur digunakan bila p iengumpul data t ielah 

miengietahui sacara pasti apa yang akan dip ieriolieh. Pada m ietiodie 

ini, piengumpul data m iembieri piertanyaan sama k iepada 

riespiondien, kiemudian miencatatnya. 

                                                           
 52 Fieny Ritai Fiaintikai,dkk. Mietiodioliogi Pienielitiain Kuailitaitif. (Paidaing: PT. Gliobail iEksiekutif 

Tieknioliogi, 2022), 53.  
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b. Wawancara Tak T ierstruktur  

 Tipie ini adalah wawancara yang b iebas dimana p ienieliti tidak 

mienggunakan piedioman wawancara yang t ielah tiersusun siecara 

sistiematis dan l iengkap untuk p iengumpulan datanya. T ietapi 

pienieliti bielum miengietahui siecara pasti data yang akan dip ieriolieh 

siehingga pienieliti miendiengarkan apa yang dic ieritakan 

riespiondien.  

 Pada penelitian ini, peneliti melakukan wawancara secara 

langsung dengan informan. Wawancara dilakukan sebanyak 

sepuluh kali dengan sepuluh informan yang awalnya sembilan 

informan karena data masih kurang maka menambah satu 

informan oleh karena itu menjadi sepuluh informan.  

 Teknik wawancara yang digunakan peneliti adalah 

wawancara terstruktur. Teknik tersebut dilakukan peneliti 

dengan melakukan wawancara berdasarkan pedoman yang 

memuat pertanyaan untuk mendapatkan data dari informan 

mengenai peran perpustakaan sebagai penunjang kegiatan 

belajar mengajar dan faktor yang mempengaruhi peran 

perpustakaan sebagai penunjang kegiatan belajar mengajar di 

UPT. Perpustakaan Politeknik Negeri Banjarmasin. 

3. Diokumientasi 

 Dokumentasi adalah catatan peristiwa yang sudah berlalu. 

Dokumen bisa berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya 
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monumental dari seseorang. 53 Adapun fungsi atau kegunaan dari 

dokumentasi dalam penelitian ini untuk menunjang dan melengkapi 

data primer peneliti yang dapat dijadikan sebagai referensi dalam 

penelitian peran perpustakaan sebagai penunjang kegiatan belajar 

mengajar di UPT. Perpustakaan Politeknik Negeri Banjarmasin dan 

sebagai arsip atau bukti bahwa penelitian tersebut asli 

kebenarannya.  

F. Instrumen Penelitian 

 Instrumen penelitian yang peneliti lakukan dalam penelitian ini yaitu 

berupa obsevasi dan wawancara, berikut adalah tabel instrumen: 

Tabel 3.1 Instrumen Penelitian 

INSTRUMEN PENELITIAN 

Observasi 1. Mengamati secara langsung 

lokasi penelitian berupa gedung 

dan fasilitas yang ada di UPT. 

Perpustakaan Politeknik Negeri 

Banjarmasin. 

2. Mengamati aktivitas mahasiswa 

dalam memanfaatkan 

perpustakaan di UPT. 

Perpustakaan Politeknik Negeri 

Banjarmasin. 

Wawancara Pustakawan 1. Apakah pustakawan disini sudah 

sesuai dengan bidangnya? 

                                                           
 53  Zuchri Abdussamad, Buku Metode Penelitian Kualitatif. (OSF Preprints, January 11, 

2022), 146-167., https://doi.org/10.31219/osf.io/juwxn. 
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2. Apakah dosen disini ada 

kerjasama dengan perpustakaan 

untuk meningkatkan kegiatan 

belajar mengajar dan literasi? 

Jika ada bagaimana bentuk 

kerjasamanya? 

3. Apakah perpustakaan sudah 

menjamin bahwa sumber belajar 

itu sudah cocok?  

4. Apakah pustakawan benar-benar 

membantu pemustakanya 

sebagai sumber belajar yang 

diinginkan dan apakah benar-

benar membantu pemustakanya 

dalam mencari buku? 

5. Mengapa fasilitas memprint 

berbayar? Apakah efektif 

dengan berbayar tersebut? 

6. Apakah efektif kegiatan 

pengenalan perpustakaan 

digital? Salahsatu caranya yaitu 

dengan mempromosikannya ke 

mahasiswa? Adakah cara 

promosi lain?  

7. Apa sajakah jenis koleksi yang 

ada di UPT. Perpustakaan 

Politeknik Negeri Banjarmasin? 

8. Apakah koleksi perpustakaan 

disusun berdasarkan nomor 

klasifikasi DDC? 



49 
 

 
 

9. Apakah koleksi perpustakaan 

sudah mencukupi untuk 

kebutuhan pembelajaran 

mahasiswa? 

10. Menurut bapak/ibu, apakah 

perpustakaan membantu 

mahasiswa dalam 

menyelesaikan tugas-tugas di 

kampus?  

11. Apakah perpustakaan membantu 

dosen dalam menemukan 

sumber-sumber pembelajaran? 

12. Apakah koleksi, ruangan dan 

fasilitas yang ada sudah 

mendukung proses 

pembelajaran? 

13. Bagaimana usaha pihak kampus, 

dalam membantu kelancaran 

proses pembelajaran? 

14. Berapa kali diadakan pengadaan 

bahan pustaka setiap tahunnya? 

15. Buku apa saja yang termasuk 

dalam daftar pengadaan koleksi? 

16. Bagaimana upaya perpustakaan 

dalam mengatasi kurang atau 

tidak tersedianya bahan koleksi 

yang dibutuhkan? 

17. Apakah koleksi yang ada di 

perpustakaan sudah sesuai 

dengan kebutuhan 

penggunanya? 
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18. Apakah faktor-faktor yang 

penghambat perpustakaan 

sebagai penunjang kegiatan 

belajar mengajar? 

19. Menurut bapak/ibu, apakah 

perpustakaan sudah mampu 

memfasilitasi pengguna untuk 

proses pembelajaran? 

Wawancara Dosen 1. Menurut ibu/bapak bagaimana 

kondisi perpustakaan di poliban 

ini? 

2. Bagaimana kondisi penataan 

ruangan perpustakaan? 

3. Apakah bahan koleksi di 

perpustakaan sudah sesuai 

dengan UUD perpustakaan 

perguruan tinggi? Apakah sudah 

pas dan memadai aja lah?  

4. Bagaimana keadaan koleksi di 

perpustakaan? Secara umumnya 

koleksi di perpustakaan poliban 

ini memadai saja sebagai sumber 

belajar? 

5. Menurut bapa/ibu, apakah 

perpustakaan mampu 

memfasilitasi pengguna untuk 

proses pembelajaran? 

6. Menurut bapa/ibu apakah 

perpustakaan sudah mendukung 

kenyamanan membaca? 
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7. Apakah bapa/ibu sering 

mengarahkan mahasiswa untuk 

belajar atau membaca di 

perpustakaan? 

8. Jika mahasiswa diarahkan ke 

perpustakaan untuk 

menyelesaikan tugasnya, apakah 

mahasiswa tersebut menanyakan 

materi yang tidak ia pahami 

terlebih dahulu kepada bapa/ibu 

sebelum menyelesaikan 

tugasnya? 

9. Jika memberikan tugas kepada 

mahasiswa, apakah bapa/ibu 

selalu meminta mahasiswa 

tersebut untuk mencari jawaban 

diperpustakaan? 

10. Bagaimana peran bapa/ibu 

sebagai dosen agar dapat 

memberi motivasi kepada 

mahasiswa untuk datang ke 

perpustakaan? 

11. Apakah bapa/ibu sering 

menggunakan perpustakaan 

untuk mencari bahan ajar? 

12. Bagaimana pelayanan di 

perpustakaan? 

13. Apakah perpustakaan sudah 

pernah mengadakan sosialisasi, 

promosi( pengenalan digital 

library poliban)? Dan apakah 
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dengan adanya digital library 

membantu dalam proses 

pembelajaran? 

14. Apa sajakah fasilitas dan 

peralatan perpustakaan? 

15. Apakah antara dosen dan 

pustakawan memiliki kerjasama 

agar mahasiswanya datang ke 

perpustakaan?  

16. Apakah bapa/ibu membersamai 

mahasiswa apabila belajar di 

perpustakaan? Atau pian 

mengarahkan mahasiswa sendiri 

datang ke perpustakaan? 

17. Sebagai seorang dosen, apa 

harapan bapa/ibu untuk 

perpustakaan kedepannya? 

Wawancara Mahasiswa  1. Apakah anda sering berkunjung 

ke perpustakaan? 

2. Apa tujuan anda berkunjung ke 

perpustakaan? 

3. Apakah perpustakaan itu 

menarik? 

4. Bagaimana kondisi ruangan di 

perpustakaan? Apakah anda 

nyaman ketika berada di 

perpustakaan? 

5. Apakah anda senang ketika 

berada di perpustakaan? 

6. Apakah anda senang membaca 

di perpustakaan? 
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7. Menurut anda, tata letak 

ruangan perpustakaan itu 

apakah mempermudah anda 

untuk mencari buku? 

8. Ketika berkunjung ke 

perpustakaan itu apakah karena 

kemauan sendiri atau karena 

disuruh oleh dosen? 

9. Kegiatan apa yang sering anda 

lakukan di perpustakaan? 

Apakah membaca, meminjam 

buku atau hanya sekedar 

bersantai saja? 

10. Ketika diberi tugas oleh dosen, 

apakah anda mencari jawaban 

di perpustakaan? 

11. Apakah anda sering meminjam 

buku? 

12. Buku apa yang sering anda 

baca? 

13. Apakah anda memiliki kendala 

saat memanfaatkan buku di 

perpustakaan? 

14. Apakah dengan adanya 

perpustakaan memudahkan 

anda untuk mengerjakan tugas? 

15. Dengan adanya digital library 

apakah menurut saudara itu 

sudah membantu untuk 

penunjang pembelajaran? 
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G. T ieknik Analisis Data 

 Tieknik analisis data mierupakan tahap miengumpulkan dan 

mienyusun diengan sistiematis data yang dipieriolieh mielalui iobsiervasi, 

wawancara,  dan diokumientasi baik dalam bientuk tulisan maupun riekaman 

audiio visual diengan cara miengidientifikasi dan miemilih data yang pienting , 

miembuat kiesimpulan siehingga mudah dipahami iolieh pienieliti maupun 

iorang lain. 54 Tieknik Analisis Data adapun tahapan-tahapan dalam 

mienganalisis data adalah:55 

1. R ieduksi Data (Data Rieducti ion)  

  R ieduksi data m ierupakan prios ies pienyiedierhanaan, 

mierangkum, miemilih hal-hal piokiok, miengklasifikasi, m iemfiokuskan 

pada hal-hal pienting dalam t iema dan piola yang sama. Data yang 

dirieduksi akan liebih j ielas dalam mienggambarkan dan 

miempiermudah pienieliti untuk m ielakukan piengumpulan data pada 

tahapan sielanjutnya. Pada penelitian ini reduksi data dilakukan 

peneliti yaitu data yang didapatkan dilapangan di pilih atau 

disederhanakan sesuai dengan penelitian yang akan dikaji. 

2. P ienyajian Data (Data Display)  

  P ienyajian data dalam p ienielitian kualitatif dapat dilakukan 

dalam bientuk uraian singkat, bagan, hubungan antar kat iegiori, 

fliowchart dan lain s iebagainya. P ienyajian data pada p ienielitian 

                                                           
 54 Fieny Ritai Fiaintikai,dkk. Mietiodioliogi Pienielitiain Kuailitaitif. (Paidaing: PT. Gliobail iEksiekutif 

Tieknioliogi, 2022), 38. 

 55 Fieny Ritai Fiaintikai,dkk. Mietiodioliogi Pienielitiain Kuailitaitif. (Paidaing: PT. Gliobail iEksiekutif 

Tieknioliogi, 2022), 15.  
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kualitatif s iering m ienggunakan b ientuk t ieks naratif, yang kadang 

dil iengkapi diengan grafik, matrik, bagan( chart) atau s iejienisnya. 

 Pada tahap penyajian data dalam penelitian ini yaitu hasil dari 

penyederhanaan reduksi data itu diolah dengan sebaik-baiknya 

sehingga menghasilkan tulisan yang dapat dipahami oleh orang 

banyak.  

3. Mienarik Kiesimpulan/Vierifikasi 

  S iejak awal p iengumpulan data pienieliti tielah miencatat dan 

miembieri makna siesuatu yang dilihat atau diwawancarainya.

 Pada tahap kesimpulan ini peneliti menyimpulkan dan menyusun 

secara singkat dan padat dari hasil penyajian data yang didapatkan 

sehingga mempermudah orang lain memahaminya.


