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ABSTRAK 

 

Nurul Khiqmah Heru. 2023. Pengaruh Kualitas SMS Notifikasi, Mobile 

Banking, dan Internet banking terhadap Kepuasan Nasabah Bank Syariah 

(BSI) KC Sudirman 3 Balikpapan Selatan. Skripsi, Program Studi Perbankan 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Lutpi Sahal, 

S.H.I., M.S.I 

Kata Kunci: SMS Notifikasi, Mobile Banking, Internet Banking, Kepuasan 

Nasabah 

Penelitian ini dilatarbelakangi perkembangan ekonomi dan teknologi yang 

sangat pesat. Kehadiran dan pesatnya teknologi informasi ini memberi kemudahan 

pada kegiatan perbankan. Dengan perkembangan tersebut, bank di Indonesia 

mulai mengenal SMS Notifikasi, Mobile Banking, dan Internet Banking. Dengan 

adanya layanan tersebut nasabah dapat melakukan transaksi dimanapun, 

kapanpun, menjadi lebih terjaga kerahasiannya. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui Pengaruh Kualitas SMS Notifikasi, Mobile Banking, dan Internet 

Banking terhadap Kepuasan Nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Sudirman 

3 Balikpapan Selatan. Metode penelitian ini menggunakan metode Kuantitatif. 

Pengumpulan data melalui kuisioner. Teknik analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan Uji Asumsi Klasik dan Uji Regresi Berganda dengan jumlah 

responden sebanyak 98 nasabah. 

Berdasarkan hasil penelitian yaitu, Variabel SMS Notifikasi (X1) terhadap 

kepuasan nasabah pengguna BSI Mobile Bank Syariah Indonesia KC Sudirman 

Balikpapan (Y) dengan nilai t hitung > t tabel (1.351>1.66055) dengan nilai sig t 

sebesar (0.178<0,05), hal ini menunjukkan Variabel SMS Notifikasi berpengaruh 

positif dan tidak mempunyai pengaruh signifikan terhadap Kepuasan Nasabah. 

Variabel Mobile Banking (X2) terhadap kepuasan nasabah (Y) pengguna BSI 

Mobile Bank Syariah Indonesia KC Sudirman Balikpapan dengan nilai t hitung > t 

tabel (0.935> 1.66055) dengan nilai sig t sebesar (0.352<0,05), hal ini 

menunjukkan Variabel Mobile Banking berpengaruh positif dan mempunyai 

pengaruh tidak signifikan terhadap Kepuasan Nasabah. Variabel Internet Banking 

(X3) terhadap kepuasan nasabah (Y) pengguna BSI Mobile Bank Syariah 

Indonesia KC Sudirman ditunjukkan dengan nilai t hitung > t tabel 

(7.626>1.66055) dengan nilai sig t (0.000<0,05), hal ini menunjukkan Variabel 

Internet Banking berpengaruh positif dan mempunyai pengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Nasabah.  
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MOTTO 

 

 

“Tidak ada mimpi yang gagal, yang ada hanyalah mimpi yang tertunda. Sekiranya 

merasa gagal dalam mencapai mimpi, jangan khawatir mimpi-mimpi lain bisa 

diciptakan” 

-    Windah Basudara 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini 

berpedoman  pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan  Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1998 

Nomor 157/1987 dan 0593/1987. 

I. Konsonan tunggal 
 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 ا

 

alif tidak 

dilambangkan 

tidak 

dilambang

kan 

 ba b be ب 

 ta’ t te ت 

 tsa’ s es (dengan ث 

titik diatas) 

 jim j je ج

 ha’ h ha (dengan ح

titik 

dibawah) 

 kho’ kh ka dan ha خ

 dal d de د

 dzal z zet (dengan ذ

titik diatas) 

 ro r er ر

 zai z zet ز

 sin s es س 

 syin sy es dan ye ش 

 shod s es (dengan ص

titik 



 

ix 
 

dibawah) 

 dod d de (dengan ض

titik 

dibawah) 
 
 

 lam l ‘el ل 

 mim m ‘em م

 nun n ‘en ن

 waw w we و

 ha’ h ha ه

 hamzah ’ apostrof ء

 ya’ y ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 
 

ditulis Mutakab رب ́  ك تم

bir 

 ditulis al-qudus القدوس

III. Ta’marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 
 

 ditulis jami’ah جامعة

 ditulis maktabah ةتب كم

(ketentuan ini tidak diperlukan umtuk kata-kata Arab yang 

sudah terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, 

zakat dan sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua 

terpisah, maka ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jamilah ةليمجلا ةتبكمل ا
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IV. Vokal pendek 
 

   َ ´ Kasrah ditulis a 

 

  َ ¸ fathah ditulis i 

   َ ˚ dammah ditulis u 

 

 Fathah ditulis syakara شكر

 kasrah ditulis quri’a أر ق

 dammah ditulis yan tiqu قط ين

 

V. Vokal panjang 

 
 

1 Fathah + alif 

 

 ةل ما ك

ditulis 

 

ditulis 

ā 

 

kāmilah 

2 Fathah + ya mati 

 

 صلى

ditulis  

 

ditulis 

ā sallā 

3 Kasrah + ya mati 

 

 شدىد

ditulis 

 

ditulis 

ī 

 

syadīd 

4 Dammah + waw mati 

 

 صدور

ditulis 

 

ditulis 

ū 

 

sudūr 

 
VI. Vokal rangkap 

 

1 fathah + ya mati 

 

 رويد

ditulis 

 

ditulis 

ai 

 

ruwaidun 

2 fathah + wawu mati 

 

 دا الؤتا يذ عونر فو

ditulis 

 

ditulis 

au 

 

wa fir’ auna zi al- 

autad 
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VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan 

dengan  apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu اقلخ د شأ م تنأأ
khalqan 

 
VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 
 

 ditulis al-Qur’an القران

 ditulis al- kitab الكتاب

b. Bila diikuti huruf  Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 
 
 

 ditulis rru al- walidaini الصبح

 ditulis asy - syamsu الساهرة

 
IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisnya 
 

 Ditulis Birru al-walidaini بر الوالدين

 ditulis Iza asy-syamsu إذا الشمس 
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KATA PENGANTAR 
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َ, أمَها بَ عحدُ. بَهَ أَجْحَعَيْح َ مَُُمهدٍوَعَلَى الَهََ وَصَحح نَحبَيَاءَ وَالحمُرحسَلَيْح رَفَ الْح  وَالسهلََمُ عَلَى أَشح
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