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LAlMPIRAlN 1  

Kuisioner Penelitialn 

Kepaldal 

Yth Balpalk/Ibu/Saludalral/i  

Nalsalbalh PT. Pegaldalialn Syalrialh UPS Murjalni 

 

Alssallalmuallalikum, Wr, Wb. 

 

Kepaldal nalsalbalh Pegaldalialn Syalrialh ya lng terhormalt, mohon balntualn alndal 

untuk mengisi kuisioner ya lng kalmi bualt untuk membalntu dallalm penulisaln skripsi 

Salrjalnal UIN Alntalsalri Balnjalrmalsin. Dengaln judul “Kriterial Kepualsaln Nalsalbalh 

Terhaldalp Lalyalnaln Produk Pembialyalaln Rahn di PT. Pegaldalialn SyalrialhUPS 

Murjani”. Dallalm pengisialn kuesioner ini, Balpalk/Ibu tidalk perlu khalwaltir kalrena l 

penelitialn ini untuk pengembalngaln keilmualn Ekonomi Islalm sehinggal jalwalbaln 

ya lng tepalt salngalt kalmi halralpkaln daln semual daltal-daltal alkaln digunalkaln untuk 

kepentingaln alkaldemis semaltal. 

Altals balntualn daln palrtisipalsinyal, kalmi ucalpkaln terimalkalsih 

       

      Hormalt kalmi,  

 

      Muhalmmald Halfy (190105020499) 
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1. Daltal Responden 

Berilalh Talndal (√) paldal kolom yalng telalh disedialkaln sesuali dengaln jalwalbaln alndal. 

 

i. Jenis kelalmin 

        Prial                    Walnital 

 

ii. Usial alndal salalt ini aldallalh 

                 < 20 Talhun                                     31 – 49 

                 21 – 30 Talhun                                 > 50 Talhun 

 

iii. Tingkalt Pendidikaln 

SD                                                 SMP 

SMA                                              DIII           

S1 
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2. Kuisioner Kuallitals Pelalyalnaln 

Petunjuk pengisialn : Berilalh talndal (√) paldal kolom kuisioner yalng menurut alndal 

sesuali dengaln kealdalaln. 

Keteralnga ln : 

SB Salngalt Balik TB Tidalk Balik 

B Balik STB Salngalt Tidalk Balik 

KB Kuralng Balik   

 

KUISIONER PENELITIAlN 

Talngible (bukti fisik) SB B KB TB STB 

1 
Penalmpilaln semual kalryalwaln daln stalff menggunalkaln 

seralgalm, ralpi daln sopaln 

     

2 
Lingkungaln fisik (rualng tunggu, toilet) ya lng bersih, ralpi 

daln nya lmaln 

     

3 
Penaltalaln interior ya lng yalng teraltur daln ralpi      

4 
Ruang  tunggu dan fasilitas yang memaldali      

5 
Kebersihaln falsilitals yalng tersedial      

6 Tersedialnya l pelalya lnaln palrkir daln vallet palrking      

 Relialbility (kehalndallaln) SB B KB TB STB 

7 Kesalnggupaln mengubalh pelalyalnaln sesuali kebutuhaln      
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8 
Kalryalwaln memberikaln pelalyalnaln ya lng sesuali dengaln alpal 

ya lng dijalnjikaln 

    

9 Kemalmpualn kalryalwaln menalnggalpi pertalnyalaln nalsalbalh      

10 
Kemalmpualn kalryalwaln dallalm menjalgal sikalp daln menjalgal 

kebersihaln terhaldalp pelalnggaln 

     

11 Kesialpaln kalryalwaln melalya lni nasabah      

 Responsiveness (dalyal talnggalp) SB B KB TB STB 

12 
Kalryalwaln memberikaln pelalyalnaln dengaln cepalt daln tepalt 

kepaldal setialp nasabah 

     

13 
Kecepaltaln kalrya lwaln dallalm melalkukaln pelalya lnaln perbalikaln 

daln peralwaltaln 

     

14 
Kehalndallaln kalrya lwaln dallalm memalhalmi kebutuhaln 

Nasabah 

     

15 Kalryalwaln daln stalf memperhaltikaln keluhaln nasabah      

 Asurance (jaminan) SB B KB TB STB 

16 Jalminaln kealmalnaln altalu ralsal nyalmaln ya lng diralsalkaln oleh 

Nasabah 

     

17 Ketelitialn tralnsalksi      

18 Jalminaln altals balralng yang dijadikan jalminaln      

19 Lualsnya l palrkir alreal yalng almaln untuk kendalralaln      

20 Perilalku kalryalwaln daln stalf menalnalmkaln ralsal kepercalya laln 

sertal ralsal almaln kepaldal nasabah 
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21 Jalminaln privalsi daltal diri (pribaldi)      

 Emphalty (Empalti) SB B KB TB STB 

22 Keterbukalaln kalryalwaln dallalm menerimal kritik daln salraln 

dalri nasabah 

     

23 Kalryalwaln memberikaln pelalyalnaln ya lng salmal paldal semual 

nalsalbalh 

     

24 Kemalmpualn kalryalwaln daln stalf dallalm berkomunikalsi 

dengaln nasabah 

     

25 Kalryalwaln daln stalf memberikaln informalsi ya lng mudalh 

dipalhalmi oleh nasabah 
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LAlMPIRAlN 2 Uji Valliditals daln Relialbilitals 

UJI VAlLIDITAlS 

Uji Valliditals Kepualsalaln Pelalya lnaln 

 

Item-Totall Staltistics 

  

Scalle Mealn if 

Item Deleted 

 

Scalle Valrialnce if 

Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Totall Correlaltion 

Cronbalch's 

Allphal if Item 

Deleted 

p1 20,5176 4,919 ,642 ,730 

p2 20,8235 4,885 ,547 ,752 

p3 20,5647 5,058 ,606 ,739 

p4 20,6235 5,023 ,548 ,752 

p5 20,8353 5,306 ,439 ,778 

p6 20,8118 5,202 ,458 ,774 

 

 

Item-Totall Staltistics 

  

Scalle Mealn if 

Item Deleted 

 

Scalle Valrialnce if 

Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Totall Correlaltion 

Cronbalch's 

Allphal if Item 

Deleted 

p7 17,2471 4,688 ,611 ,782 

p8 17,0235 4,809 ,588 ,789 

p9 17,0588 4,913 ,557 ,797 

p10 17,0941 4,324 ,669 ,764 

p11 17,0824 4,362 ,628 ,778 
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Item-Totall Staltistics 

  

Scalle Mealn if 

Item Deleted 

 

Scalle Valrialnce if 

Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Totall Correlaltion 

Cronbalch's 

Allphal if Item 

Deleted 

p12 12,5529 3,203 ,702 ,819 

p13 12,3647 3,592 ,673 ,830 

p14 12,3176 3,434 ,691 ,822 

p15 12,3882 3,217 ,743 ,800 

 

 

Item-Totall Staltistics 

  

Scalle Mealn if 

Item Deleted 

 

Scalle Valrialnce if 

Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Totall Correlaltion 

Cronbalch's 

Allphal if Item 

Deleted 

p16 20,8471 6,012 ,668 ,808 

p17 21,0118 6,155 ,638 ,814 

p18 20,8941 6,167 ,641 ,814 

p19 20,8588 6,266 ,565 ,829 

p20 20,8706 6,519 ,601 ,822 

p21 20,9294 6,352 ,625 ,817 
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Item-Totall Staltistics 

  

Scalle Mealn if 

Item Deleted 

 

Scalle Valrialnce if 

Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Totall Correlaltion 

Cronbalch's 

Allphal if Item 

Deleted 

p22 12,4706 2,490 ,628 ,757 

p23 12,4941 2,634 ,642 ,748 

p24 12,5059 2,872 ,543 ,794 

p25 12,5412 2,632 ,685 ,729 

 

 

Uji Valliditals Halralpaln Pelalya lnaln 

 

Item-Totall Staltistics 

  

Scalle Mealn if 

Item Deleted 

 

Scalle Valrialnce if 

Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Totall Correlaltion 

Cronbalch's 

Allphal if Item 

Deleted 

p1 23,1647 3,377 ,627 ,798 

p2 23,0706 3,304 ,702 ,783 

p3 23,0824 3,315 ,690 ,785 

p4 23,0353 3,320 ,665 ,790 

p5 23,0824 3,696 ,418 ,841 

p6 23,0353 3,606 ,526 ,818 
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Item-Totall Staltistics 

  

Scalle Mealn if 

Item Deleted 

 

Scalle Valrialnce if 

Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Totall Correlaltion 

Cronbalch's 

Allphal if Item 

Deleted 

p7 18,1529 2,203 ,628 ,795 

p8 18,2118 2,074 ,593 ,718 

p9 18,2353 2,158 ,508 ,748 

p10 18,2588 2,504 ,617 ,792 

p11 18,2471 2,403 ,492 ,878 

 

 

Item-Totall Staltistics 

  

Scalle Mealn if 

Item Deleted 

 

Scalle Valrialnce if 

Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Totall Correlaltion 

Cronbalch's 

Allphal if Item 

Deleted 

p12 13,7647 1,539 ,587 ,768 

p13 13,8118 1,440 ,614 ,756 

p14 13,7882 1,455 ,661 ,733 

p15 13,9059 1,467 ,609 ,758 

 

 

Item-Totall Staltistics 

  

Scalle Mealn if 

Item Deleted 

 

Scalle Valrialnce if 

Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Totall Correlaltion 

Cronbalch's 

Allphal if Item 

Deleted 
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p16 23,3882 2,669 ,510 ,724 

p17 23,3647 2,639 ,504 ,725 

p18 23,3412 2,823 ,426 ,745 

p19 23,4000 2,719 ,468 ,735 

p20 23,3765 2,476 ,665 ,681 

p21 23,3059 2,834 ,444 ,740 

 

 

Item-Totall Staltistics 

  

Scalle Mealn if 

Item Deleted 

 

Scalle Valrialnce if 

Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Totall Correlaltion 

Cronbalch's 

Allphal if Item 

Deleted 

p22 13,7412 1,575 ,566 ,775 

p23 13,7882 1,478 ,698 ,710 

p24 13,7294 1,509 ,684 ,718 

p25 13,7294 1,628 ,520 ,797 
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Uji Reallibilitals 

Kepualsaln Pelalyalnaln 

 

TA lNGIBLE (BUKTI FISIK) 

 

Relialbility Staltistics 

Cronbalch's 

Allphal 

 

N of Items 

,787 6 

 

 

RELIAlBILITY (KEHAlNDAlLAlN) 

 

Relialbility Staltistics 

Cronbalch's 

Allphal 

 

 

N of Items 

,818 5 

 

 

RESPONSIVENESS (DAlYAl TAlNGGAlP) 

 

Relialbility Staltistics 
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Cronbalch's 

Allphal 

 

N of Items 

,857 4 

 

 

A lSSURAlNCE (JAlMINAlN) 

 

Relialbility Staltistics 

Cronbalch's 

Allphal 

 

 

N of Items 

,843 6 

 

 

EMPHAlTY (EMPAlTI) 

 

Relialbility Staltistics 

Cronbalch's 

Allphal 

 

N of Items 

,807 4 
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Halralpaln Pelalyalnaln 

 

 

TA lNGIBLE (BUKTI FISIK) 

 

Relialbility Staltistics 

Cronbalch's 

Allphal 

 

N of Items 

,831 6 

 

 

RELIAlBILITY (KEHAlNDAlLAlN) 

Relialbility Staltistics 

Cronbalch's 

Allphal 

 

N of Items 

,789 5 

 

 

RESPONSIVENESS (DAlYAl TAlNGGAlP) 

 

Relialbility Staltistics 

Cronbalch's 

Allphal 

 

N of Items 

,803 4 

 

 

A lSSURAlNCE (JAlMINAlN) 
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Relialbility Staltistics 

Cronbalch's 

Allphal 

 

N of Items 

,761 6 

 

 

EMPHAlTY (EMPAlTI) 

 

Relialbility Staltistics 

Cronbalch's 

Allphal 

 

N of Items 

,801 4 
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LAlMPIRAlN 3 HAlSIL KUESIONER 

KEPUAlSAlAlN PELAlYAlNAlN 

 

No p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 p21 p22 p23 p24 p25 Totall 

1 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 106 

2 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 3 3 4 3 3 4 4 5 4 5 4 4 103 

3 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 109 

4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 110 

5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 5 4 4 103 

6 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 109 

7 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 3 107 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 101 

9 4 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 3 4 4 5 100 
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10 5 4 4 4 4 5 3 4 5 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 2 4 4 3 100 

11 4 3 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 3 3 3 4 4 5 5 5 5 109 

12 4 3 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 112 

13 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 103 

14 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 4 2 3 90 

15 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 111 

16 5 5 3 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 113 

17 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 106 

18 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 112 

19 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 109 

20 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 109 

21 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 3 2 114 

22 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 112 

23 4 4 4 5 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 5 5 4 5 5 106 

24 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 114 

25 4 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 91 
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26 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 3 4 108 

27 3 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 106 

28 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 112 

29 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 109 

30 3 3 3 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 109 

31 5 5 5 3 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 114 

32 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 112 

33 4 4 4 4 5 3 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 106 

34 4 4 4 5 5 5 5 4 3 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 114 

35 3 3 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 91 

36 4 5 3 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 108 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 2 3 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 104 

38 3 3 3 2 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 4 4 5 4 4 90 

39 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 100 

40 4 3 5 3 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 3 100 

41 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 109 
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42 4 3 5 4 4 3 3 2 2 2 2 4 3 3 3 3 4 3 3 4 5 2 4 4 4 83 

43 3 3 4 3 5 4 3 4 4 3 2 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 4 4 101 

44 5 4 5 5 4 4 2 2 4 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 103 

45 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 3 102 

46 4 3 4 4 4 3 3 4 4 2 2 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 101 

47 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 110 

48 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 110 

49 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 113 

50 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 113 

51 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 106 

52 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 102 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 102 

54 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 5 4 5 102 

55 5 4 5 5 5 5 3 4 3 2 2 3 4 3 2 2 2 4 2 2 4 4 4 5 4 88 

56 4 4 4 4 5 3 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 108 

57 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 106 
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58 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 97 

59 5 5 5 5 4 3 4 4 4 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 5 2 4 5 98 

60 4 4 4 4 5 4 3 3 2 3 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 3 4 5 98 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 3 5 4 116 

62 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 2 3 3 3 100 

63 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 103 

64 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 109 

65 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 3 3 3 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 107 

66 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 105 

67 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 5 5 4 4 102 

68 4 3 4 5 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 98 

69 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 105 

70 5 4 4 4 5 3 4 5 5 4 4 5 5 5 4 3 4 3 3 4 4 4 5 4 5 105 

71 3 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 104 

72 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 109 

73 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 101 



113  

 

 

74 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 103 

75 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 120 

76 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 111 

77 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 103 

78 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 108 

79 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 108 

80 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 108 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 114 

82 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 115 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 3 112 

84 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 108 

85 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 89 
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HAlRAlPAlN PELAlYAlNAlN 

 

No p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 p21 p22 p23 p24 p25 Totall 

1 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 120 

2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 114 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 106 

4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 119 

5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 116 

6 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 115 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 106 

8 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 114 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 121 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 121 

11 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 114 
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12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 121 

13 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 116 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 104 

15 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 120 

16 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 118 

17 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 123 

18 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 124 

19 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 107 

20 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 107 

21 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 112 

22 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 108 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 124 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 110 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 111 

26 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 120 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 123 
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28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 124 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 107 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 107 

31 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 112 

32 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 108 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 124 

34 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 110 

35 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 111 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 120 

37 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 118 

38 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 113 

39 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 117 

40 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 117 

41 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 113 

42 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 110 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 121 
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44 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 114 

45 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 109 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 110 

47 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 120 

48 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 108 

49 5 5 5 5 3 5 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 123 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 123 

51 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 119 

52 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 3 4 4 4 113 

53 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 115 

54 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 117 

55 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 115 

56 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 121 

57 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 111 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 114 

59 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 4 4 4 5 124 



118  

 

 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 124 

61 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 109 

62 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 110 

63 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 5 5 5 4 5 4 113 

64 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 114 

65 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 113 

66 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 120 

67 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 111 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 120 

69 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 106 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 106 

71 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 119 

72 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 113 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 121 

74 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 118 

75 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 119 



119  

 

 

76 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 109 

77 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 120 

78 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 117 

79 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 107 

80 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 107 

81 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 118 

82 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 118 

83 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 117 

84 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 118 



120  

 

 

85 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 116 
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Dokumentasi membagikan angket kepada nasabah PT. Pegadaian Syariah UPS 

Murjani 
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