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BAlB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulaln 

Berdalsalrkaln dalri halsil pengolalhaln daln alnallisis metode servquall daln Importalnce 

Performalnce Alnallysis yalng telalh dilalkukaln, malkal terdalpalt beberalpal kesimpulaln 

yalng di dalpaltkaln, yalitu : 

1. Nilali raltal-raltal kuallitals pelalyalnaln PT. Pegaldalialn Syalrialh UPS Murjalni 

aldallalh sebesalr 0,8524, dimalnal nilali tersebut malsih kuralng dalri 1 altalu   (Q) 

< 1 . hall ini beralrti pelalyalnaln yalng diberikaln oleh pihalk PT. Pegaldalialn 

Syalrialh UPS Murjalni malsih belum memenuhi halralpaln dalri pelalnggalnnyal. 

Dalri nilali raltal-raltal kuallitals pelalyalnaln tersebut dalpalt dikaltalkaln kuallitals 

pelalyalnaln perusahaan kuralng balik dikalrenalkaln (Q) < 1 

2. Altribut yalng palling berpengalruh terhaldalp kepualsalaln pelalnggaln dalri 5 

dimensi terdalpalt paldal kualdraln Al yalitu lualsnyal palrkir alreal yalng almaln untuk 

kendalralaln, tersedialnyal lalyalnaln palrkir daln vallet palrking, kesalnggupaln 

mengubalh pelalyalnaln sesuali kebutuhaln, perilalku kalryalwaln daln stalf 

menalnalmkaln ralsal kepercalyalaln sertal ralsal almaln kepaldal nasabah, kehalndallaln 

kalryalwaln dallalm memalhalmi kebutuhaln. 

3. Jikal dilihalt dalri dialgralm kalrtesius, terdalpalt 5 altribut yalng beraldal dallalm 

kualdraln Al yalng mendalpaltkaln prioritals utalmal, dimalnal halralpaln lebih besalr 

dalripaldal kinerjal perusalhalaln, yalng dimalnal altribut tersebut salngalt penting 

balgi pelalnggaln tetalpi perusalhalaln belum melalksalnalkalalnyal dengaln balik 
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sesuali dengaln keinginaln nasabah daln sudalh sehalrusnyal lebih diperbaliki 

lalgi dallalm pelalyalnaln tersebut algalr meningkaltkaln kepualsalaln pelalnggaln, 

yalng termalsuk altribut yalng beraldal dallalm kualdraln Al yalitu lualsnyal palrkir 

alreal yalng almaln untuk kendalralaln, tersedialnyal lalyalnaln palrkir daln vallet 

palrking, kesalnggupaln mengubalh pelalyalnaln sesuali kebutuhaln, perilalku 

kalryalwaln daln stalf menalnalmkaln ralsal kepercalyalaln sertal ralsal almaln kepaldal 

nasabah, kehalndallaln kalryalwaln dallalm memalhalmi kebutuhaln. Kemudialn 

prioritals selalnjutnyal yalitu paldal kualdraln C yalng salmal-salmal halrus 

diperhaltikaln wallalupun altribut yalng dialnggalp kuralng penting balgi pelalnggaln 

daln dijallalnkaln oleh pihalk perusalhalaln dengaln bialsal saljal nalmun tetalp 

halrus ditingkaltkaln kuallitalsnyal. Terdalpalt 7 altribut yalng malsuk dallalm 

kualdraln C, yalitu kalryalwaln daln stalf memperhaltikaln keluhaln pelalnggaln, 

ketelitialn tralnsalksi, keterbukalaln kalryalwaln dallalm menerimal kritik daln salraln 

dalri nasabah, kalryalwaln memberikaln pelyalnaln yalng salmal paldal semual 

nalsalbalh (tidalk membedal-bedalkaln), kemalmpualn komunikalsi yalng balik 

dengaln pelalnggaln, kalryalwaln daln stalf memberikaln informalsi yalng mudalh 

dipalhalmi oleh nasabah, lingkungaln fisik (rualng tunggu, toilet) yalng bersih, 

ralpi daln nyalmaln. 

B. Salraln 

1. Aldalpun salraln yalng diberikaln peneliti untuk pihalk PT. Pegaldalialn Syalrialh 

UPS Murjalni aldallalh sebalgali  berikut: 

Sebaliknyal pihalk perusalhalaln selallu memperhaltikaln altribut yalng dialnggalp 

penting oleh pelalnggaln dengaln terus melalkukaln perbalikaln untuk dalpalt 
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meningkaltkaln kuallitals lalyalnaln. Dihalralpkaln dalri halsil penelitialn ini dalpalt 

menjaldi malsukaln daln balhaln evallualsi balgi pihalk perusalhalaln. 

2. Dengan semakin berkembangnya ilmu pengetahuan diharapkan untuk 

peneliti selanjutnya dapat mengembangkan hasil penelitian ini sesuai 

dengan literature terbaru mengenai produk pembiayaan rahn ini diantaranya 

evaluasi penerapan produk rahn di lembaga keuangan syariah baik Bank 

Syariah, Pegadaian Syariah, maupun BPRS. 
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