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KUESIONER PENELITIAN 

 

Penelitian ini dilakukan oleh :  

Fajar Risky Julianto (Program Studi Psikologi Islam, UIN Antasari Banjarmasin) 

 Saudara/I diundang dalam penelitian ini untuk mengetahui 

pendapat/perasaan/pandangan/pikiran Saudara/I tentang diri Saudara/I. Sebelum 

mengisi bacalah petunjuk pengisian kuisioner di bawah ini, 

Petunjuk Pengisian : 
Kuisioner ini terdiri dari berbagai pernyataan yang mungkin sesuai dengan 

pengalaman Saudara/I dalam meghadapi situasi hidup sehari-hari. Terdapat lima 

pilihan jawaban yang disediakan untuk setiap penyataan yaitu: 

 SS : Sangat Setuju 

 S : Setuju 

 TS : Tidak Setuju 

 STS : Sangat Tidak Setuju 

Selanjutnya, Saudara/I diminta untuk menjawab dengan cara memberi 

tanda (√) pada salah satu kolom yang paling sesuai dengan pengalaman 

Saudara/i. Tidak ada jawaban yang benar ataupun salah, karena itu istilah sesuai 

dengan keadaan diri Saudara/i yang sesungguhnya, yaitu berdasarkan jawaban 

pertama yang terlintas dalam pikiran Saudara/i 
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Nama Responden : 

Tahun Masuk  : 

Rata-rata Pendapatan : 

 

Skala Insentif 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Saya Sebagai driver Gojek mendapatkan 

imbalan atau balas jasa berupa insentif  

    

2  Saya sebagai driver Gojek mendapatkan 

insentif berupa uang atas pencapaian target 

kerja. 

    

 3 Saya sebagai driver Gojek mendapatkan 

jaminan sosial berupa BPJS 

Ketenagakerjaan. 

    

4 Saya sebagai driver Gojek mendapatkan 

fasilitas kesehatan dari perusahaan Gojek. 
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Skala Kepuasan Kerja 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Pekerjaan yang saya lakukan sesuai 

kemampuan saya 

    

2 Pekerjaan yang saya lakukan secara mental 

menantang 

    

3 Perusahaan merespon dengan cepat setiap 

masalah yang muncul di lapangan 

    

4 Perusaan merespon setiap saran dan 

keluhan dari driver 

    

5 Manajemen sangat baik dalam melakukan 

pekerjaannya 

    

6 Kebijakan yang dikeluarkan perusahaan 

sangat membantu dalam menjalankan 

pekerjaan 

    

7 Pekerjaan saya sebagai driver go -jek 

banyak memberikan pengalaman baru bagi 

saya 

    

8 Saya merasa puas dengan kompensasi yang 

saya terima 

    

9 Perusahaan memberikan insentif dan bonus 

yang cukup bagi driver 

    

10 Saya memiliki hubungan yang baik dengan 

sesama driver 

    

11 Saya memiliki hubungan yang baik dengan 

perusahaan (PT. Go -Jek Indonesia) 

    

12 Saya mereasa nyaman dengan lingkungan 

kerja saya 
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HASIL UJI VALIDITAS PENELITIAN TERDAHULU VARIABEL INSENTIF 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

Jumlah_Sko

r 

X1.1 Pearson Correlation 1 .495
**
 .479

**
 .496

**
 .724

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

X1.2 Pearson Correlation .495
**
 1 .703

**
 .481

**
 .797

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

X1.3 Pearson Correlation .479
**
 .703

**
 1 .831

**
 .923

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

X1.4 Pearson Correlation .496
**
 .481

**
 .831

**
 1 .865

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 60 

Jumlah_

Skor 

Pearson Correlation .724
**
 .797

**
 .923

**
 .865

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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HASIL UJI VALIDITAS PENELITIAN TERDAHULU VARIABEL 

KEPUASAN KERJA 
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LANJUTAN TABEL HASIL UJI VALIDITAS PENELITIAN TERDAHULU 

VARIABEL KEPUASAN KERJA 

 
 

HASIL UJI RELIABILITAS PENELITIAN TERDAHULU VARIABEL 

INSENTIF 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.850 4 

 

HASIL UJI RELIABILITAS PENELITIAN TERDAHULU VARIABEL 

KEPUASAN KERJA 
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 HASIL UJI NORMALITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Predicted Value 

N 32 

Normal Parameters
a,b

 Mean 12.2500000 

Std. Deviation 2.19403552 

Most Extreme Differences Absolute .138 

Positive .138 

Negative -.084 

Test Statistic .138 

Asymp. Sig. (2-tailed) .123
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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HASIL UJI LINEARITAS  

 

 

HASIL UJI KATEGORISASI TINGKAT INSENTIF 

kategori 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid rendah 1 3.1 3.1 3.1 

sedang 18 56.3 56.3 59.4 

tinggi 13 40.6 40.6 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F 

Sig

. 

Skala_Kepuasa

n_Kerja * 

Skala_Insentif 

Between 

Groups 

(Com

bined

) 

642.925 9 71.436 5.940 
.00

0 

Linea

rity 
546.065 1 546.065 45.406 

.00

0 

Devia

tion 

from 

Linea

rity 

96.860 8 12.108 1.007 
.45

9 

Within Groups 264.575 22 12.026   
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HASIL UJI KATEGORISASI TINGKAT KEPUASAN KERJA 

kategori 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sedang 15 46.9 46.9 46.9 

Tinggi 17 53.1 53.1 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

 

HASIL UJI HIPOTESIS 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 546.065 1 546.065 45.325 .000
b
 

Residual 361.435 30 12.048   

Total 907.500 31    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .776
a
 .602 .588 3.47100 

a. Predictors: (Constant), x 
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DOKUMENTASI KEGIATAN PENGAMBILAN DATA 
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TABULASI SKOR INSENTIF 

Item 1 Item 2 item 3 Item 4. Total 

3 2 4 2 11 

4 3 2 4 13 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 4 4 14 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

4 3 4 4 15 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 3 2 13 

2 3 2 2 9 

2 3 2 3 10 

3 3 2 3 11 

2 3 2 2 9 

3 2 3 2 10 

3 3 3 3 12 

4 3 3 2 12 

3 1 3 1 8 

3 2 3 2 10 

3 3 3 3 12 

4 4 3 4 15 

2 3 2 3 10 

1 1 1 1 4 

4 4 4 4 16 

3 2 3 2 10 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

3 4 4 4 15 

3 3 3 4 13 
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TABULASI  SKOR KEPUASAN KERJA 
Item 
1 

Item 
2 

Item 
3 

Item 
4 

Item 
5 

Item 
6 

Item 
7 

Item 
8 

Item 
9 

Item 
10 

Item 
11 

Item 
12 Total 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 41 

4 4 4 3 2 2 2 3 3 3 2 2 34 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 47 

4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 3 43 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 4 3 2 4 2 3 4 3 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 47 

4 4 4 4 3 4 3 4 2 4 4 4 44 

4 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 34 

4 4 4 3 3 3 2 4 2 3 4 4 40 

3 3 2 3 3 3 3 4 2 3 4 3 36 

4 3 2 3 3 3 2 4 2 4 3 3 36 

2 3 3 4 2 3 2 4 2 4 3 3 35 

3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 33 

3 2 3 4 4 3 2 4 4 2 4 4 39 

1 3 2 2 2 3 1 3 2 2 4 2 27 

3 3 3 3 3 3 2 4 2 3 3 3 35 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 38 

3 3 3 3 4 3 3 4 2 4 4 3 39 

3 3 4 3 3 3 3 4 2 3 4 4 39 

3 2 2 2 2 2 2 3 1 3 4 3 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 2 2 1 1 2 2 4 3 3 3 3 29 

3 4 3 4 2 3 4 4 3 4 4 3 41 

4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 39 

4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 46 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 36 
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Pengaruh Insentif Terhadap Kepuasan Kerja Mitra Driver 
Gojek di Kawasawan Taman Kamboja Banjarmasin 

 
Fajar Risky Julianto 

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin 
Fajarrizky026@gmail.com 

 
 
 
Abstract 

Basically, humans always try to fulfill their basic life needs, one way 
to fulfill these needs is by working. Everyone who has a job always 
hopes to get satisfaction from their place of work. Meanwhile, job 
satisfaction is often a very common problem. Especially for Gojek 
driver partners who depend on daily income and also get different 
incentives every day. 
The aim of this research is to determine the effect of incentives on the 
job satisfaction of Gojek driver partners in the Cambodian park area 
of Banjarmasin. This research is a quantitative research with a simple 
linear regression model. The population in this study is not known 
with certainty. The sampling technique in this research uses a non-
probability sampling technique, the method used in this research is 
sampling as far as possible (Hazard or convenience sampling), namely 
sampling which is carried out very simply, namely by taking 
observation units that are found or that are as far as possible. The 
requirement is that you must be a Gojek driver partner who is in the 
Banjarmasin Cambodian Park area and is waiting for an order in that 
area alone or with just two people. So the sample taken and intended 
to be used is 32 people. The data collection technique in this research 
used a Likert scale which was analyzed using the Statictical Packages 
for Social Science (SPSS) Release 22.0 for window computer 
program. 
The results of this research are: 1) The level of incentives in the 
medium category is the most dominant category, namely 56%, the 
high category is 41% and the low category is 3%. 2) The level of Job 
Satisfaction in the high category is the most dominant category, 
namely 53%, the medium category is 46.9%, and the low category 
does not exist in this study. 3) Regarding the positive influence of 
incentives on the job satisfaction of Gojek driver partners in the 
Cambodian Park area of Banjarmasin with a significance of 0.000 < 

mailto:Fajarrizky026@gmail.com
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0.05, along with a contribution coefficient of determination of 0.602 
which states that the influence of incentives on job satisfaction is 
0.602 or 60.2%. 
 

Keywords: Insentif ;Kepuasan Kerja ; Mitra Driver Gojek  
 
 
Abstrak 

Pada dasarnya manusia selalu berusaha untuk memenuhi 
kebutuhan dasar hidupnya, untuk memenuhi kebutuhan tersebut 
salah satu caranya ialah dengan bekerja. Semua orang yang 
memiliki pekerjaan selalu mengharapkan untuk mendapatkan 
kepuasan dari tempat bekerjanya. Sementara kepuasan dalam 
pekerjaan sering menjadi permasalahan yang sangat umum. 
Terutama bagi mitra driver gojek yang bergantung pada 
penghasilan harian dan juga insentif yang berbeda tiap harinya 
didapatkan.Tujuan dari penelitian ini unuk mengetahui pengaruh 
Insentif dengan kepuasan kerja mitra driver gojek di kawasan 
taman Kamboja Banjarmasin. Penelitian ini adalah peneliian 
kuantitatif dengan model regresi linear sederhana. Populasi dalam 
penelitian ini tidak diketahu secara pasti. Teknik pengambilan 
Sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik sampling non 
probability, metode ini yang di digunakan pada penelitian ini ialah 
pengambilan sedapatnya (Haphazard atau convenience sampling), 
yaitu pengambilan sampel yang dilakukan secara sangat sederhana 
yaitu dengan mengambil unit pengamatan yang dijumpai atau 
yang sedapatnya saja dengan syarat harus merupakan Mitra driver 
gojek yang berada di kawasan taman kamboja Banjarmasin dan 
sedang menunggu orderan di kawasan tersebut dalam keadaan  
sendiri atau dua orang saja.1 Sehingga sampel yang di ambil dan 
ingin digunakan ialah berjumlah 32 orang. Teknik pengambilan 
data pada penelitian ini menggunakan skala likert yang di analisis 
melalui program komputer Statictical Packages for Social Science 
(SPSS) Release 22.0 for window. Hasil penelitian ini adalah: 1) 
Tingkat Insentif dengan kategori sedang adalah kategori yang 
paling dominan yaitu sebanyak 56%, kategori tinggi sebanyak 41% 
dan kategori rendah sebanyak sebanyak 3% dalam ini. 2) Tingkat 
Kepuasan Kerja dengan kategori tinggi adalah kategori yang paling 

                                                 
1
 Pengambilan Sampel Dalam Penelitian Survei, 76. 
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dominan yaitu sebanyak 53%, ketegori sedang 46,9%, dan kategori 
rendah tidak ada dalam penelitian ini. 3) Terhadap pengaruh yang  
positif antara insnetif terhadap kepuasan kerja mitra driver gojek di 
kawasan Taman Kamboja Banjarmasin dengan signifiikansi 0,000 < 
0,05, beserta sumbangan koefisin determinasi sebesar 0,602 yang 
menyatakan pengaruh insentif terhadap kepuasan kerja sebesar 
0,602 atau 60,2%. 
 
 

Kata Kunci: Budaya Organisasi;Job Performance;Dewan Eksekutif 
Mahasiswa 
 
 
A. Pendahuluan 

 
Sebagai manusia yang memiliki kebutuhan hidup, membuat 

mereka termotivasi dalam memenuhi kebutuhan hidupnya salah satu 
dari kebutuhan hidup dari seorang manusia ialah kebutuhan fisiologis 
yang mana kebutuhan tersebut harus wajib terpenuhi untuk 
kelangsungan hidup, misalnya saja kebutuhan primernya seperti 
makan dan minum. Jika saja kebutuhan hidupnya tersebut tidak 
terpenuhi maka bisa dikatakan akan merasa kurang sejahtera. Salah 
satu cara agar dapat memenuhi kebutuhan hidup tersebut, maka perlu 
yang namanya sebuah aktivitas yang harus dijalankan yaitu aktivas 
bekerja, dengan bekerja dapat membuat manusia bisa menjadi lebih 
produktif sehingga bisa menghasilkan atau mendapatkan imbalan, 
upah ataupun gaji dalam bentuk uang yang nantinya bisa digunkan 
untuk memenuhi kebutuhan hidupnya yang dapat membuat hidupnya 
lebih sejahtera. 
 Semua orang yang memiliki pekerjaan selalu mengharapkan untuk 
mendapatkan kepuasan dari tempat bekerjanya. Sementara kepuasan 
dalam pekerjaan sering menjadi permasalahan yang sangat umum. 
Kepuasan kerja sendiri merupakan sebuah perasaan yang cenderung 
menunjukkan kerah yang positif terhadap suatu pekerjaan yang mana 
merupakan hasil dari sebuah karakteristik. Perasan yang positif 
ataupun negatif yang dialami oleh pekerja bisa menyebabkan pekerja 
dapat merasakan kepuasan kerja ataupun tidak, dikarenakan berawal 
dari sejumlah elemen kerja, atau bahkan keseluruhan.2 Konsep dari 

                                                 
2
 Arum Darmawati, “Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Komitmen Organisasi Terhadap 

Organizational Citizenship Behavior,” Jurnal Economia 9, no. 1 (2013): 11. 
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kepuasan kerja sendiri tidaklah mudah dan harus berkaitan dengan 
perasaan dan persepsi manusia, pekerja yang merasa dirinya bisa 
merasak yang namanya  kepuasan kerja apabila mereka sudah 
mempunyai persepsi bahwa imbalan yang mereka dapatkan untuk 
melaksanakan pekerjaa melebihi tenaga kerja individu dan biasanya 
yang mereka keluarkan.3 
 Seperti halnya pada sebuah pekerjaan yang tergolong dalam 
bidang pelayanan jasa ojek online seperti Gojek yang mana Gojek 
mempunyai sistem untuk dapat membuat para mitra drivernya bisa 
merasakan yang namnya kepuasan kerja, sistem tersebut ialah 
insentif. Insentif sendiri menurut Nitisemito merupakan sebuah balas 
jasa yang ditujukan kepada pekerja sebagai sebuah tambahan 
pendapatan yang ditujukan secara langsung kepada pekerja yang 
menampilkan prsetasi kerjanya.4 Sistem insnetif dari gojek ini diberi 
nama dengan sebutan Program Berkat yaitu sebuah skema insentif 
yang diberikan gojek dengan syarat tertentu.   
 

 
B. Metode 

Penelitian ini dilaksanakan dengan pendekatan kuantitatif dengan 
memakai metode regresi linear sederhana. Regresi linear sederhana 
adalah alat statistik yang dipergunakan untuk mengetahui pengaruh 
antara satu atau beberapa variabel terhadap satu buah variabel. 
Analisis penelitian yang menggunakan statistik dan angka dikenal 
sebagai metode kuantitatif. Penelitian kuantitatif bergantung pada 
pengukuran dan menggunakan alat penelitian untuk pengumpulan 
data. Subjek dari penelitian ini adalah mitra driver gojek di kawasan 
taman Kamboja Banjarmasin. Penelitian ini menggunakan teknik 
sampel Haphazard atau convience sampling), yatu pengambilan 
sampel yang dilakukan secara sangat sederhana yaiu dengan 
mengambil unit pengamatan yang dijumpai atau yang sedapatnya saja 
dengan syarat harus merupakan Mitra driver gojek yang berada di 
kawasan taman kamboja Banjarmasin dan sedang menunggu orderan 
di kawasan tersebut dalam keadaan  sendiri atau dua orang saja. 

                                                 
3
 Rinny, Bohlen Purba, and Tato Handiman, “The Influence of Compensation, Job Promotion, and 

Job Satisfaction On Employe Performance of Mercubuana University,” 41. 
4
 Wahyudi and Hendratno, “Strategi Peningkatan Motivsi Kerja Melalui Pemberian Insentif 

Material Dan Non Material,” 118–19. 
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Sehingga sampel yang di ambil dan ingin digunakan ialah berjumlah 32 
orang. 

Terdapat dua instrument yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 
skala insentif dan skala kepuasan kerja. Skala Insentif disusun 
berdasarkan aspek-aspek yang dikemukakan oleh Suwatno, yang 
meliputi indikator insentif, yaitu insentif material dan  insnetif non 
material. Sedangkan skala kepuasan kerja disusun menurut aspek-
aspek yang dikemukakan oleh Rivai, yang meliputi ialah isi pekerja, 
supervisi, organisasi dan manajemen, kesempatan untuk maju, rekan 
kerja dan terkahir kondisi pekerjaan 

Analisis data pada penelitian ini menggunakan metode regresi 
linear sederhana dimana teknik ini digunakan untuk menemukan 
pengaruh dan membuktikan hipotesis yang diajukan terhadap 
hubungan antara dua variabel. Data dalam penelitian ini dianalisis 
dengan bantuan aplikasi komputer yaitu SPSS versi 22. 

 
C. Hasil dan Pembahasan 

Berdasarkan hasil uji normalitas maka diperoleh hasil yang 
menunjukkan nilai signifikansi Asymp Sig (2-tailed) adalah 0,123 > 0,05, 
yang artinya lebih dari 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa sebaran 
data semua variabel berdistribusi normal. Adapun hasil uji linieritas 
menunjukkan nilai sig. pada tabel Deviation from Linearity sebesar 
0,459 > 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa  adanya hubungan 
linear antara variabel insentif dengan variabel kepuasan kerja.  

Uji hipotesis dilakukan menggunakan teknik regresi linear 
sederhana. Hasil uji hipotesis menyatakan bahwa nilai signifikansi 
sebesar 0,000 ( p < 0,05) sehingga dapat disimpulkan bahwa ada 
pengaruh yang signifikan antara variabel insentif dan variabel 
kepuasan kerja mitra driver gojek di kawasan taman Kamboja 
Banjarmasin. Berikut adalah ringkasan hasil yang menunjukkan hasil 
analisis teknik regresi linear sederhana yaitu : 
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Tabel 1 
Pengaruh Antar Variabel 

Berdasarkan tabel di atas, menjelaskan bahwa nilai signifikansi 
pada insentif dan kepuasan kerja   sebesar 0,000 yang artinya hipotesis Ha  
dalam penelitian ini dapat diterima karena nilai signifikansi lebih kecil dari 
0,05 ( 0,00o < 0,05) menarik makna bahwa terdapat pengaruh yang 
signifikan antara insentif dan kepuasan kerja mitra driver gojek di 
kawasan Taman Kamboja Banjarmasin. Kemudian, setiap variabel dalam 
penelitian ini dikategorisasikan bertujuan untuk mengelompokkan 
individu maupun subjek penelitian sesuai dengan atribut yang akan 
diukur. Berikut adalah penjelasan tabel mengenai kategori tingkat insentif 
dan kepuasan kerja mitra driver gojek di kawasan taman Kamboja 
Banjarmasin sebagai berikut: 
Tabel 2 
Kategori tingkat insentif 

kategori 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid rendah 1 3.1 3.1 3.1 

sedang 18 56.3 56.3 59.4 

tinggi 13 40.6 40.6 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 
Berdasarkan tabel 2 dapat diketahui bahwa tingkat skala insentif  

mitra driver di kawasan Taman Kamboja Banjarmasin dengan dengan 
kategori rendah 1 orang dengan persetase 3%, sedangkan untuk kategori 
sedang sebanyak 18 orang dengan persentase 56%, dan untuk kategori 
tinggi sebanyak 13 orang dengan persentase 41%. 

 
 

  

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 546.065 1 546.065 45.325 .000
b
 

Residual 361.435 30 12.048   

Total 907.500 31    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x 
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Tabel 3 
Kategori tingkat kepuasan kerja 

kategori 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid rendah 1 3.1 3.1 3.1 

sedang 18 56.3 56.3 59.4 

tinggi 13 40.6 40.6 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 
Berdasarkan tabel 3 diketahui bahwa tingkat tingkat kepuasan 

kerja pada mitra driver gojek di kawasan taman kamboja Banjarmasin 
untuk kategori rendah tidak ada, sedangkan untuk kategori sedang 
sebanyak 15 orang dengan persentase 46,9%, dan untuk kategori tinggi 
sebanyak 17 orang dengan persentase 53,1%. 
 

Kesimpulan 
 Berdasarkan pembahasan yang sudah dipaparkan, maka dapat 
disimpulkan bahwa insentif berpengaruh terhadap kepuasan kerja mitra 
driver gojek di kawasan Taman Kamboja Banjarmasin. 
 Tingkat insentif dari mitra driver gojek di kawasan Taman Kamboja 
Banjarmasin didapatkan skor kategori rendah sebanyak 1 orang dengan 
persentase 3%, kategori sedang sebanyak 18 orang dengan persensetase 
56%, dan kategori tinggi sebanyak 13 orang dengan persentase 41%. 
Dengan hasil tersebut bisa disimpulkan bahwasanya tingkat insentif mitra 
driver gojek di kawasan Taman Kamboja Banjarmasin berada pada 
kategori sedang. 
 Tingkat kepuasan kerja mitradriver gojek di  kawasan Taman 
Kamboja Banjarmasin menunjukkan dari diperolehnya skor kategori 
rendah tidak ada, kategori sedang sebanyak 15 0rang dengan persentase 
46% dan untuk kategori tinggi sebanyak 17 orang dengan persentase 53%. 
Berdasarkan hasil tersebut menunjukkan bahw tinkat kepuasan kerja 
pada mitra driver gojek di kawasan Taman Kamboja Banjarmasin berada 
pada kategori tinggi.  
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