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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Pedoman Wawancara dengan pedagang 

1. Apa saja yang bapak/ibu ketahui tentang etika bisnis Islam? 

2. Apakah bapak/ibu mengetahui bisnis yang dibolehkan dan dilarang oleh 

Islam? 

3. Jika waktu shalat tiba transaksi akan dihentikan atau tidak? 

4. Bagaimana menurut bapak/ibu tentang kepemilikan harta/ tentang rezeki? 

5. Bagaimana bapak/ibu biasanya melayani pembeli? 

6. Bagaimana bapak/ibu menetukan penetapan harga/ dalam pengambilan 

keuntungan? 

7. Bagaiman jika pembeli tidak sengaja membeli barang yang cacat? 

8. Apakah bapak/ibu menjelaskan kualitas barang yang akan dibeli pembeli? 

9. Apakah bapak/ibu meberikan kebebasan pada pembeli? 

10. Bagaimana bapak/ibu melayani pembeli yang satu dengan yang lain? 

11. Apakah bapak/ibu menyampaikan keunggulan produk pada pembeli? 

12. Bagaimana kualitas barang yang dijual di toko ini? 

13. Bagaimana strategi yang bapak/ibu lakukan di toko bapak/ibu ini? 

14. Bagaimana bapak/ibu mempromosikan barang pada pembeli? 

15. Bagaimana biasanya sikap bapak/ibu dalam melayani pembeli? 

16. Bentuk kebebasan apa saja yang bapak/ibu berikan pada pembeli? 

17. Menurut bapak/ibu apa saja kendala dalam menerapkan etika bisnis Islam? 
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Pedoman wawancara dengan pembeli 

1. Kenapa anda suka berbelanja di toko Akbar al-haqi? 

2. Berapa lama anda sudah berbelanja di toko Akbar al-haqi? 

3. Bagaimana menurut anda kualitas barang yang di jual di toko tersebut? 

4. Apakah menurut anda penetapan harga di toko tersebut sudah sesuai dengan 

harga jual? 

5. Barang apa saja yang sering anda beli disana? 

6. Bagaimana menurut anda pelayanan dari pihak penjual di toko tersebut? 

7. Selama anda berebelanja di toko tersebut pernahkah anda merasa dibohongi 

atau dicurangi? 

8. Apakah anda pernah melihat atau mendengar tentang kecurang di toko 

tersebut? 

9. Jika ada barang yang anda beli mengalami cacat atau rusak apakah pembeli 

menggantikannya dengan barang yang baru? 

10. Bagaimana menurut anda keadaan toko tersebut?  

11. Apakah anda pernah berhutang di toko tersebut? 

12. Apa yang membedakan toko sembako ini dengan toko sembako yang lain? 

13. Apakah anda pernah dipaksa untuk berbelanja di toko tersebut? 

14. Jika waktu shalat tiba apakah pemilik toko berhenti bertransaksi atau terus 

bertransaksi? 

15. Menurut anda etika bisnis Islam apa saja yang sudah diterapkan oleh 

penjual di toko tersebut? 
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