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ABSTRAK 

 

Raudah. 2024. Strategi Bertahan Tukang Ojek Pangkalan Dalam Menghadapi 

Ojek Online Di Kecamatan Banjarmasin Timur. Skripsi, Program Studi 

Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam, Pembimbing: 

Ansharullah, S.Ag, M.Fil.I. 

 

Kata kunci : Strategi Bertahan, Ojek Pangkalan, dan Ojek Online 

 

 Latar belakang penelitian ini adalah strategi bertahan ojek pangkalan 

Kecamatan Banjarmasin Timur yang mengalami pelemahan pendapatan seiring 

dengan perkembangan teknologi, terutama dengan munculnya transportasi berbasis 

online yang menjadi tantangan baru bagi tukang ojek pangkalan. Hal tersebut 

membuat mereka harus memiliki strategi dalam mengembangkan dan menerapkan 

secara efektif dan inovatif guna mempertahankan eksistensinya agar tetap relevan 

di era teknologi digital saat ini. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui 

bagaimana strategi bertahan tukang ojek pangkalan dalam menghadapi ojek online 

di Kecamatan Banjarmasin Timur. 

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan 

metode wawancara langsung kepada tukang ojek pangkalan di Kecamatan 

Banjarmasin Timur. Teknik pengumpulan data dalam penelitian menggunakan 

teknik claster sampling yang mana terdiri dari beberapa kelurahan yaitu Kelurahan 

Kuripan, Kebun Bunga, Pekapuran Raya, Sungai Bilu, Pemurus Luar, 

Pengambangan, Karang Mekar, dan Sungai Lulut. Teknik analisis data penelitian 

ini menggunakan teori Edi Suharto tentang strategi bertahan dan analisis matriks 

SWOT. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi bertahan menurut Edi 

Suharto dengan prinsip Islam saling berkaitan yang mana strategi bertahan terdiri 

dari tiga strategi yaitu aktif, pasif, dan jaringan. Strategi aktif yang dilakukan oleh 

tukang ojek pangkalan yaitu melmiliki pelkelrjaan sampingan, anggota kellularganya 

julga belkelrja, memiliki pengetahuan tentang wilayah Kota Banjarmasin, menjaga 

kualitas pelayanan, memanfaatkan waktu kerja fleksibel, dan tidak mematok harga 

jasa dengan syarat penumpang harus membayar uang bahan bakar. Stratelgi pasif 

yang dilakulkan adalah melngellularkan pelndapatan belrdasarkan ke lbultulhan. Stratelgi 

jaringan yang digulnakan adalah melnjalin hulbulngan yang baik delngan pelnulmpang, 

memiliki relasi pertemanan dengan sesama tukang ojek, memanfaatkan lokasi 

pangkalan untuk mendapatkan penumpang, dan memiliki nama yang cukup dikenal 

oleh masyarakat. 
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MOTTO 

 

 لَّۗ يكَُل ِفُۗ اٰللُّۗ نفَْسًا اِلَّۗ وُسْعَهَاۗ 

“Allahۗtidakۗmembebaniۗseseorangۗmelainkanۗsesuaiۗdenganۗkesanggupannya” 

QS. Al-Baqarah/ 2:286 

 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelahmu itu. Lebarkan 

lagi rasa sabar itu. Semua yang kamu investasikan untuk menjadikan dirimu 

serupa yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu lancar. Tapi, gelombang itu 

yang nanti bisa kamu ceritakan” 

-Boy Candra- 

 

“Lakukanlahۗkebaikanۗwalaupunۗituۗmelelahkanۗkarenaۗlelahnyaۗakanۗhilang,ۗtapiۗ

kebaikannyaۗakanۗbertahan” 

-Ust hanan Attaki- 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba' B Be ب

 Ta' T Te ت

 Sa' S es (dengan titik di ث

atas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa Ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ża Ż zet (dengan titik di ذ

atas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad Ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa Ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 
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 Ẓa Ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 Ain ῾ koma terbalik di atas̔ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ῾el ل

 Mim M ῾em م

 Nun N ῾en ن

 Waw W We و

 Ha' H Ha ء

 Hamzah ῾ Apostrof ء

 Ya' Y Ye ى

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Mutakabbir متكبرّ

 Ditulis Al-qudūs القدوس 

 

III.  Ta’marbutah di akhir kata 

a) Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis Jāmi’ah جامعة 

 Ditulis Maktabah مكتبة 

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya kecuali apabila 

dikehendaki lafal aslinya). 
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b) Bila diikuti dengan kata sandang "al" serta bacaan kedua itu 

terpisah, maka ditulis dengan h. 

 Ditulis المكتبةالجيلة 
Al-maktabah al-

jamilah 

  

IV. Vokal Pendek 

 Fathah Ditulis A ـَ

 Kasrah Ditulis I ـِ

 Dammah Ditulis U ـُ

 Fathah Ditulis Syakara شكر 

 Kasrah Ditulis Quri’a قرأ

 Dammah Ditulis Yantiqu ينطق

 

V. Vokal Panjang 

1. 

Fathah + alif 

 

 كاملة 

Ditulis 
ā 

kāmilah 

2. 

Fathahۗ+ۗyaʾmati 

 

 صلى

Ditulis 

ā 

ṣallā 

 

3. 

Kasrahۗ+ۗyaʾmati 

 

 شديد

Ditulis 
ī 

syadīd 

4. 
Dammah + wawu mati 

 
Ditulis 

ū 

ṣudūr 
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  صدور 

 

VI. Vokal Rangkap 

1. 

Fathahۗ+ۗyaʾmati 

 

 رويد 

Ditulis 
ai 

ruwaidun 

2. 

Fathah + wawu mati 

 

ذياالأوتاد وقرعون   
Ditulis 

au 

waۗfir’aunaۗżiۗ

al-autād 

 

 

VII. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis أأنتم أشد خلقا 
aʻantum asyaddu 

khalqan 
 

VIII. Kata sandang alif + lam 

a) Bila diikuti huruf Qomariyyah  

 Ditulis al-Qurʻān القران 

 Ditulis al-kitāb الكتاب 

 

b) Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 Ditulis aṣ- ṣubḥu الصبح

 Ditulis as-Sāhirah الساهرة 

 

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis Birru al-wālidaini برالوالدين

 Ditulis Iżaۗasy-syamsu إذاالشمس 
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