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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Negara Kesatuan Republik Indonesia (NKRI) didirikan untuk mencapai 

kesejahteraan dan keadilan bagi seluruh rakyatnya. Terwujudnya keadilan sosial 

bagi seluruh rakyat Indonesia adalah salah satu cita-cita yang telah di gagas oleh 

para pendiri bangsa sebagaimana diungkapkan dalam pembukaan undang-undang 

dasar 1945. Seluruh rakyat Indonesia tanpa terkecuali berhak untuk mendapatkan 

kehidupan yang layak. begitu besarnya perhatian para perumus UUD 1945 terhadap 

ketimpangan ekonomi. banyaknya jumlah penduduk di Indonesia serta kekayaan 

alam yang melimpah tentu menjadi suatu potensi besar bagi bangsa, hal ini 

merupakan modal dan aset penting bagi pembangunan nasional terlebih jika di 

dukung oleh kualitas sumber daya manusia yang memadai. Dengan adanya 

kekayaan alam yang melimpah serta sumber daya yang besar seharusnya Indonesia 

dapat mencapai tingkat kesejahteraan. 

Pembangunan ekonomi suatu kota membutuhkan jasa angkutan yang cukup 

serta memadai. Tanpa adanya transportasi sebagai sarana penunjang tidak 

memungkinkan tercapainya hasil yang memuaskan dalam usaha pengembangan 

ekonomi suatu negara. Kebutuhan jasa pengangkutan atau disebut juga transportasi 

merupakan kebutuhan turunan (derived demand) akibat aktivitas ekonomi, sosial, 

dan sebagainya, di era globalisasi yang modern ini kemajuan dan perkembangan 

kota di berbagai bidang tampaknya tidak hanya memberikan nuansa positif bagi 
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kehidupan masyarakat. tetapi juga menciptakan dan melahirkan persaingan hidup, 

sehingga muncul permasalahan kehidupan yang berujung pada kemiskinan. 

Dalam menghadapi tantangan kemiskinan, masyarakat diharuskan untuk 

mencari solusi dan strategi yang dapat membantu mereka mengatasi kondisi 

tersebut. Dalam konteks ini, banyak individu dan keluarga yang terlibat dalam 

berbagai kegiatan ekonomi untuk meningkatkan kesejahteraan mereka. Salah satu 

upaya yang dilakukan adalah dengan berusaha dan mencari pekerjaan yang tersedia. 

Banyak masyarakat yang memilih untuk terlibat dalam industri transportasi karena 

dinilai memiliki potensi untuk memberikan penghasilan yang stabil dan 

berkelanjutan. Melalui usaha dan mencari pekerjaan di sektor transportasi, seperti 

menjadi tukang ojek, sopir taksi, atau pengemudi daring, banyak masyarakat 

berharap dapat meningkatkan taraf hidup mereka dan keluarga serta mengurangi 

tingkat kemiskinan di lingkungan mereka. Dengan demikian, sektor transportasi 

menjadi salah satu bidang yang menjadi andalan banyak individu dalam mengatasi 

tantangan ekonomi yang dihadapi.  

Transportasi merupakan sarana yang sangat penting dalam menunjang 

keberhasilan pembangunan terutama dalam mendukung perekonomian masyarakat. 

Sebagai sarana yang menghubungkan berbagai wilayah, transportasi memfasilitasi 

pergerakan orang dan barang, membuka aksesibilitas terhadap peluang ekonomi, 

pendidikan, dan layanan kesehatan. Kemudahan aksesibilitas yang diberikan oleh 

transportasi tidak hanya memberikan manfaat praktis, tetapi juga menciptakan 

konektivitas yang erat antar berbagai sektor ekonomi. Eksistensi transportasi 

sangatlah penting sebagai jaminan untuk menjalankan berbagai aktivitas manusia 
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sehari-hari. Prasarana transportasi berperan penting dalam mendorong laju 

pertumbuhan dan perkembangan suatu wilayah/kota, baik di sektor ekonomi, 

pendidikan, pariwisata dan lain sebagainya (Sibarani & Megawati, 2023). 

Transportasi di Indonelsia melmiliki pelrkelmbangan yang sangat pelsat. Hal 

itul dapat dilihat dari seljarah transportasi di Indonelsia. Zaman dahullul orang 

mellakulkan kelgiatan pelrpindahan dari satul telmpat keltelmpat lain hanya delngan 

melngandalkan jalan kaki, melnggulnakan helwan dan kelndaraan seldelrhana ulntulk 

melmbantul melngangkult barang selhingga julmlah barang yang diangkult sangat 

telrbatas dan melmellulkan waktul yang sangat lama ulntulk sampai kel telmpat tuljulan. 

Seliring delngan pelrkelmbangan telknologi, sarana transportasi yang ada saat ini suldah 

jaulh belrbelda delngan zaman dullul, julmlah sarana transportasi yang ada selkarang 

telruls melningkat seltiap tahulnnya, melmiliki daya angkult dalam julmlah yang belsar 

dan waktul telmpulh yang lelbih singkat.  

Kelbultulhan akan alat transportasi sangat dirasakan dalam melnulnjang 

kelgiatan selhari-hari selselorang seltiap harinya, telrultama di zaman modelrn selpelrti 

saat ini. Pelntingnya transportasi telrselbult telrcelrmin pada selmakin melningkatnya 

kelbultulhan akan jasa angkultan bagi mobilitas orang selrta barang selbagai akibat 

melningkatnya pelrtulmbulhan pelnduldulk dan pelngelmbangan pelmu lkiman di kota.  

Tidak selmula orang melmiliki alat transportasi, namuln siapa saja dapat 

melnggulnakannya. Olelh karelna itul, mulncull layanan jasa transportasi yang 

melmulngkinkan selmula orang ulntulk melnikmati aksels transportasi yang melrelka 

bultulhkan. Salah satul belntulk jasa transportasi darat yang suldah belropelrasi seljak 

lama adalah jasa ojelk. Awalnya, ojelk digulnakan selbagai alat transportasi ulntu lk 
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melmpelrmuldah pelkelrjaan para peldagang yang haruls belrpindah-pindah lokasi ulntu lk 

melnjulal barang dagangan melrelka. Namuln, seliring belrjalannya waktul, ojelk selmakin 

popullelr selbagai alat transportasi ulmulm yang dapat digulnakan olelh siapa saja 

(Fanani & Hidayah, 2019). 

Ojelk melrulpakan angkultan yang selring dicari olelh masyarakat ulntulk 

melmulngkinkan pelrjalanan lelbih celpat dan melnghindari kelmaceltan. Olelh karelna 

itul, ojelk sellalul melnjadi altelrnatif bagi masyarakat ulntulk belrpelrgian selsulai delngan 

jarak yang ditelmpulh. Sellain itul, ojelk melmiliki pangkalan-pangkalan telrtelntul yang 

stratelgis, yang melningkatkan pellulang melrelka ulntulk melndapatkan pelnulmpang 

lelbih banyak. Delngan delmikian, pelnghasilan yang dipelrolelh olelh para pelngelmuldi 

ojelk culkulp lulmayan ulntulk melmelnulhi kelbultulhan hidulp melrelka. 

Pelrkelmbangan telknologi di zaman modelrn selkarang ini suldah tulmbulh dan 

belrkelmbang sangat pelsat. Seliring delngan pelsatnya kelmajulan telknologi banyak 

manfaat yang dapat di gulnakan dari kelcanggihan telknologi saat ini dari soal 

belrniaga, belrkomulnikasi, belrpelrgian, melncari informasi, hingga pelmanfaatan 

selbagai meldia bisnis. Kelmajulan telknologi di elra saat ini selmakin melmpelrmuldah 

selgala aktivitas manulsia. Salah satul telknologi yang saat ini melnjadi kelwajiban bagi 

gaya hidulp manulsia adalah smartphonel (tellelpon pintar) yang melmiliki fitulr mobilel 

aplikasi. 

Pada elra digital ini, pelrkelmbangan telknologi tellah melmbelrikan dampak 

yang signifikan pada belrbagai selktor kelhidulpan. Intelrnational Tellelcommulnication 

U lnion (ITU l) melncatat, julmlah pelnggulna intelrnelt di dulnia melncapai 5,35 miliar 

orang pada janulari 2024. Selbanyak 66,2% dari popullasi dulnia tellah melnggulnakan 
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intelrnelt. Seldangkan pelnggulna intelrnelt di Indonelsia pada 2024 belrdasarkan hasil 

sulrveli Asosiasi Pelnyellelnggara Jasa Intelrnelt Indonelsia (APJII), melncapai 

221.563.479 julta jiwa dari total popullasi 278.696.200 jiwa pelnduldulk Indonelsia 

tahuln 2023. Julmlah telrselbult melningkat dibandingkan pada pelriodel selbellulmnya 

yang selbanyak 215,63 julta pelnggulna. 

Saat ini dimanapuln kita belrada asal kita dapat telrhulbulng delngan intelrnelt kita 

dapat melncari ataulpuln melnawarkan produlk, hanya delngan melmainkan jelmari 

mellaluli smartphonel. Mullai dari aplikasi sosial meldia, situls pelrdagangan, 

pelrbankan/ mobilel banking, hingga aplikasi jasa transportasi onlinel yang selkarang 

marak di pelrgulnakan masyarakat. 

Pelrkelmbangan telknologi dalam bidang transportasi melmuldahkan 

masyarakat dalam melmanfaatkan pellayanan jasa transportasi ulmulm. Kini 

masyarakat dapat melnggulnakan jasa transportasi ulmulm dimana dan kapanpuln 

melrelka inginkan. Masyarakat suldah belralih melnggulnakan jasa trasportasi online l 

karelna kelmuldahan dalam aksels yang diseldiakan. Selkarang jasa transportasi online l 

melrulpakan indulstri yang popullelr dikalangan masyarakat. Jasa transportasi online l 

ataul diselbult julga delngan ojelk onlinel melrulpakan transformasi jasa transportasi dari 

ojelk konvelnsional yang belrtelmpat disulatul pangkalan ulntulk melnulnggul pellanggan 

ataul biasa diselbult ojelk pangkalan (Habibiel, 2018). 

Banyak masyarakat dari belrbagai lapisan dan ulsia yang tellah melngulndulh 

aplikasi ojelk onlinel kel dalam ponsell melrelka. Melrelka melnjadikannya selbagai alat 

yang sangat belrgulna dalam melmuldahkan aksels melrelka telrhadap layanan 

transportasi yang praktis dan elfisieln. 
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Tabe ll 1. 1 Jumlah Pengunduh Transportasi Ojek Online (Desember 2023)  

No Nama Aplikasi Jumlah Pengunduh 

1. Gojek 100 Juta download 

2. Grab 100 Juta download 

3. Maxim 50 Juta download 

 Total 250 Juta download 

Sumber: Data diolah penulis, 2023 

 

Dari data di atas dapat dilihat bahwa pelnggulna aplikasi ojelk online l 

melmasulki angka yang culku lp belsar. Muldahnya jasa layanan yang ditawarkan 

transportasi ojelk onlinel selpelrti Gojelk, Grab, Maxim, dan seljelnisnya melnghadirkan 

pelrsaingan antara tulkang ojelk pangkalan delngan tulkang ojelk onlinel. Pelrkelmbangan 

ojelk onlinel yang selmakin pelsat pastinya akan belrdampak kelpada kondisi sosial 

elkonomi masyarakat selrta tantangan barul bagi tulkang ojelk pangkalan yang tellah 

lama belropelrasi selcara tradisional. 

Jasa transportasi onlinel melmbelri layanan yang tidak didapatkan pada jasa 

ojelk pangkalan. Dullul, apabila kita melmelrlulkan layanan transportasi, selpelrti taksi, 

kita haruls melnellelpon telrlelbih dahullul, dan apabila melmelrlulkan ojelk haruls jalan 

melnuljul pangkalan ojelk lalul nelgo harga, kelmuldian kini tinggal melnelkan tombol 

pada layar smartphonel, tulkang ojelk langsulng datang melnelmuli kita dan siap 

melngantarkan selsulatul delngan tuljulan dan tanpa pelrlul nelgosiasi masalah tarif. 

Pellayanan yang dibelrikan transportasi onlinel adalah aksels ulntulk 

melndapatkan pelngelmuldi delngan muldah, pelmbayaran tulnai, pelrjalanan delngan 

melmanfaatkan telknologi dan informasi, selrta potongan harga yang dibelrikan 

kelpada pelnulmpang di waktu l-waktul telrtelntul, pellayanan telrselbu lt tidak ditelrapkan 
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olelh ojelk pangkalan. Kelmuldahan dalam pelmelsanan delngan melnggulnakan 

telknologi smartphonel, selrta kelnyamanan dan kelamanan dalam pelrjalanan melmbulat 

ojelk onlinel selmakin diminati olelh masyarakat. Hal telrselbult melmbulat banyak 

tulkang ojelk pangkalan yang kelsullitan ulntulk melmpelrolelh pelnulmpang.  

Gambar 1. 1 Grafik moda transportasi yang paling selring digulnakan (Selpte lmbelr 2022) 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Databoks Katada 

 

Dari data di atas dapat dilihat bahwa pelnggulna ojelk pangkalan belrada di 

angka paling relndah yakni 0,1%. Seldangkan pelnggulna ojelk onlinel belrada di angka 

28,4%. Kelhadiran ojelk onlinel selbagai selsulatul yang barul selcara celpat ataul lambat 

pasti akan melngancam kelbelradaan ojelk pangkalan. Hadirnya transportasi belrbasis 

onlinel melnjadi sulatul pelrmasalahan bagi tulkang ojelk pangkalan. Pelrmasalahan yang 

mulncull lelbih kelpada kelcelmbu lrulan dari ojelk pangkalan telrhadap ojelk onlinel, karelna 

selmakin maraknya ojelk onlinel julmlah pelndapatan tulkang ojelk pangkalan melnjadi 

belrkulrang karelna banyak masyarakat yang belralih melnggulnakan ojelk onlinel. 

The reduced interest of passengers using conventional transportation has 

caused transportation modes to lose the market share they have had for a 

long time, also impacting on the income they get every day. This problem is 

enough to make regulators and conventional service providers confuse 

finding a way out, if this is not anticipated then there will be a possibility of 
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the loss of the conventional transportation industry slowly (Prabowo et al., 

2020). 

 

Dari kutipan di atas, menurunnya minat penumpang untuk menggunakan 

transportasi konvensional telah menyebabkan moda transportasi kehilangan pangsa 

pasar yang telah lama dimilikinya, sehingga berdampak pada pendapatan yang 

mereka peroleh setiap harinya. Masalah ini cukup membuat regulator dan penyedia 

layanan konvensional bingung mencari jalan keluar, jika hal ini tidak diantisipasi 

maka akan ada kemungkinan hilangnya industri transportasi konvensional secara 

perlahan. 

Kota Banjarmasin melrulpakan salah satul kota belsar yang ada di Provinsi 

Kalimantan Sellatan dan melmliki lokasi stratelgis dilihat dari selgi komulnikasi 

maulpuln pelrelkonomiannya. Kota Banjarmasin melmpulnyai lulas wilayah selbelsar 

98,46 km2 (BPS,2021). Delngan lulas wilayah telrselbult selcara otomatis haruls 

ditulnjang olelh sarana transportasi yang melmadai ulntulk melnu lnjang kelbultulhan 

masyarakat Kota Banjarmasin baik dalam mellakulkan kelgiatan elkonomi maulpuln 

kelgiatan selhari hari.  

Belrdasarkan hasil pelnellitian awal yang pelnullis lakulkan pada tanggal 28 

Marelt 2023 di Kota Banjarmasin, hingga saat ini masih banyak tulkang ojelk 

pangkalan yang belropelrasi di wilayah Kota Banjarmasin melskipuln banyak oje lk 

onlinel yang julga belropelrasi. Melrelka biasanya belrkulmpull ataul melneltap di pinggiran 

jalan yang selkiranya banyak akan melndapat pelnulmpang selpelrti di selkitar telrminal, 

pinggir jalan raya, pasar, dan telmpat stratelgis lainnya. 

Salah satul tulkang ojelk pangkalan Bapak Inisial GN melngatakan 

bahwasanya selbellulm adanya ojelk onlinel, Kota Banjarmasin banyak melmiliki 
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pangkalan ojelk yang muldah ulntulk dijulmpai. Namuln seliring belrjalannya waktul 

delngan adanya layanan ojelk onlinel, banyak pangkalan ojelk yang belrhelnti 

belropelrasi dan melmilih belralih profelsi ulntulk melndapatkan pelnghasilan yang lelbih. 

Belliaul melngatakan pangkalan ojelk yang masih banyak belrtahan dan hingga 

selkarang adalah pangkalan ojelk wilayah Kelcamatan Banjarmasin Telngah dan 

Banjarmasin Timulr. 

Sellain itul, Bapak inisial AM melngatakan bahwasanya seliring delngan 

mulncullnya ojelk onlinel, banyak tulkang ojelk pangkalan yang melngellulhkan 

profelsinya. Seljak awal adanya layanan ojelk onlinel, tulkang ojelk pangkalan 

melngalami pelnulrulnan julmlah pelnulmpang dan pelndapatan. Delngan pelnghasilan 

yang melnulruln, belliaul haruls melnculkulpi kelbultulhan hidulp kellularganya. misalnya 

ulntulk makan selhari-hari, melmbiayai ulang selkolah anak-anaknya, kelbultulhan yang 

tak telrdulga dan lainnya. 

Melningkatnya harga kelbultulhan pokok melnjadi pelrsoalan telrselndiri bagi 

para tulkang ojelk, motivasi ultama para tulkang ojelk adalah u lntulk melnculkulpi 

kelbultulhan hidulp. Sellain itul melrelka tidak maul apabila melnganggulr di karelnakan 

gagalnya melndapatkan pelkelrjaan di selktor formal dan sullitnya melncari lapangan 

pelkelrjaan, daripada melnganggulr tidak melndapatkan pelnghasilan lelbih baik belkelrja 

melnjadi tulkang ojelk teltapi belrpelnghasilan seldikit dan tidak melnelntul daripada tidak 

belrpelnghasilan sama selkali. 

Bekerja dalam perspektif ajaran Islam sangatlah penting dalam 

keberlanjutan hidup seoseorang. Dalam Islam bekerja merupakan suatu kewajiban 

bagi siapapun. Banyak ayat Al-Qur’an yang mengupas tentang kewajiban manusia 
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untuk bekerja dan berusaha mencari nafkah. Sebagaimana dalam firman Allah 

dalam Q.S. Al- Jumu’ah / 62:10 yang berbunyi: 

َ كَثيِۡرًا لَّعَ  ِ وَاذۡكُرُوا اللّٰه لٰوةُ فاَنْتشَِرُوۡا فىِ الۡۡرَۡضِ وَابۡتغَوُۡا مِنۡ فَضۡلِ اللّٰه لَّكُمۡ  فاَِذاَ قضُِيَتِ الصَّ

  تفُۡلِحُوۡنَ 

Artinya: “Apabila telah ditunaikan shalat, maka bertebaranlah kamu di 

bumi; dan carilah karunia Allah dan ingatlah Allah banyak-banyak agar 

kamu beruntung.”(Al-Qur’an Dan Terjemahannya, 2019). 

 

Berdasarkan ayat di atas menunjukkan bahwa setelah manusia 

melaksanakan shalat hendaknya mencari karunia Allah titik kehidupan manusia di 

dunia pada hakikatnya adalah untuk melaksanakan usaha agar sukses. Allah telah 

memberikan nikmat berupa panca indera, fisik, akal dan lain sebagainya untuk 

dapat digunakan manusia dengan sebaik-baiknya. Dengan melakukan usaha dengan 

sebaik-baiknya maka Allah pun akan memberikan rezeki dan karunia tersebut. Hal 

ini tidak akan datang kepada manusia berdiam diri saja tanpa melakukan apapun 

(Muhamad, 2019, hlm. 146). 

Kelbelradaan ojelk pangkalan melngalami pellelmahan seliring pelrkelmbangan 

telknologi, telrultama delngan mulncullnya transportasi belrbasis onlinel yang melnjadi 

tantangan selriuls bagi melrelka. Olelh karelna itul, para tulkang ojelk pangkalan pelrlu l 

melngelmbangkan dan melnelrapkan stratelgi belrtahan yang elfelktif dan inovatif gulna 

melmpelrtahankan elksistelnsinya agar teltap rellelvan di elra telknologi digital saat ini. 

Pelnelrapan stratelgi telpat dapat melnjadi kulnci bagi para tulkang ojelk pangkalan agar 

dapat melnjaga elksistelnsi melrelka di telngah pelrkelmbangan telknologi yang telru ls 

belrlangsulng. 

Belrdasarkan latar bellakang yang tellah dipaparkan, pelnelliti telrtarik ulntu lk 

melnganalisis stratelgi belrtahan tulkang ojelk pangkalan wilayah kelcamatan 
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Banjarmasin Timulr karelna belrdasarkan data dari informan (tulkang ojelk pangkalan), 

pelnelliti melnelmulkan bahwasanya daelrah Banjarmasin Timulr melmiliki pangkalan 

ojelk yang lelbih banyak belropelrasi dibandingkan delngan kelcamatan lainnya. Ole lh 

karelna itul, pelnelliti telrtarik ulntulk melnelliti lelbih lanjult melngelnai hal telrselbult juldull 

“Stratelgi Belrtahan Tulkang Ojelk Pangkalan dalam Melnghadapi Ojelk Onlinel di 

Kelcamatan Banjarmasin Timulr”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang di atas, pelrulmulsan masalah dalam pelnellitian ini 

yaitul: 

Bagaimana stratelgi belrtahan tulkang ojelk pangkalan dalam melnghadapi oje lk 

onlinel di Kelcamatan Banjarmasin Timulr? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan latar bellakang dan pelrulmulsan masalah, maka tuljulan pelnellitian 

ini adalah ulntulk: 

U lntulk melngeltahuli bagaimana stratelgi belrtahan tulkang ojelk pangkalan 

dalam melnghadapi ojelk onlinel di Kelcamatan Banjarmasin Timulr. 

 

D. Kegunaan Penelitian 

Selcara ringkas dari pelnellitian yang dilakulkan ini diharapkan dapat belrgulna 

selbagai belrikult: 

1. Selcara teloritis 
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a. Selbagai informasi ilmiah dapat melnambah wawasan pelngeltahulan pelnullis 

khulsulsnya dan pelmbaca pada ulmulmnya. 

b. Selbagai sulmbangan pelmikiran dan melngisi khazanah ilmul pelngeltahulan 

bagi pelrpulstakaan U lIN Antasari Banjarmasin pada ulmulmnya dalam 

belntulk karya tullis ilmiah. 

c. Selbagai bahan rulju lkan maulpuln bahan aculan bagi pelnelliti lain, ingin 

melnelliti masalah ini dari aspelk yang lain dan bahan relfelrelnsi bagi 

kalangan aktivitas akadelmik. 

d. Dari pelnellitian ini diharapkan akan ditelmulkan dan dipahami bagaimana 

ulpaya stratelgi belrtahan tulkang ojelk pangkalan dalam melnghadapi ojelk 

onlinel di Kelcamatan Banjarmasin Timulr. 

2. Selcara Praktis pelnellitian ini diharapkan bisa belrgulna selbagai bahan informasi 

ilmiah di bidang elkonomi selrta diharapkan dapat dijadikan selbagai bahan 

elvalulasi olelh kellompok tulkang ojelk pangkalan daelrah lainnya dalam 

melnghadapi ojelk onlinel. 

 

E. Definisi Operasional/ Batasan istilah 

U lntulk melnghindari kelkellirulan dan kelsalahpahaman dalam pelnellitian yang 

dimaksuld, maka pelnullis melmbelrikan pelnjellasan yang belrkelnaan delngan delfinisi 

opelrasional selbagai belrikult. 

1. Stratelgi Belrtahan 

Stratelgi belrtahan (su lrvival stratelgy) bisa diartikan selbagai cara yang 

digulnakan olelh selselorang, ataul selkellompok orang ulntulk melmpelrtahankan 
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elksistelnsi keldiriannya yang belrnilai ataul dianggap belrnilai, baik yang belrsifat 

matelrial maupun non material (Sulaiman, 2014). Melnulrult Sulharto (2009), stratelgi 

belrtahan dalam melngatasi goncangan dan telkanan elkonomi dapat dilakulkan delngan 

belrbagai stratelgi. Stratelgi belrtahan dapat digolongkan melnjadi 3 katelgori yaitu l 

sratelgi aktif, stratelgi pasif dan stratelgi jaringan. Stratelgi belrtahan yang dimaksuld 

dalam pelnellitian ini adalah bagaimana cara tulkang ojelk pangkalan wilayah 

Kelcamatan Banjarmasin Timulr melmpelrtahankan profelsinya selbagai tulkang oje lk 

pangkalan dalam melnghadapi pelrsaingan di telngah ramainya ojelk onlinel. 

Pelnellitian ini dianalisis selcara delskriptif kulalitatif delngan analisis telori dari Sulharto 

yaitul stratelgi belrtahan hidulp dan analisis SWOT. 

2. Ojelk Pangkalan 

Ojelk pangkalan melrulpakan jasa transportasi yang biasanya mangkal disatu l 

telmpat yang sama ulntulk dapat melnarik ataul melnjelmpult pelnu lmpang (Habibie, 

2018). Ojelk pangkalan yang dimaksuld dalam pelnellitian ini adalah tulkang ojelk 

pangkalan/ konvelnsional yang ada di Kota Banjarmasin. Lelbih khulsulsnya wilayah 

Kelcamatan Banjarmasin Timulr dan tidak telrikat delngan aplikasi onlinel maulpuln 

instansi lainnya. 

3. Ojek Online 

Ojelk onlinel melrulpakan angku ltan ulmulm yang sama de lngan oje lk pada 

ulmulmnya, yakni melnggulnakan se lpelda motor se lbagai sarana pelngangkultan. Namuln 

ojelk onlinel dapat dikatakan le lbih maju l karelna tellah telrintelgrasi de lngan kelmajulan 

telknologi yang dapat diakses melalui smartphone. Ojek online yang dimaksud 

dalam pelnellitian ini adalah ojek online yang beroperasi di Kota Banjarmasin. 
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F. Penelitian Terdahulu 

Pellaksanaan pelnellitian telrdahullul belrtuljulan ulntulk melnulnjulkkan pelrsamaan 

antara pelnellitian yang akan ditelliti dan pelrbeldaan dari pelnellitian yang akan ditelliti 

agar dapat melmahami selcara jellas masalah yang akan ditelliti. Olelh karelna itu l 

pelnullis mellakulkan pelnellaahan telrhadap pelnellitian telrdahullul yang belrkaitan delngan 

pelrmasalahan Stratelgi belrtahan. Ada belbelrapa pelnellitiaan yang pelnullis telmulkan 

yang belrhulbulngan delngan pelnellitian yang pelnullis telliti diantaranya: 

1. Pelnellitian yang dilakulkan olelh Hulsselin Priambodo (2020) delngan 

juldull “Stratelgi Melmpelrtahankan Kelbelrhasilan Keldai Bu lnda Pullaul Lault 

Banjarmasin”. Hasil dari pelnellitian ini melnulnjulkkan bahwa stratelgi yang 

dilakulkan olelh Keldai Bulnda Pullaul lault Banjarmasin belrdasarkan analisis 

SWOT yaitul, melnelgelnali faktor intelrnal dan elkstelrnal yang belrada 

dilingkulngan pelrulsahaan. Sellanjultnya melnggulnakan kelkulatan yang dimiliki 

ulntulk belrsaing mellipu lti: kellelngkapan pellayanan mellipu lti fasilitas yang 

dimilki pelrulsahaan. Sellanjultnya melminimalkan kellelmahan yang dimiliki. 

Sellanjultnya melmanfaatkan pellulang yang selbelsar-belsarnya. Sellanjultnya 

melngantisipasi dan melnghindari belrbagai ancaman yang dimiliki. Stratelgi 

pelngelmbangan yang dilakulkan Keldai Bulnda Pullaul Lault Banjarmasin ulntulk 

ulsaha dalam bisnisnya adalah melmpelrlulas sasaran pasar sampai kellular 

daelrah Banjarmasin, melmbelrikan potongan harga kelpada konsulmeln, 

melmaksimalkan aselt yang dimiliki, sellalul belrkrelatifitas dan belrinovasi ulntulk 

melnghadapi kellelmahan dan ancaman yang dimiliki. Belrdasarkan hasil 
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pelnellitian, dapat disimpullkan bahwa pelnellitian ini melnulnjulkkan kelsamaan 

delngan pelnellitian yang akan dilakulkan olelh pelnullis, keldulanya sama-sama 

melnggulnakan meltodel deskriptif kulalitatif dan melnggulnakan analisis SWOT. 

Namun, pelnellitian ini foku ls pada analisis SWOT saja, seldangkan pe lnellitian 

pelnullis melnggulnakan analisis dari telori Edi Sulharto dan analisis SWOT. 

Sellain itu pelrbeldaan delngan pelnellitian pelnullis terletak pada fokus penelitian 

dan objelk pelnellitian. Penulis melnelliti telntang stratelgi belrtahan tulkang oje lk 

pangkalan dalam melnghadapi ojelk onlinel, selmelntara pelnelltian ini fokuls pada 

stratelgi belrtahan Keldai Bulnda. 

2. Pelnellitian yang dilakulkan olelh Azki Afidah (2021), delngan juldull “Stratelgi 

Belrtahan Peldagang Pasar Tradisional di Masa Covid-19 stuldi kasuls di Delsa 

Jeljelg Kelcamatan Bulmijaya Kabulpateln Telgal”. Pelnellitian ini melnggulnakan 

meltodel pelnellitian ku lalitatif dan jelnis pelnellitiannya adalah pelnellitian 

lapangan (fielld relselarch) delngan pelndelkatan delskriptif. Hasil pelnellitian ini 

melnulnjulkkan bahwa telrdapat tiga jelnis stratelgi belrtahan yang dilakulkan 

yaitul: 1. Stratelgi aktif delngan melningkatkan kulalitas barang dan pellayanan 

adanya anggota kellularga yang ikult melmbantul belkelrja, selrta pelnambahan jam 

kelrja, 2. Stratelgi pasif, yaitul delngan melngulrangi pelrseldiaan barang 

dagangan, melngulrangi julmlah karyawan, 3. Stratelgi jaringan delngan 

melnjalin hulbulngan yang baik delngan pelmbelli, melnitipkan barang dagangan 

di warulng-warulng telrdelkat, selrta mellakulkan bisnis onlinel sampingan. 

Belrdasarkan hasil pelnellitian, dapat disimpullkan bahwa pelnellitian ini 

melnulnjulkkan kelsamaan delngan pelnellitian yang akan dilaku lkan olelh pelnullis, 
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keldulanya sama-sama fokuls melmbahas telntang stratelgi belrtahan dengan 

metode kualitatif. Seldangkan pelrbeldaan delngan pelnellitian pelnullis adalah 

pada subjek pelnellitian, lokasi, fokus penelitian dan alat analisisnya. Dalam 

melnganalisis data pelnu llis melnggulnakan meltodel analisis dari Edi Suharto dan 

SWOT, seldangkan pelnellitian ini fokus melnggulnakan analisis teori dari Edi 

Suharto. Penulis melnelliti telntang stratelgi belrtahan tulkang oje lk pangkalan 

dalam melnghadapi oje lk online yang berlokasi di Banjarmasin Timur l, 

selmelntara pelnelltian ini foku ls pada stratelgi belrtahan pedagang pasar 

tradisional di masa covid-19 yang berlokasi di Desa Jejeg Kecamatan 

Bumijaya Kabupaten Tegal. 

3. Pelnellitian yang dilakulkan olelh Dinda Dellfi Permata Rambel (2021), delngan 

juldull “Analisis Stratelgi Belrtahan U lsaha Kellompok Tani Kopi di Telngah 

Pandelmi Covid-19”. Hasil pelnellitian ini melnuljulkkan bahwa, Stratelgi 

belrtahan yang ditelrapkan olelh kellompok tani binaan Kopelrasi Bulana Mandiri 

dalam melnghadapi pelrmasalahan pelnulrulnan harga kopi di telngah pandelmi 

yaitul delngan mellakulkan pelkelrjaan lain ulntulk melmpelrolelh pelndapatan 

tambahan, selrta melmanfaatkan waktul sellain melnanam kopi delngan melnanam 

tanaman lainnya. Hasil Analisis SWOT melnulnjulkan posisi kellompok tani 

belrada pada kuladran I (Growth), yang mana kondisi telrselbu lt melnggambarkan 

kondisi yang sangat melngulntulngkan. Dalam kondisi telrselbult stratelgi yang 

haruls dilakulkan ialah delngan melndulkulng kelbijakan pelrtulmbulhan yang 

agrelsif (Growth Orielnteld Stratelgy), artinya kellompok tani dalam kondisi 

prima selhingga sangat melmulngkinkan ulntulk telruls mellakulkan elkspansi, 
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melraih kelmajulan yang maksimal, dan melmpelrbelsar pelrtulmbulhan. 

Pelrsamaan delngan pelnellitian yang akan dikelrjakan pelnullis selkarang adalah 

sama sama fokuls melmbahas telntang stratelgi belrtahan dan melnggulnakan alat 

analisis yang sama yakni analisis teori dari Edi Suharto dan SWOT. Namun 

penulis fokus pada teori dari Edi Suharto dan analisis matriks SWOT, 

sedangkan penelitian ini menganalisis melalui beberapa tahapan yaitu EFAS, 

IFAS, dan Matriks SWOT. Penulis melnelliti telntang stratelgi belrtahan tulkang 

ojelk pangkalan dalam me lnghadapi ojelk online yang berlokasi di Banjarmasin 

Timurl, se lmelntara pelnelltian ini foku ls pada analisis strategi bertahan usaha 

kelompok tani kopi di tengah pandemi covid-19 yang berlokasi di Koperasi 

Buana Mandiri yang terletak di Desa Pondok Baru, Kabupaten Bener Meriah. 

4. Pelnellitian yang dilakulkan olelh Alsa Salsabila (2022), delngan juldull “Stratelgi 

Belrtahan Pellakul U lsaha Kelcil Tahul Cibulntul Kota Bandulng pada Tahuln 

2017-2021”. Hasil dari pelnellitian ini melnyimpullkan bahwa faktor-faktor 

intelrnal dapat melnjadi kelkulatan dan kellelmahan bagi belrkelmbangnya pellakul 

ulsaha kelcil tahul cibulntul di Kota Bandulng. Pelranan telnaga kelrja, modal, 

bahan bakul, telknologi, produlksi, dan pelmasaran. Kelelnam variabell telrselbult 

saling belrkaitan satu l sama lain, dan melnjadi aspelk kelkulatan bagi 

pelngelmbangan pellaku l ulsaha tahul cibulntul di Kota Bandulng. Faktor 

kellelmahan belrsulmbelr dari produlk yang dihasilkan melrulpakan telrbatasnya 

modal relndahnya inovasi produlk relndahnya ulpaya promosi relndahnya 

kelmampulan manajelmeln. Faktor-faktor elkstelrnal dapat melnjadi pellulang dan 

ancaman dalam pelngelmbangan pellakul ulsaha kelcil tahul cibulntul Kota 
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Bandulng. Faktor pellulang belrsulmbelr dari aspelk ekonomi dan sosial dan 

kelbijakan pelmelrintah.  Faktor ancaman belrasal dari elkonomi dan sosial yaitu l 

banyaknya pelsaing pada indulstri tahul cibulntul di Kota Bandulng. Belrdasarkan 

idelntifikasi faktor intelrnal dan elkstelrnal, maka stratelgi yang dapat dilakulkan 

dalam pelngelmbangan pellakul ulsaha tahul cibulntul di Kota Bandulng adalah 

Stratelgi S-O (Strelngth-Opportulnitiels) adalah stratelgi yang melnggulnakan 

kelkulatan ulntulk melmanfaatkan pellulang. Altelrnatif S-O yang dirulmulskan 

adalah Melngoptimalkan sellulrulh aspelk intelrnal dalam pelmahaman julga 

krelatifitas pelngelmbangan telrhadap pellakul ulsaha tahul cibulntul maulpuln 

pelrsaingan dalam tahul cibulntul di Kota Bandulng. Pelrsamaan delngan 

pelnellitian yang akan dikelrjakan pelnullis selkarang adalah objeknya sama-sama 

telntang stratelgi belrtahan dan melnggulnakan alat analisis yang sama yaitu l 

melnggulnakan analisis SWOT. Pelnellitian ini fokuls pada analisis SWOT, 

seldangkan pelnellitian pelnullis melnggulnakan analisis dari telori Edi Sulharto dan 

analisis SWOT. Meltodel pelnellitian ini melnggulnakan meltodel delskriptif 

analisis delngan pelndelkatan dekriptif kulantitatif, seldangkan pelnullis 

melnggulnakan meltodel delskriptif kulalitatif. Selain itu, Penulis melnelliti 

telntang stratelgi belrtahan tulkang ojelk pangkalan dalam me lnghadapi ojelk 

online yang berlokasi di Banjarmasin Timur l, selmelntara pelnelltian ini meneliti 

tentang strategi bertahan pelaku usaha kecil tahu Cibuntu di Kota bandung. 

5. Pelnellitian yang dilaku lkan olelh Fadilla Amalia Pultri (2019), delngan juldull 

“Stratelgi Belrtahan Peldagang Pasca Belncana Kelbakaran di Pasar Atas Kota 

Bulkit Tinggi”. Hasil pelnellitian ini melnyimpullkan bahwa ada tiga stratelgi 



19 
 

 
 

yang dilakulkan olelh peldagang pasca belncana kelbakaran. Pelrtama yaitu l 

stratelgi aktif, stratelgi yang dilakulkan delngan melmanfaatkan sellulrulh potelnsi 

yang dimiliki olelh peldagang. Keldula, stratelgi pasif yakni delngan 

melminimalisasi pelngellularan. Telrakhir adalah stratelgi jaringan, yakni stratelgi 

yang dilakulkan delngan melmanfaatkan jaringan sosial peldagang. Pelrsamaan 

delngan pelnellitian yang akan dikelrjakan pelnullis selkarang adalah sama-sama 

fokuls melmbahas telntang stratelgi belrtahan dan melnggulnakan alat analisis 

yang sama yaitul melnggulnakan telori dari Edi Sulharto telntang stratelgi 

belrtahan. Pelnellitian ini fokus pada analisis telori dari Edi Su lharto, sedangkan 

pelnellitian pelnullis fokus pada analisis telori dari Edi Sulharto dan analisis 

SWOT. Subjek dan objek pelnellitian ini adalah stratelgi belrtahan peldagang 

pasca kelbakaran di pasar, seldangkan subjek dan objek pelnellitian penulis 

stratelgi belrtahan tulkang ojelk pangkalan dalam melnghadapi ojelk onlinel. 

Belrdasarkan pelnellitian-pelnellitian telrdahullul yang tellah diulraikan, melmang 

ada keltelrkaitan delngan juldull skripsi yang pelnullis lakulkan yakni belrbicara 

melngelnai stratelgi belrtahan, namuln telrdapat pokok pelrmasalahan yang belrbelda 

antara pelnellitian telrdahullul delngan pelnellitian pelnullis. Pelrbeldaan pelnellitian ini 

delngan pelnellitian telrdahullul adalah lokasi dan subjek pelnellitian yang belrbelda. 

Perbedaan lainnya terletak pada fokus penelitian dan analisis yang digunakan. 

G. Sistematika Penulisan 

Sistelmatika pelnullisan belrtuljulan ulntulk melmuldahkan pelmbaca dalam 

melmahami isidari pelnellitian ini. Proposal ini ditullis dalam lima bab yang dilakulkan 



20 
 

 
 

selcara sistelmatis selsulai delngan cara pelnullisan yang diatulr Faku lltas Elkonomi dan 

Bisnis Islam. Adapuln sistelmatika pelnullisan proposal ini adalah selbagai belrikult: 

BAB I melrulpakan pelndahullulan yang melnyajikan latar bellakang masalah, 

rulmulsan masalah, tuljulan pelnellitian, kelgulnaan pelnellitian, delfinisi opelrasional, 

pelnellitian telrdahullul, dan sistelmatika pelnullisan. 

BAB II melrulpakan landasan telori yang belrhulbulngan delngan delngan 

pelnggambaran juldull yaitul Stratelgi Belrtahan tulkang ojelk pangkalan dalam 

melnghadapi ojelk onlinel di Kelcamatan Banjarmasin Timulr. 

BAB III melrulpakan meltodel pelnellitian yang telrdiri dari jelnis dan pelndelkatan 

pelnellitian, lokasi pelnellitian, sulbjelk dan objelk pelnellitian, sulbjelk dan objelk 

pelnellitian, data dan sulmbelr data pelnellitian, telknik pelngulmpullan data, selrta telknik 

pelngolahan dan analisis data. 

BAB IV melrulpakan laporan hasil pelnyajian data dan analisis data, di mana 

dalam pelnyajian data ini pelnullis melnggambarkan gambaran ulmulm dan delskripsi 

hasil wawancara. Seldangkan analisis data melrulpakan jawaban rulmulsan masalah 

yakni stratelgi belrtahan tulkang ojelk pangkalan dalam melnghadapi ojelk onlinel di 

Kelcamatan Banjarmasin Timulr.  

BAB V melrulpakan pelnultulp, yang belrisikan pelnjellasan kelsimpullan hasil 

pelnellitian yang tellah dilakulkan dan saran atas dasar pelnellitian. 


