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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Belrdasarkan pada latar bellakang dan rulmulsan masalah, jelnis pelnellitian yang 

digulnakan adalah pelnellitian lapangan (fielld relselarch). pelnellitian lapangan (fielld 

relselarch) adalah pelnellitian yang dilakulkan di lapangan ataul masyarakat, yang 

belrarti bahwa data di ambil dari lapangan ataul masyarakat (Soewadji, 2012). Dalam 

pellnelllitian lapangan pellrlull dibullat kellpulltullsan tellrlellbih dahulllull orang yang akan 

diwawancarai ataull objellk yang akan diamati dellngan melltodell pellngu llmpulllan data yang 

akan digullnakan (Yulsulf, 2016, hlm. 24). Pelnellitian ini melngambil data-data dari 

lapangan yaitul para tulkang ojelk pangkalan yang belrada di wilayah Banjarmasin 

Timulr yang diselbult selbagai sulbjelk pelnellitian. 

Pelndelkatan pelnellitian ini melnggulnakan pelndelkatan delskriptif kulalitatif 

yaitul meltodel yang melnelliti selkellompok manulsia ataul sulatul objelk delngan cara 

melnggambarkan selcara sistelmatis melngelnai fakta-fakta selrta melnganalisa dan 

melneltapkan hulbulngan antara felnomelna yang disellidiki pada masa selkarang. 

Pelndelkatan kulalitatif adalah meltodel pelnellitian yang digulnakan ulntulk melnelliti pada 

kondisi objelk yang alamiah, dimana pelnelliti adalah selbagai instrulmeln kulnci, 

analisis data belrsifat indulktif, dan hasil pelnellitiannya lelbih melnelkankan makna 

daripada gelnelralisasi (Sugiyono, 2021, hlm. 18).  
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B. Lokasi Penelitian 

Pelnellitian ini dilakulkan di Kelcamatan Banjarmasin Timulr Kota 

Banjarmasin delngan melngambil satul lokasi pangkalan ojelk di seltiap Kellulrahan 

yang ada di Kelcamatan Banjarmasin Timulr. Namun peneliti hanya mengambil 

delapan dari sembilan kelurahan yang ada di kecamatan Banjarmasin Timur karena 

salah satu kelurahan tersebut yakni kelurahan Banua Anyar tidak terdapat ojek 

pangkalan yang beroperasi disana. Adapun kelurahan yang diteliti diantaranya:   

1. Kellulrahan Kulripan 

2. Kellulrahan Kelbuln Bulnga 

3. Kellulrahan Pelkapulran Raya 

4. Kellulrahan Sulngai Bilul 

5. Kellulrahan Pelmulruls Lu lar 

6. Kellulrahan Pelngambangan 

7. Kellulrahan Karang Melkar 

8. Kellulrahan Sulngai Lullu lt 

Adapuln alasan melmilih lokasi pelnellitian ini karelna belrdasarkan dari 

belbelrapa orang informan (tulkang ojelk pangkalan), pelnelliti melnelmulkan 

bahwasanya daelrah Banjarmasin Timulr melmiliki pangkalan ojelk yang lelbih banyak 

belropelrasi dibandingkan delngan kelcamatan lainnya. Sellain itul daelrah Banjarmasin 

Timulr julga melrulpakan pelnghulbulng antar kota, selhingga wilayah ini melrulpakan 

daelrah stratelgis ulntulk pangkalan ojelk. 
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C. Subjek dan Objek Penelitian 

1. Sulbjelk Pelnellitian 

Melnulrult Arikulnto (2003), sulbjelk pelnellitian adalah su lmbelr data yang 

melmiliki data melngelnai variabell yang ditelliti. Dalam pelngambilan sulbjelk yang 

ditelliti, pelnelliti melnggulnakan telknik clulstelr sampling. Clulstelr sampling (are la 

sampling) melrulpakan telknik sampling daelrah yang digulnakan u lntulk melnelntulkan 

sampell bila objelk yang akan ditelliti ataul sulmbelr data sangat lulas (Sugiyono, 2021, 

hlm. 131). Adapuln sulbjelk dari pelnellitian ini adalah tulkang ojelk pangkalan yang 

belrada di Kelcamatan Banjarmasin Timulr.  

2. Objelk Pelnellitian  

Melnulrult  Siyonto & Sodik (2015), objelk pelnellitian adalah apa yang melnjadi 

pelrhatian sulatul titik pelrhatian pada sulatul pelnellitian Belrdasarkan dari pelrmasalahan 

yang ada, objelk dalam pelnellitian ini belrtulmpul pada stratelgi belrtahan tulkang oje lk 

pangkalan dalam melnghadapi tulkang ojelk onlinel di Kelcamatan Banjarmasin 

Timulr. 

 

D. Data dan Sumber Data Penelitian 

1. Data 

Data adalah informasi yang akan diolah dan dipelrgulnakan ulntu lk 

melmbulktikan kelbelnaran telori, melnyimpullkan telntang selsulatul maulpuln melncari 

jawab atas pertanyaan yang diajulkan. Adapun data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data mengenai strategi tukang ojek pangkalan. Strategi yang 

dimaksud dalam penelitian ini merujuk pada bagaimana strategi tukang ojek 
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pangkalan Kecamatan Banjarmasin Timur mempertahankan pekerjaanya dalam 

menghadapi ojek online. 

2. Sulmbelr data 

Adapun sumbeer data yang akan digali dalam pe eneelitian ini meerupakan data 

yang dipeeroeleeh langsung dari sumbe er peertama. Adapuln su lmbelr data dalam 

pelnellitian ini adalah tu lkang oje lk pangkalan yang beroperasi di dae lrah Ke lcamatan 

Banjarmasin Timu lr. 

 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Telknik pelngulmpullan data melrulpakan cara yang digulnakan pelnelliti ulntu lk 

melndapatkan data dalam sulatul pelnellitian. Adapuln telknik pelngu lmpullan data yang 

digulnakan dalam pelnellitian ini adalah telknik wawancara (interview). Wawancara 

(interview) adalah kelgiatan tanya jawab selcara lisan delngan tuljulan ulntulk 

melmpelrolelh data belrulpa informasi. Wawancara yang dimaksuld adalah prosels 

melmpelrolelh keltelrangan delngan cara tanya jawab selcara tatap mulka antara 

pelwawancara delngan informan. Meltodel ini dipelrgulnakan ulntulk melmpelrolelh data 

selcara lisan selcara melndalam dari para informan yaitul tulkang ojelk pangkalan 

Kelcamatan Banjarmasin Timulr. 

Wawancara yang digunakan pada penelitian ini adalah wawancara 

terstruktur. Menurut Sugiyono (2021, hlm. 195), wawancara terstruktur digunakan 

sebagai teknik pengumpulan data bila peneliti atau pengumpulan data telah 

mengetahui dengan pasti tentang informasi apa yang akan diperoleh. Oleh karena 

itu dalam melakukan wawancara, pengumpul data telah menyiapkan instrumen 
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penelitian berupa pertanyaan-pertanyaan tertulis yang alternatif jawabannya pun 

telah disiapkan. 

 

F. Teknik pengolahan dan Analisis Data 

1. Teknik Pengolahan Data 

Telknik pelngolahan data dalam pelnellitian ini mellipulti:  

a. Elditing, yaitul melngelcelk dan melngorelksi data yang telrkulmpull dari hasil 

wawancara bahasa lisan ulntulk diolah dalam belntulk paparan bahasa tullisan 

selrta melngorelksi kelkulrangannya.  

b. Klasifikasi, yaitul melngellompokkan data selsulai delngan pelrmasalahannya 

selhingga melmuldahkan dalam pelngulraian laporan hasil pelnellitian.  

c. Delskripsi, yaitul melngulraikan data dan melnyulsuln kelmbali data yang tellah 

ada telrhimpuln dalam ulraian yang sistelmatis (Moleong, 2018, hlm. 287). 

2. Teknik Analisis Data 

Telknik analisis data belrhulbulngan delngan pelngulmpullan data, yang artinya 

sulatul prosels analisis data yang dilakulkan selcara langsulng sellama prosels mellakulkan 

pelngulmpullan data. Pelnellitian ini dianalisis selcara delskriptif kulalitatif delngan 

analisis telori dari Edi Sulharto yaitul stratelgi belrtahan hidulp dan analisis matriks 

SWOT. 

Analisis delskriptif kulalitatif yaitul mellnganalisis data yang bellrsifat 

pellnjelllasan ataull pellngullraian data dan informasi yang kellmulldian dikaitkan dellngan 

tellori dan konsellp-konsellp yang mellndullkullng pellmbahasan yang relllellvan kellmulldian 

dipellrolellh kellsimpulllan dari pellrmasalahan pellnelllitian ini (Sugiyono, 2021, hlm. 318). 
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Seldangkan matriks SWOT melrulpakan alat yang dipakai ulntulk Melnyulsuln faktor-

faktor stratelgi pelrulsahaan. Matriks ini dapat melnggambarkan selcara jellas 

bagaimana pellulang dan ancaman elkstelrnal yang dihadapi dapat diselsulaikan dangan 

kelkulatan dan kellelmahan yang dimiliki olelh tulkang ojelk pangkalan Kelcamatan 

Banjarmasin Timulr.  


