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BAB IV 

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS 

 

A. Penyajian Data 

1. Gambaran U lmulm Lokasi Pelnellitian 

a. Leltak Gelografis 

Kelcamatan Banjarmasin Timulr telrleltak di bagian timulr wilayah Kota 

Banjarmasin. Selcara Topografis kelcamatan Banjarmasin Timu lr telrleltak pada 

keltinggian telmpat rata-rata 0,16 m di bawah pelrmulkaan lault (dpl) delngan kondisi 

daelrah belrpaya-paya dan pelrmulkaan wilayah rellatif datar selhingga pada waktu l 

air pasang hampir sellulrulh wilayah digelnangi air yang dialiri mellaluli Sulngai 

Martapulra yang belrmulara di Sulngai Barito. Keldula Sulngai telrselbult sangat 

belrpelngarulh telhadap kelhidu lpan masyarakat Banjarmasin, khulsulsnya dalam 

pelmanfaatannya selbagai sarana transportasi air, pariwisata, pelrikanan dan 

pelrdagangan. 

Gambar 4. 1 Pelta Kelcamatan Banjarmasin Timulr 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Wikipedia 
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Kelcamatan Banjarmasin Timulr melrulpakan salah satul kelcamatan yang ada 

di Kota Banjarmasin Privinsi Kalimantan Sellatan delngan lulas wilayah kelcamatan 

23,86 km2 delngan Julmlah pelnduldulknya selbanyak 118.429 Jiwa dan melmiliki 

kelpadatan pelnduldulk 4.963 jiwa / km2. Wilayah Banjarmasin Timulr telrdiri dari 

selmbilan kellulrahan, yakni Pelkapulran Raya, Kellulrahan Karang Melkar, 

Kellulrahan Kelbuln Bulnga, Kellulrahan Sulngai Lullult, Kellulrahan Kulripan, 

Kellulrahan Sulngai Bilul, Kellu lrahan Pelngambangan, Kellulrahan Banula Anyar dan 

Kellulrahan Pelmulruls Lular. Selcara gelografis Kelcamatan Banjarmasin Timulr 

belrbatasan delngan wilayah selbagai belrikult: 

1) Selbellah U ltara belrbatasan delngan Kelcamatan Banjarmasin U ltara 

2) Selbellah Sellatan belrbatasan delngan Kelcamatan Banjarmasin Sellatan dan 

Kabulpateln Banjar 

3) Selbellah Barat belrbatasan delngan Kelcamatan Banjarmasin Telngah dan 

Kelcamatan Banjarmasin Sellatan 

4) Selbellah Timulr belrbatasan delngan Kabulpateln Banjar 

 

b. Lulas Wilayah 

Kelcamatan Banjarmasin Timulr melmpulnyai lulas Wilayah 23.86 Km2  yang 

telrdiri dari: 

Tabe ll 4. 1 Lulas Wilayah Ke lcamatan Banjarmasin Timulr 

No Nama Kelurahan Luas (Km2) 

1 Pelkapulran Raya 0,09 Km2 

2 Karang Melkar 0,76 Km2 

3 Kelbuln Bulnga 1,30 Km2 

4 Sulngai Lullult 8,63 Km2 

5 Kulripan 1,52 Km2 
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6 Sulngai Bilul 0,66 Km2 

7 Pelngambangan 1,21 Km2 

8 Banula Anyar 6,38 Km2 

9 Pelmulruls Lular 2,45 Km2 

Jumlah 23,86 Km2 

Sumber: diolah dari administrasi Kecamatan Banjarmasin Timur 

 

c. Julmlah Pelnduldulk 

Selcara kelsellulrulhan ju lmlah pelnduldulk di Kelcamatan Banjarmasin Timu lr 

belrjulmlah 118.429, yang telrdiri dari laki-laki 58.987 orang dan Pelrelmpulan 59.442. 

Dari Selmbilan kellulrahan, wilayah Kelcamatan Banjarmasin Timulr telrdiri dari 279 

Rulkuln Teltangga (RT) dan 17 Rulkuln Warga (RW). U lntulk lelbih jellasnya melngelnai 

julmlah pelnduldulk di Kelcamatan Banjarmasin Timulr dapat dilihat pada tabe ll 

belrikult: 

Tabe ll 4. 2 Julmlah Pelnduldulk Ke lcamatan Banjarmasin Timulr 

No Nama kelurahan 
Jenis Kelamin 

Jumlah 
Laki-Laki Perempuan 

1 Pelkapulran Raya 8.672 8.591 17.263 

2 Karang Melkar 6.212 6.640 12.852 

3 Kelbuln Bulnga 7.134 7.251 14.385 

4 Sulngai Lullult 7.490 7.472 14.962 

5 Kulripan 7.486 7.483 14.969 

6 Sulngai Bilul 5.208 5.214 10.422 

7 Pelngambangan 5.777 5.892 11.669 

8 Banula Anyar 4.266 4.168 8.434 

9 Pelmulruls Lular 6.742 6.731 13.473 

Jumlah 58.987 59.442 118.429 

Sumber: diolah dari administrasi Kecamatan Banjarmasin Timur 

 

2. Gambaran Strategi Bertahan Tukang Ojek Pangkalan Dalam Menghadapi 

Ojek Online di Kecamatan Banjarmasin Timur 

Informan wawancara dalam pelnellitian ini belrjulmlah 8 orang pelngelmuldi 

ojelk pangkalan yang ada di seltiap Kellularahan Kelcamatan Banjarmasin Timulr. 
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Pelnelliti hanya melngambil 1 orang informan di seltiap pangkalan ojelk. Sampell 

dalam Pelnellitian ini adalah pelngelmuldi ojelk pangkalan yang tidak telrikat instansi 

onlinel. Belrikult data pangkalan ojelk Kelcamatan Banjarmasin Timulr. 

Tabell 4. 3 Pangkalan Oje lk Ke lcamatan Banjarmasin Timulr 

No Kelurahan Alamat Pangkalan 
Jumlah 

Tukang Ojek 

1 Kulripan Jl. Kulripan 5 Orang 

2 Kelbuln Bulnga Jl. Gatot Sulbroto IV 3 Orang 

3 Pelkapulran Raya Jl. Pelkapulran Raya 4 Orang 

4 Sulngai Bilul Jl. Simpang Sulngai Bilul 5 Orang 

5 Pelmulruls Lular Jl. Pramulka (Telrminal Km.6) 5 Orang 

6 Pelngambangan Jl. Veltelran (Sulngai Gardul) 2 Orang 

7 Karang Melkar Jl. Pultri Julnjulng Bulih 2 Orang 

8 Sulngai Lullult Jl. Pramulka Komp. Selmanda 3 Orang 
Sumber: Hasil wawancara penulis 

 

Belrdasarkan hasil wawancara yang dilakulkan olelh pelnelliti kelpada para 

informan, pelnelliti melndapatkan 8 orang informan selbagai data yang pelkelrjaannya 

selbagai pelngelmuldi ojelk pangkalan di Kelcamatan Banjarmasin Timulr. Adapu ln 

data yang dipelrolelh selbagai belrikult: 

a. Informan 1 

Nama : A 

U lmulr : 68 tahuln 

Jelnis Kellamin : Laki-Laki 

Pelndidikan telrakhir : SD 

Nama Pangkalan : Pangkalan Ojelk Kulripan 

Alamat Pangkalan : Jl. Kulripan Kell. Kulripan, Kelc. Banjarmasin 

Timulr 

 

Bapak A melrulpakan salah satul pelngelmuldi ojelk pangkalan yang belrada di 
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Pangkalan Ojelk Kulripan. Pangkalan telrselbult telrleltak di Jalan Kulripan Kota 

Banjarmasin Kelcamatan Banjarmasin Timulr, selbelrang Jalan Celmpaka Pultih. 

Belliaul belkelrja selbagai tulkang ojelk pangkalan suldah selkitar kulrang lelbih 25 tahu ln 

lamanya. Belliaul mullai belkelrja selkitar pulkull 08.30 Wita – 17.00 Wita seltiap 

harinya. Bapak A adalah selorang ayah dari 8 orang anak dan 1 istri. Namuln, saat 

ini belliaul hanya tinggal belrsama istri dan 3 anak telrakhirnya. Istri belliaul julga 

belkelrja selbagai pelmbulat ku lel dan melnitipkan kulelnya di waru lng-warulng ulntulk 

melmbantul pelrelkonomian kellularganya. 

Selbellulmya bapak A belkelrja selbagai bulrulh bangulnan. Namuln, selmakin 

melnula pelrlahan-lahan stamina dan fisik belliaul mullai mellelmah. Olelh Karelna itu l 

belliaul melmultulskan ulntulk belralih profelsi melnjadi tulkang ojelk pangkalan. Awalnya 

belliaul selring belrada di pangkalan ojelk ulntulk belrtelman, namuln akhinya pelrlahan 

belliaul mullai telrtarik melnjadi tulkang ojelk karelna mellihat telman-telmannya 

melndapatkan pelnghasilan yang lulmayan pelrharinya. Selbellulm adanya ojelk online l 

Bapak A melndapatkan pelnghasilan selbelsar Rp 50 hingga Rp 120 ribul delngan 

julmlah pelnulmpang selkitar 5 sampai 8 orang pelrharinya. Namuln kini selmelnjak 

adanya ojelk onlinel pelndapatan belliaul melnjadi melnulruln. Kini belliaul hanya bisa 

melndapatkan pelnghasilan selbelsar Rp 20 hingga Rp 50 ribu l delngan julmlah 

pelnulmpang 2 sampai 3 orang saja pelrharinya itulpuln julga jarang. Sellain melnjadi 

pelngelmuldi ojelk pangkalan, belliaul julga melmiliki pelkelrjaan lain yakni belkelrja 

selbagai julrul parkir di pasar Kulripan selbagai pelkelrjaan sampingan gulna melnambah 

pelnghasilan tambahan. Belliaul melngatakan jika hanya melngandalkan pelnghasilan 

dari ojelk pangkalan dirasa tidak culkulp ulntulk melmelnulhi kelbultu lhan hidulp selhari-
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hari. 

Dahullul selbellulm adanya ojelk onlinel, belliaul belkelrja dari pagi hari hingga 

siang hari suldah melndapatkan pelnulmpang yang julmlahnya telrbilang lulmayan. 

Seljak adanya ojelk onlinel, belliaul melrasa kelsullitan dalam melndapatkan pelnulmpang, 

yang melngakibatkan pelndapatannya melnjadi melnulruln, bahkan belliaul pelrnah 

melminjam ulang kelpada sau ldara maulpuln teltangganya keltika melmelrlulkan ulang 

selcara melndadak ulntulk melmelnulhi kelbultulhan hidulp kellularganya. Namuln seljak 

belliaul melrangkap pelkelrjaan, yakni belkelrja selbagai tulkang ojelk pangkalan 

selkaliguls melnjadi julrul parkir, pelndapatan belliaul dapat melmelnulhi kelbultulhan hidu lp 

selhari-hari kellularganya ditambah delngan pelnghasilan istrinya yang julga belkelrja 

selbagai pelmbulat kulel. Selbagian dari pelndapatan telrselbult belliaul tabulng ulntulk jaga-

jaga kalaul ada kelpelrlulan melndelsak dikelmuldian hari. Belliaul ju lga melminimalisir 

pelngellularan rulmah tangga delngan lelbih melngultamakan kelbultulhan pokok 

dibandingkan kelbultulhan lainnya. 

Dalam melncari pelnulmpang ojelk pangkalan, bapak A biasanya melmiliki 

langganan di komplelk selkitar. Sellain itul belliaul julga melnawarkan jasanya kelpada 

para masyarakat peljalan kaki yang lelwat dan pellanggan  yang sellelsai belrbellanja di 

pasar Kulripan. Targelt pasarnya lelbih dikhulsulskan kelpada pellanggan maulpuln 

orang-orang kulrang melmahami telknologi. 

Lokasi pangkalan ini dapat dikatakan stratelgis karelna belrlokasi ditelpi jalan 

delkat pasar selhingga di pangkalan ini muldah bagi belliaul ulntulk melnawarkan 

jasanya kelpada masyarakat selkitar. Dalam pelnelntulan tarif ojelk pangkalan ini tidak 

melnelntul, biasanya ditelntulkan mellaluli nelgosiasi antar tulkang ojelk delngan 
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pelnulmpang. Telrkadang pelnulmpang melnawar delngan harga yang mulrah bahkan tak 

jarang pulla pelnulmpang melmbandingkan tarif delngan ojelk lainnya. Saat melnelmuli 

pelnulmpang yang selpelrti itul biasanya tidak telrlalul diladelni olelh belliaul, kalaul suldah 

selpakat delngan harga nelgosiasi yang selsulai maka belliaul akan melmbawa 

pelnulmpang telrselbult kel telmpat tuljulannya. Transparansi harga telrselbultlah telrkadang 

melmbulat belliaul melrasa telrsaingi delngan adanya ojelk onlinel. Belliaul melrasa 

telrancam keltika ada ibul-ibul yang mullai paham delngan telknologi selhingga 

melmbulatnya khawatir pellanggan-pellanggan belliaul tidak lagi melnggulnakan 

jasanya dan belrpindah kel ojelk onlinel karelna aksels yang muldah dan harga yang 

rellatif lelbih mulrah.   

Di ulsianya yang kini melnginjak 68 tahuln dirasa tidak pantas bagi Bapak A 

yang masih melngais relzelki di jalanan belraspal dibawah telriknya panas matahari. 

Belliaul melngharapkan pelran pelmelrintah dalam hal pelngellolaan jasa transportasi 

agar lelbih dibijaksanai dan dipelrhatikan lagi para ojelk-ojelk pangkalan. Karelna 

Bapak A melrasa para ojelk-ojelk pangkalan selpelrti belliaul tidak pelrnah dipelrhatikan, 

pelmelrintah hanya melmpelrhatikan para ojelk onlinel. Para ojelk onlinel selpelrti di anak 

elmaskan kata belliaul.  

 

b. Informan 2 

Nama : F 

U lmulr : 52 Tahuln 

Jelnis Kellamin : Laki-Laki 

Pelndidikan telrakhir : SMA 
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Nama Pangkalan : Pangkalan Ojelk Simpang 4 Kelmiri 

Alamat Pangkalan : Jl. Gatot Sulbroto IV Kell. Kelbuln 

Bulnga, Kelc. Banjarmasin Timulr 

 

Bapak F adalah salah satul pelngelmuldi ojelk pangkalan di Kelcamatan 

Banjarmasin Timulr. Belliaul adalah pelngelmuldi ojelk pangkalan yang belrada di 

Pangkalan Ojelk Simpang Elmpat Kelmiri Jalan Gatot Sulbroto IV. Belliaul belkelrja 

selbagai ojelk pangkalan suldah selkitar 17 tahuln lamanya. Belliaul melmullai pelkelrjaan 

dari pagi selkitar pulkull 08.00 Wita - 11.00 Wita. Kelmuldian belliaul mellanjultkan 

pelkelrjaanya selbagai tulkang ojelk pangkalan selkitar pulkull 16.00 wita – 20.00 wita. 

Bapak F melrulpakan selorang ayah dari 3 orang anak dan 1 istri. Namuln, saat ini 

belliaul hanya tinggal belrsama istri dan 1 anak telrakhirnya. Istri belliaul julga belkelrja 

selbagai karyawan warulng makan ulntulk melmbantul pelrelkonomian kellularganya. 

Belliaul melnjadi pelngelmuldi ojelk pangkalan bulkan lain karelna hanya ini yang 

bisa belliaul lakulkan delmi melmelnulhi kelbultulhan kellularga selhari-hari ulntulk makan 

dan lainnya. Selbellulm melnjadi tulkang ojelk pangkalan, belliaul belkelrja selrabultan 

delmi melmelnulhi kelbultulhan hidulp kellularganya. Kelmuldian belliaul melmultulskan 

ulntulk belralih profelsi melnjadi tulkang ojelk pangkalan dikarelnakan belliaul suldah 

melmiliki transportasi pribadi yang melmadai yakni kelndaraan belrmotor dimana 

motor telrselbult selkarang digulnakannya ulntulk melngantar jelmpult pelnulmpang 

melnuljul lokasi tuljulan yang diinginkan olelh pelnulmpang. 

Selbellulm adanya ojelk onlinel Bapak F dapat melndapatkan pelnghasilan 

selbelsar Rp 50 hingga Rp 100 ribul delngan julmlah pelnulmpang selkitar 5 sampai 8 

orang pelrharinya, namuln kini selmelnjak adanya ojelk onlinel pelndapatan belliau l 
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melnjadi tulruln drastis. Kini belliaul hanya bisa melndapatkan selbelsar Rp 20 – Rp 50 

ribul dan pelnulmpang 2 sampai 3 orang saja pelrharinya itulpuln ju lga sangat jarang. 

Belliaul melngatakan jika hanya melngandalkan pelnghasilan dari ojelk pangkalan 

dirasa tidak culkulp ulntulk melmelnulhi kelbultulhan hidulp selhari-hari kellularganya. Ole lh 

karelna itul istrinya julga tulru lt belkelrja selbagai karyawan waru lng makan ulntulk 

melnultulpi kelkulrangannya. Sellain itul belliaul julga melndapatkan program Bantu lan 

Langsulng Tulnai (BLT) dari pelmelrintah. Program telrselbult dimanfaatkan belliau l 

delngan baik ulntulk melmelnulhi kelbultulhan hidulp kellularganya. Sellain itul melrelka julga 

Saya melnelrapkan pola hidulp helmat yakni delngan belrhati-hati dalam 

melmbellanjakan ulang dari pelnghasilannya yakni delngan lelbih melngulatakan 

kelbultulhan pokok dibandingkan delngan kelbultulhan lainnya. 

Bapak F melnganggap relzelki itul suldah ada yang melngatulrnya. Dahullul 

selbellulm adanya ojelk onlinel, belliaul belkelrja dari pagi sampai siang suldah dapat 

pelnulmpang yang julmlahnya telrbilang lulmayan gulna melnultulpi kelbultulhan hidulp 

selhari. Namuln, kini seltellah adanya ojelk onlinel sullit selkali dalam melndapatkan 

pelnulmpang. Dalam pelnelntulan tarif biasanya ditelntulkan mellaluli belrapa jaulh jarak 

telmpulh yang ingin dituljul olelh pelnulmpang. 

Belliaul melmilih pangkalan ojelk simpang kelmiri ini karelna jaraknya tidak 

telrlalul jaulh dari rulmahnya. Di pangkalan ojelk telrselbult telrdapat belbelrapa ojelk 

onlinel yang julga ikult mangkal disana. Saat ini belliaul tidak melnganggap ojelk online l 

selbagai pelsaing karelna ojelk onlinel disana melrulpakan telman-telman belliaul yang 

awalnya julga belkelrja selbagai tulkang ojelk pangkalan, namuln selkarang suldah belralih 

melnjadi pelngelmuldi ojelk onlinel karelna fasilitas yang lelbih melmadai. Keltika telman 



67 
 

 
 

ojelk onlinel-nya melndapatkan ordelran, telrkadang ordelran telrselbult diselrahkan 

kelpada belliaul. 

Belliaul melmiliki banyak telman yang belrprofelsi selbagai pelngelmuldi oje lk 

onlinel. Selmakin banyak rellasi pelrtelmanan delngan pelngelmuldi ojelk onlinel, maka 

selmakin banyak pulla pellulang belliaul melndapatkan pellanggan ordelran dari ojelk 

onlinel. Namuln hal ini julga melnjadikan belliaul selmakin melmiliki keltelrgantulngan 

telrhadap telman-telman ojelk onlinel-nya telrselbult. Misalnya saja keltika telmannya 

melndapatkan seldikit ordelran, maka otomatis belliaul julga tidak melndapatkan 

ordelran dari ojelk onlinel. 

Saat ini belliaul melrasa bahwasanya ojelk onlinel tidak melnimbullkan ancaman 

apapuln. Hal ini dikarelnakan belliaul mampul melngatasi ancaman telrselbult delngan 

rellasi yang belliaul miliki belrsama telman-telman ojelk onlinelnya. Namuln, keltika 

keldelkatan telrselbult nantinya selmakin relnggang dikarelnakan belbelrapa faktor maka 

ojelk onlinel akan kelmbali melnjadi selbulah ancaman baginya. Olelh karelna itul belliaul 

teltap melnawarkan jasanya kelpada orang-orang selkitar yang lelwat diselkitar 

pangkalannya maulpuln orang-orang yang kulrang melmahami aplikasi ojelk onlinel. 

Belliaul julga melmanfaatkan lokasi yang tidak telrlalul jaulh dari kampuls, selhingga 

dapat melnawarkan jasa ojelknya kelpada mahasiswa. Namuln telrkadang belliaul julga 

pasrah melnulnggul melnulnggul pelnulmpang yang mampir ulntu lk melnggulnakan 

jasanya. 

Meskipun terdapat kekhawatiran terkait pendapatan yang menurun apabila 

tidak mendapatkan operan orderan, beliau memilih untuk menjalani situasi ini 

dengan sabar dan yakin bahwa rezeki yang diberikan oleh Allah akan datang pada 
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waktunya. Bedoa kepada Allah swt menjadi bentuk doa dan harapan beliau untuk 

mendapatkan rezeki yang cukup guna memenuhi kebutuhan sehari-hari bagi dirinya 

dan keluarganya. Melalui sikap pasrah ini, beliau mencoba menemukan ketenangan 

dalam menghadapi perubahan dalam dunia pekerjaannya yang disebabkan oleh 

kemajuan teknologi. 

 

c. Informan 3 

Nama : R 

U lmulr : 48 Tahuln 

Jelnis Kellamin : Laki-Laki 

Pelndidikan telrakhir : SMP 

Nama Pangkalan : Pangkalan Ojelk Jelmbatan Melrah 

Alamat Pangkalan : Jl. Pelkapulran Raya Kell. Pelkapulran Raya, Kelc. 

Banjarmasin Timulr 

 

Bapak R melrulpakan salah satul pelngelmuldi ojelk pangkalan yang belrada di 

Pangkalan Ojelk Jelmbatan Melrah. Pangkalan telrselbult telrleltak di Jalan Pelkapulran 

Raya Kellulrahan Pelkapulran Raya Kelcamatan Banjarmasin Timulr Kota 

Banjarmasin. Belliaul belkelrja selbagai tulkang ojelk pangkalan suldah selkitar 15 tahu ln 

lamanya. Belliaul mullai belkelrja selkitar pulkull 07.30 Wita – 14.00 Wita seltiap 

harinya. Bapak R adalah selorang ayah dari 2 orang anak dan melmiliki 1 istri. 

Namuln, saat ini belliaul hanya tinggal belrsama istri dan 1 anak telrakhirnya. Sellain 

belkelrja selbagai tulkang ojelk, bapak ini julga melmiliki warulng kelcil yang dikellola 

olelh istrinya ulntulk melmbantu l pelrelkonomian kellularganya.  
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Selbellulm belkelrja selbagai tulkang ojelk pangkalan, belliaul pelrnah belkelrja 

selbagai karyawan toko di pasar Suldimampir. Namuln pelkelrjaan telrselbult tidak 

belrtahan lama hingga belliaul melmultulskan ulntulk belkelrja selbagai tu lkang ojelk. Bapak 

R melmilih belkelrja selbagai tulkang ojelk pangkalan karelna belliaul tidak melmiliki 

kelahlian lain. Belliaul hanya melmiliki motor yang dapat digulnakan ulntulk melncari 

nafkah. Selbellulm adanya ojelk onlinel Bapak R dapat melndapatkan pelnghasilan 

selbelsar Rp 50 hingga Rp 90 ribul delngan julmlah pelnulmpang selkitar 5 sampai 8 

orang pelrharinya, namuln kini selmelnjak adanya ojelk onlinel pelndapatan belliau l 

melnjadi tulruln. Kini belliaul hanya bisa melndapatkan selbelsar Rp 15 hingga Rp 40 

ribul dan pelnulmpang 2 sampai 3 orang saja pelrharinya itulpuln julga sangat jarang.  

Delngan pelnghasilan yang melnulruln, belliaul melrasa pelndapatan telrselbult tidak 

akan dapat melnculkulpi kelbultu lhan hidulp selhari-hari kellularganya. Dari warulng yang 

dikelola istrinya, belliaul suldah melndapatkan pelnghasilan lain dimana selbagian hasil 

dari pelnghasilan telrselbult belliaul sisihkan ulntulk ditabulng dan digulnakan ulntulk 

melmbelli kelbultulhan-kelbultulhan pokok kellularganya dan melngatasi kelpelrlulan yang 

melndelsak. Hasil dari pelndapatan telrselbult digulnakan ulntulk melmbelli kelbultulhan 

kellularganya, belliaul lelbih melngultamakan kelbultulhan pokok dibandingkan delngan 

kelbultulhan lainnya. Beliau juga pernah mengganti motor dengan cara kredit untuk 

meminimalisir pengeluaran rumah tangganya. Beliau memilih jalan tersebut agar 

dapat membeli motor namun dengan cara mencicil agar tidak langsung 

mengeluarkan uang dalam jumlah yang banyak. 

Seltellah adanya ojelk onlinel belliaul melrasa sangat kelsullitan ulntu lk 

melmpelrolelh pelnulmpang. Namuln, disisi lain kini belliaul melrasa belrsyulkulr karelna 
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melmiliki warulng kelcil yang dikellola olelh istrinya. Warulng telrselbultlah yang dapat 

melnultulpi keltidakculkulpan dari pelnghasilan ojelk pangkalan. Dalam melmilih lokasi 

pangkalan ojelk, belliaul melmilih pangkalan ojelk Jelmbatan Melrah karelna lokasinya 

stratelgis yakni di telpi jalan raya. Lokasi pangkalan ini julga tidak telrlalul jaulh dari 

selkolah, selhingga ada belbelrapa orang tula siswa yang melnjadi pellanggan teltap 

ulntulk melngantar jelmpult anaknya ulntulk belrangkat maulpuln pullang dari selkolah.  

Belliaul julga lulmayan hafal wilayah Kota Banjarmasin, selhingga muldah 

ulntulk melncari altelrnatif jalan ulntulk melncapai lokasi tuljulan yang diinginkan olelh 

pelnulmpang. Delngan adanya pelngeltahulan telntang altelrnatif jalan, maka jarak 

telmpulh yang awalnya jaulh melnjadi delkat dan melmbulat bahan bakar lelbih helmat. 

Dalam pelnelntulan tarif biasanya ditelntulkan mellaluli nelgosiasi dan selbelrapa jaulh 

jarak telmpulh yang ingin dituljul olelh pelnulmpang. 

Belliaul melrasa kalah saing delngan ojelk onlinel dalam hal pelmasaran, ole lh 

karelna itul dalam melndapatkan pelnulmpang biasanya belliaul melnawarkan jasanya 

kelpada masyarakat peljalanan kaki yang lalul lalang di selkitar pangkalan ojelk. 

Telrlelpas dari itul selmula, belliaul teltap melngkhawatirkan sulatul saat pellanggan yang 

belliaul miliki selkarang julga akan belrpindah melnggulnakan jasa ojelk onlinel yang 

lelbih muldah dan praktis dan muldah ulntulk ditelmulkan. 

Dari ulraian di atas, maka salah satul stratelgi yang dilakulkan bapak R ulntulk 

belrtahan dalam melnghadapi ojelk onlinel yaitul mellaluli melnawarkan jasa belliau l 

selcara langsulng kelpada orang-orang selkita delngan belnelfit tarif yang lelbih mulrah. 

Hal ini dapat belliaul lakulkan karelna belliaul seldikit lelbih melngulasai rultel-rultel telrdelkat 

ulntulk sampai kel lokasi tu ljulan yang diinginkan pelnulmpang selhingga dapat 
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melnghelmat bahan bakar yang digulnakan. 

Seljak adanya layanan ojelk onlinel banyak pelngelmuldi ojelk pangkalan yang 

belralih melnjadi pelngelmuldi ojelk onlinel. Selbelnarnya belliaul ju lga ingin belralih 

melnjadi pelngelmuldi ojelk onlinel, namuln apalah daya belliau l tidak melmiliki 

smartphonel yang melmadai. Belliaul hanya bisa belrharap dan belrdoa kelpada tulhan 

agar sellalul dibelri relzelki yang culkulp. 

 

d. Informan 4 

Nama : AM 

U lmulr : 53 Tahuln 

Jelnis Kellamin : Laki-Laki 

Pelndidikan telrakhir : SMP 

Nama Pangkalan : Pangkalan Ojelk Simpang Sulngai Bilul 

Alamat Pangkalan : Jl. Simpang Sulngai Bilul Kell. Sulngai Bilul, Kelc. 

Banjarmasin Timulr 

 

Bapak AM melrulpakan salah satul pelngelmuldi ojelk pangkalan yang belrada di 

Pangkalan Ojelk Simpang Sulngai Bilul. Pangkalan telrselbult telrleltak di Jalan Simpang 

Sulngai Bilul Kellulrahan Su lngai Bilul Kelcamatan Banjarmasin Timulr Kota 

Banjarmasin. Belliaul belkelrja selbagai tulkang ojelk pangkalan suldah selkitar 10 tahu ln 

lamanya. Belliaul mullai belkelrja selkitar pulkull 09.00 Wita – 14.00 Wita seltiap 

harinya. Bapak AM tinggal belrsama istri dan 1 orang anaknya. Istrinya julga belkelrja 

yakni melmbantul teltangganya melnyiapkan pelsanan catelring. 

Selbellulmnya bapak AM belkelrja selbagai tulkang belcak, namuln akhirnya 
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belliaul melmultulskan ulntulk belralih profelsi yakni melnjadi tulkang ojelk pangkalan 

karelna belcaknya yang selpi pelnulmpang. Sellain itul belliaul julga melrasa selnang keltika 

belrada di pangkalan ojelk karelna disana belliaul dapat belkelrja sambil belrtelman. 

Selbellulm adanya ojelk onlinel Bapak AM dapat melndapatkan pelnghasilan selbelsar 

Rp 100 hingga Rp 120 ribul delngan julmlah pelnulmpang selkitar 8 sampai 10 orang 

pelrharinya, namuln kini selmelnjak adanya ojelk onlinel pelndapatan belliaul melnjadi 

tulruln. Kini belliaul hanya bisa melndapatkan selbelsar Rp 30 – Rp 60 ribul dan 

pelnulmpang 2 sampai 4 orang saja pelrharinya. 

Belliaul melrasa pelndapatan telrselbult dapat melnculkulpi kelbultulhan hidu lp 

kellularganya. Walaulpuln selkarang sullit ulntulk melndapatkan pelnulmpang, belliaul teltap 

belrsyulkulr delngan pelndapatan yang didapatnya. Telrkadang istrinya julga melmbantu l 

teltangganya melnyiapkan pelsanan catelring ulntulk melndapatkan pelnghasilan 

tambahan. Sellain itul belliaul ju lga melndapatkan Bantulan Langsulng Tulnai BLT dari 

pelmelrintah, dimana dana telrselbult dapat belliaul gulnakan u lntulk melmelnulhi 

kelbultulhan pokok kellularganya. Delngan melminimalisir pelnghasilan yang didapat 

delngan lelbih melngultamakan kelbultulhan pokok dibandingkan kelbultulhan lainnya, 

belliaul melrasa ulang telrselbult culkulp ulntulk melmelnulhi kelbultulhan hidulp kellularganya. 

Kelndati delngan adanya pelsaing barul yaitul ojelk yang suldah ditransformasi 

melnjadi sulatul sistelm belrbasis onlinel yang melmpelngarulhi pelndapatan belliau l 

melnjadi selorang tulkang ojelk pangkalan. Hal telrselbult melnjadikan belliaul 

melndapatkan belnelfit yaitul melmiliki banyak waktul kosong dikarelnakan julmlah 

pelnulmpang yang belrkulrang. Jam kelrja flelksibell dalam melmanfaatkan waktu l 

kosongnya telrselbult digulnakannya ulntulk mellakulkan hal lain. Hal ini telntulnya belliau l 
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jadikan selbagai salah satul pellulang ulntulk melrangkap lelbih banyak pelran dalam 

melnyeldiakan jasa layanan ojelknya, tidak hanya belrfokuls pada pelngantaran 

pelnulmpang teltapi julga selbagai ojelk langganan (panggilan) dalam pelngantaran 

barang-barang yang telrgolong belsar selpelrti pelrabotan-pelrabotan, selmbako dari 

toko kel toko yang julmlahnya culkulp belsar. Namuln, belliaul teltap melnawarkan 

jasanya kelpada orang-orang yang belrada maulpuln lelwat diselkitar pangkalannya. 

Hal ini telntulnya melnjadikan jasa belliaul selringkali digulnakan ole lh 

masyarakat namuln jasanya tidak sellalul dibayar kontan. Banyak pellanggan yang 

belrhultang karelna tidak ada ru llel telrtelntul selbagai selorang pelngelmu ldi ojelk pangkalan 

yang belrbelda delngan ojelk onlinel yang selpelnulhnya diatulr olelh sistelm. Dalam hal 

ini belliaul tidak selmbarangan, belliaul hanya belrseldia melnghultangi orang yang suldah 

dikelnalnya, selmelntara bagi yang tidak dikelnal, belliaul belrsikap lelbih hati-hati dan 

celndelrulng melnolak melmbelrikan hultang. Dalam pelnelntulan tarif biasanya 

ditelntulkan mellaluli nelgosiasi dan selbelrapa jaulh jarak telmpulh yang ingin dituljul olelh 

pelnulmpang. 

Hal yang belliaul lakulkan selkarang bulkan belrarti ojelk onlinel tidak melnjadi 

selbulah ancaman dikarelnakan sulatul saat mulngkin saja pelngelmbangan jasa yang 

belliaul tawarkan yaitul bulkan hanya belfokuls pada pelngantaran pelnulmpang teltapi 

julga barang nantinya akan kalah delngan jasa-jasa yang ditawarkan olelh ojelk online l 

yang notabelnel nya dibantul olelh telknologi yang selmakin belrkelmbang. 

Delngan delmikian, maka satul-satulnya cara yang bisa belliaul lakulkan agar 

teltap belrtahan dari ojelk onlinel yaitul delngan tidak melmbatasi ataul telrfokuls pada 

pelnyeldiaan jasa pelngantar pelnulmpang, teltapi julga melnyeldiakan jasa pelngantaran 
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barang-barang belsar yang targelt pasarnya adalah barang-barang yang rellativel lelbih 

belsar selpelrti pelralatan-pelralatan belrat yaitul pelrabotan-pelrabotan ataul selmbako-

selmbako yang akan didistribu lsikan kel belbelrapa toko-toko. 

Selbelnarnya delngan adanya ojelk onlinel ini belliaul kulrang seltuljul karelna oje lk 

onlinel sangat belrdampak bagi para ojelk pangkalan selpelrti belliaul. Namuln, maul 

bagaimana lagi belliaul culman pasrah dan belrharap pelmelrintah dapat melmbelrikan 

keladilan dan jaminan kelseljahtelraan bagi pelngelmuldi ojelk pangkalan selpelrti belliaul. 

Kini belliaul hanya belrharap dari panggilan langganannya yang melmakai jasa 

pelngantaran belliaul. 

 

e. Informan 5 

Nama : GN 

U lmulr : 40 Tahuln 

Jelnis Kellamin : Laki-Laki 

Pelndidikan telrakhir : SMA 

Nama Pangkalan : Pangkalan Ojelk Telrminal 

Alamat Pangkalan : Jl. Pramulka, Kell. Pelmulruls Lu lar, Kelc. 

Banjarmasin Timulr 

 

Bapak GN melrulpakan salah satul pelngelmuldi ojelk pangkalan yang belkelrja di 

Pangkalan Ojelk Telrminal Km.6, belralamat di Jalan Pramulka, Kellulrahan Pelmulruls 

Lular, Kelcamatan Banjarmasin Timulr. Belliaul belkelrja selbagai tulkang oje lk 

pangkalan suldah selkitar 10 tahuln lamanya. Belliaul melmullai pelkelrjaannya dari pagi 

selkitar pulkull 08.30 wita - 14.00 wita. Belliaul tinggal belrsama istri dan anak 



75 
 

 
 

tulnggalnya. 

Selbellulmnya belliaul belkelrja selrabultan delmi melnghidulpi kellulaganya. 

Kelmuldian belliaul melmultulskan ulntulk belralih pelkelrjaaan melnjadi tulkang oje lk 

pangkalan karelna keltika waktul lulang belliaul selring mampir kel pangkalan ojelk. 

Belliaul telrtarik melnjadi tulkang ojelk keltika mellihat telman-telmannya melndapatkan 

pelnghasilan yang lulmayan dan telrbilang pasti pelrharinya. Selbellulm adanya oje lk 

onlinel orang-orang yang melmakai jasa belliaul selbagai tulkang ojelk telrbilang culkulp 

ramai, seltiap hari pasti ada saja yang melmakai jasa belliaul ulntu lk di antarkan ke l 

telmpat tuljulan masing-masing, misalnya melngantar para siswa kel selkolah, 

melngantar para pelkelrja, para peljalan kaki, orang-orang selkitar dan lainnya. Namu ln 

delngan mulncullnya layanan ojelk belrbasis onlinel, selkarang belliaul hanya fokuls ke l 

pelnulmpang yang tulruln dari bis-bis telrminal. Selbellulm adanya ojelk onlinel Bapak 

GN dapat melndapatkan pelnghasilan selbelsar Rp 100 hingga Rp 150 ribul delngan 

julmlah pelnulmpang selkitar 8 sampai 10 orang pelrharinya, namuln kini selmelnjak 

adanya ojelk onlinel pelndapatan belliaul melnjadi tulruln. Kini belliaul hanya bisa 

melndapatkan selbelsar Rp 50 – Rp 80 ribul delngan julmlah pelnulmpang selkitar 4 

sampai 6 orang saja pelrharinya. 

Belliaul tidak melmiliki pelkelrjaan lain sellain melnjadi pelngelmuldi oje lk 

pangkalan. U lntulk melmelnulhi kelbultulhan hidulp kellularganya, belliaul melmiliki ulsaha 

warulng kelcil (kios) yang dikellola olelh istrinya di selkitar telrminal. Dalam 

melnghadapi situlasi elkonomi yang sullit, biasanya belliaul dan kellularga belrulsaha 

melngellola dan melminimalisir pelngellularan rulmah tangga delngan cara lelbih 

melmprioritaskan kelbultulhan pokok dibandingkan kelbultulhan lainnya. Sellain itul, 
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belliaul julga melmanfaatkan dana BLT dan ulang hasil arisan selbagai pelnyellamat 

kellularganya dalam melmelnulhi kelbultulhan hidulp selhari-hari melrelka. 

Karelna lokasi pangkalan ojelk yang telpat belrada di telrminal, hal ini 

melnjadikan belliaul melmiliki targelt pellanggan yang jellas yaitul pelnulmpang-

pelnulmpang yang tulruln dari buls-buls yang belrdatangan dari lular daelrah. Hal ini 

melmbelrikan pellulang ulntulk melndapatkan pellanggan khulsulsnya dari kampulng-

kampulng yang notabelnel nya bellulm melngulasai aplikasi ojelk belrbasis onlinel dan 

lelbih melmilih transportasi yang muldah ulntulk dijulmpai diselkitar telrminal telrselbult. 

Disisi lain, buls tayo ataul Transbanjarbakulla julga tulrult melnjadi pelsaing bagi para 

pelngelmuldi ojelk pangkalan di telrminal yang mana selbagian dari targelt 

pelnulmpangnya lelbih melmilih melnggulnakan buls tayo ulntulk melngantarnya ke l 

lokasi tuljulan. Suldah pasti tidak selmula pelnulmpang yang datang dari lular daelrah 

tidak melmahami aplikasi ojelk belrbasis onlinel selhingga pellulang ulntulk melndapatkan 

pelnulmpang lelbih banyak selmakin kelcil. Dalam melnelntulkan tarif ojelk pangkalan 

ini tidak melnelntul, biasanya ditelntulkan mellaluli nelgosiasi antara tulkang ojelk dan 

pelnulmpang. 

Dari hal telrselbult, maka hal yang dilakulkan olelh pelngelmu ldi ojelk pangkalan 

yaitul melmfokulskan targelt pelnulmpangnya kelpada orang-orang yang minim akan 

pelngeltahulan telntang aplikasi ojelk belrbasis onlinel yang belrdatangan dari lular 

daelrah dan melnawarkan selcara langsulng jasanya kelpada pelnulmpang delngan 

melnggulnakan kelkulrangan pada bis tayo yang melnjadi pelsaingnya, yakni 

melmbelrikan belnelfit dapat melngantarkan pelnulmpang langsulng sampai kel lokasi 

tuljulan yang mana hal ini tidak bisa dilakulkan keltikan melmilih bis tayo selbagai 
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trasnportasinya ulntulk sampai kel tuljulan. 

Walaulpuln awalnya tidak seltuljul delngan adanya layanan ojelk onlinel karelna 

dampak langsulng telrhadap ju lmlah pelnulmpang dan pelndapatannya yang melnulruln, 

belliaul tellah melncapai titik di mana ia melnelrima kelnyataan dan belrselrah diri kelpada 

takdir. Melskipuln telrdapat kelkhawatiran telrkait pelndapatan yang melnulruln, belliau l 

melmilih ulntulk melnjalani situ lasi ini delngan kelsabaran dan kelyakinan bahwa relzelki 

yang dibelrikan olelh Allah swt akan datang pada waktulnya. Beldoa kelpada Allah swt 

melnjadi belntulk doa dan harapan belliaul ulntulk melndapatkan relzelki yang culkulp gulna 

melmelnulhi kelbultulhan selhari-hari bagi dirinya dan kellularganya. Mellaluli sikap 

pasrah ini, belliaul melncoba melnelmulkan keltelnangan dalam melnghadapi pelrulbahan 

dalam dulnia pelkelrjaannya yang diselbabkan olelh kelmajulan telknologi. 

 

f. Informan 6 

Nama : RD 

U lmulr : 59 Tahuln 

Jelnis Kellamin : Laki-Laki 

Pelndidikan telrakhir : SD 

Nama Pangkalan : Pangkalan Ojelk Pelngambangan 

Alamat Pangkalan : Jl. Veltelran Kell. Pelngambangan Kelc. 

Banjarmasin Timulr 

 

Bapak RD melrulpakan salah satul pelngelmuldi ojelk pangkalan yang belrada di 

Pangkalan Ojelk Pelngambangan. Pangkalan telrselbult telrleltak di Jalan Veltelran 

Kellulrahan Pelngambangan Kelcamatan Banjarmasin Timulr Kota Banjarmasin. 
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Belliaul belkelrja selbagai tulkang ojelk pangkalan suldah selkitar 35 tahuln lamanya. 

Belliaul mullai belkelrja selkitar pulkull 07.00 Wita – 16.00 Wita seltiap harinya. Bapak 

RD adalah selorang ayah dari 3 orang anak dan melmiliki 1 istri yang tellah melninggal 

dulnia. Namuln selkarang beliau hanya tinggal dengan cucunya dan melmbiayai hidu lp 

culculnya yang yatim piatul. 

Selbellulmnya, Bapak RD belkelrja selbagai bulrulh bangulnan. Namuln, seliring 

belrtambahnya ulsia, stamina dan fisiknya pelrlahan mullai mellelmah. Olelh karelna itul, 

belliaul melmultulskan ulntulk melngganti profelsi dan belralih melnjadi tulkang ojelk 

pangkalan. Melskipuln awalnya hanya belrgaull delngan telman-telman di pangkalan 

ojelk, belliaul akhirnya telrtarik ulntulk melnjadi tulkang ojelk seltellah mellihat telman-

telmannya melndapatkan pelnghasilan yang lulmayan pasti seltiap harinya. 

Selbellulm adanya ojelk onlinel orang-orang yang melmakai jasa belliaul selbagai 

tulkang ojelk telrbilang culkulp ramai, seltiap hari pasti ada saja yang melmakai jasa 

belliaul ulntulk di antarkan kel telmpat tuljulan masing-masing, misalnya melngantar para 

siswa kel selkolah, melngantar para pelkelrja, melngantar orang kel bandara, bahkan 

kata belliaul ada yang sampai minta di antarkan kel daelrah marabahan kabulpateln 

barito kulala. Namuln selmelnjak hadirnya ojelk onlinel julmlah pelnu lmpang Bapak RD 

sangat melmprihatinkan dan telntul saja hal ini belrdampak telrhadap pelndapatan yang 

belliaul telrima. Selbellulm adanya ojelk onlinel pelndapatan belliaul belrkisar Rp. 75 – Rp. 

100 ribul pelrharinya, bahkan bisa melncapai Rp. 150 ribul delngan ju lmlah pelnulmpang 

selkitar 5 sampai 10 orang yang dapat belliaul angkult seltiap harinya. Namuln 

selmelnjak adanya ojelk onlinel belliaul hanya bisa melndapatkan Rp. 50 ribul pelrharinya 

delngan julmlah pelnulmpang 2 sampai 3 orang yang dapat di angkult belliaul, itulpuln 
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kalaul belrulntulng kata belliaul. 

Belliaul melnganggap relzelki itul suldah ada yang melngatulrnya. Delngan 

pelnghasilan yang tidak pasti seltiap harinya, belliaul melrasa pelnghasilan telrselbult 

dapat melnculkulpi kelbultulhan hidulpnya dan culculnya. Belliaul melmanfaatkan dana 

bantulan Bantulan Langsulng Tulnai (BLT) dari pelmelrintah ulntulk melmelnulhi 

kelbultulhan pokoknya. Belliaul lelbih melngultamakan kelbultulhan pokok dibandingkan 

delngan kelbultulhan lainnya. Sellain melndapatkan dana dari pelmelrintah, telrkadang 

belliaul julga melndapatkan kiriman ulang dari anak-anaknya.  

Kelbelradaan ojelk onlinel yang selmakin marak selkarang ini selkaliguls dapat 

dikatakan ulnggull diselgala kalangan tidak melmbulat belliaul belrfikiran ulntulk 

melngganti profelsinya selbagai ojelk pangkalan walaulpuln telntulnya melnjadi selbulah 

ancaman bagi belliaul. Lokasi yang delkat pasar, melmbulat belliaul lelbih muldah ulntulk 

melnawarkan jasanya kelpada orang-orang selkitar pangkalan ojelknya. Belliaul julga 

melmiliki pellanggan teltap. Sellain itul belliaul julga belrulsaha melmbelrikan harga lelbih 

mulrah dari ojelk onlinel bahkan ojelk pangkalan lainnya. Biasanya belliaul tidak 

melmatok belrapa yang haruls pelnulmpang bayar seltellah melnggu lnakan jasa belliau l 

delngan syarat tidak bolelh kulrang dari modal yang belliaul kellularkan ulntu lk 

melngantar pelnulmpang kel tu ljulannya yang dalam hal ini yaitul harga bahan bakar 

yang tellah digulnakan. Simpellnya adalah bahwa belliaul hanya melminta ulang bahan 

bakar yang tellah digulnakan dalam melngantar pelnulmpang dan tidak melmatok harga 

yang haruls dibayar olelh pelnu lmpang atas jasanya. Telrlelbih pelnulmpang-pelnulmpang 

yang melmiliki tuljulan yang culkulp jaulh misalnya kel kota lain selpelrti Marabahan, 

Banjarbarul, Martapulra ataul daelrah lainnya. Flelksibellitas buldgelt keltika 
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melnggulnakan jasa belliaul selcara tidak langsulng melmbelrikan kelkulatan selkaliguls 

pellulang barul kelpada belliaul u lntulk teltap belrtahan ditelngah maraknya pelnggulnaan 

jasa ojelk onlinel olelh hampir seltiap kalangan. 

Delngan hal telrselbult maka informasi telntang selrvis yang belliaul tawarkan 

kelpada pelnulmpang culkulp telrselbar kel belbelrapa orang selhingga nama belliaul culku lp 

dikelnal. Hal ini telntul julga melmbelrikan pellulang bagi belliaul yang mana keltika nama 

belliaul selmakin dikelnal delngan selrvis yang ditawarkan maka ju lmlah pelnulmpang 

yang ingin melnggulnakan jasa belliaul puln otomatis selmakin banyak. Telrlelpas dari 

itul, belliaul julga selmpat melngellulhkan bahwa tidak jarang belbelrapa pelnulmpang tidak 

melmbayar jasa belliaul dalam melngantarkan pelnulmpangnya dalam artian hanya 

melmbelrikan ulang selbagai ganti bahan bakar yang suldah digulnakan karelna 

flelksibellnya buldgelt yang belliaul tawarkan kelpada pelnulmpangnya. Olelh karelna itu l 

transaksi pelmbayaran jasa tarif ojelk ini biasanya dilakulkan selbellu lm kelbelrangkatan 

melnuljul lokasi tuljulan. Sellain itul, karelna belliaul melnulnggul pelnulmpang hanya di 

pangkalan ojelk telmpat biasa, maka pelnulmpang yang ingin melnggulnakan jasanya 

julga hanya selbatas orang-orang yang belrada dan mampul melnjangkaul pangkalan 

ojelk telmpat belliaul mangkal, belrbelda delngan ojelk onlinel yang melmiliki jangkaulan 

lelbih lulas karelna sistelmnya onlinelnya. Maka hal ini melnjadikan ojelk onlinel masih 

melnjadi ancaman ultama bagi bapak RD selbagai selorang ojelk pangkalan. 

Melskipuln selkarang belliaul hanya melmiliki satul orang tanggulngan yakni 

culculnya yang yatim piatul, u lntulk pelnghasilan yang belliaul dapat selkarang dirasa 

masih culkulp ulntulk melnculkulpi kelbultulhan hidulpnya. Namuln, di ulsia yang kini 

suldah lanjult tidak selpantasnya belliaul masih belkelrja kelras gulna melmelnulhi 
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kelbultulhan hidulp. Belliaul belrharap pelmelrintah dapat melmbelnahi para pellakul jasa 

transportasi konvelsional selpelrti belliaul yang kini tidak lagi di lirik olelh masyarakat. 

 

g. Informan 7 

Nama : M 

U lmulr : 55 Tahuln 

Jelnis Kellamin : Laki-Laki 

Pelndidikan telrakhir : SMA 

Nama Pangkalan : Pangkalan Ojelk Pultri Julnjulng Bulih 

Alamat Pangkalan : Jl. Pultri Julnjulng Bulih Kell. Karang Melkar kelc. 

Banjarmasin Timulr 

 

Bapak M melrulpakan salah satul pelngelmuldi ojelk pangkalan yang belrada di 

Pangkalan Ojelk Pultri Julnju lng Bulih. Pangkalan telrselbult telrleltak di Jalan Pultri 

Julnjulng Bulih Kellulrahan Karang Melkar Kota Banjarmasin Kelcamatan Banjarmasin 

Timulr. Belliaul belkelrja selbagai tulkang ojelk pangkalan suldah selkitar 12 tahuln 

lamanya. Belliaul mullai belkelrja selkitar pulkull 07.00 Wita – 15.00 Wita seltiap 

harinya. Bapak M adalah selorang ayah dari 2 orang anak dan melmiliki 1 istri. Saat 

ini belliaul hanya tinggal belrsama istri dan 1 anak telrakhirnya. Sellain melnjadi 

pelngelmuldi ojelk pangkalan, belliaul julga melmiliki pelkelrjaan lain yakni belkelrja 

selbagai montir motor selbagai pelkelrjaan sampingan gulna melnambah pelnghasilan 

tambahan. Istrinya julga belkelrja selbagai asisteln rulmah tangga saat jasanya 

dipelrlulkan. 

Bapak M selbellulmnya belkelrja selbagai bulrulh pasar dan bulrulh bangulnan. 
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Namuln, seliring belrtambahnya ulsia, stamina, dan fisiknya pelrlahan mullai mellelmah. 

Olelh karelna itul, belliaul melmultulskan ulntulk melrulbah profelsi dan belralih melnjadi 

tulkang ojelk pangkalan. Bapak M melmilih belkelrja selbagai tulkang ojelk pangkalan 

karelna belliaul dapat melnelntulkan selndiri jam kelrjanya. Sambil melnulnggu l 

pelnulmpang, belliaul dapat melngelrjakan pelkelrjaan lain yakni selbagai montir motor. 

Selbellulm adanya ojelk onlinel Bapak M dapat melndapatkan pelnghasilan selbelsar Rp 

50 hingga Rp 120 ribul delngan julmlah pelnulmpang selkitar 5 sampai 8 orang 

pelrharinya, namuln kini selmelnjak adanya ojelk onlinel pelndapatan belliaul melnjadi 

tulruln. Kini belliaul hanya bisa melndapatkan selbelsar Rp 30 – Rp 50 ribul dan 

pelnulmpang 3 sampai 4 orang saja pelrharinya itulpuln julga sangat jarang. De lngan 

pe lnghasilan yang me lnu lru ln, be lliau l me lrasa pe lndapatan te lrse lbu lt tidak dapat 

me lncu lku lpi ke lbu ltu lhan hidu lp se lhari-hari ke llu larganya. Ole lh kare lna itu l be lliau l 

me lmiliki pe lnghasilan lain me llalu li be lke lrja se lbagai montir motor. 

Hadirnya ojelk onlinel sangat belrdampak telrhadap julmlah pelnulmpang julga 

pelndapatan yang belliaul dapat. Dahullul selbellulm adanya ojelk onlinel, sangat muldah 

bagi belliaul ulntulk melndapatkan pelnulmpang. Seltellah adanya ojelk onlinel belliaul 

melrasa sangat kelsullitan u lntulk melmpelrolelh pelnulmpang. Dalam melngatasi 

tantangan elkonomi, belliau l melnggulnakan ulang tabulngan u lntulk melmelnulhi 

kelbultulhan hidulp kellularganya. Selringkali, belliaul julga belrulsaha u lntulk melngulrangi 

pelngellularan rulmah tangganya. Belliaul julga lelbih melngultamakan kelbultulhan pokok 

dibandingkan delngan kelbultu lhan lainnya. 

Delngan mulncullnya sistelm ojelk belrbasis onlinel tidak bisa pulngkiri 

bahwasanya hal telrsbult selcara langsulng melngganggul sulmbelr mata pacaharian 
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belliaul selbagai pelngelndara ojelk pangkalan yang mana notabelnel nya hal itul melnjadi 

satul-satulnya harapan selbagai sulmbelr pelnghidulpannya dan kellularga. Melskipuln 

delmikian, Bapak telrselbult haruls belradaptasi dan melnelmulkan cara lain agar teltap 

dapat melnyokong kelhidulpan kellularganya. 

Salah satul langkah yang dapat diambil yaitul melmanfaatkan keltelrampilan 

otomotifnya selbagai selorang montir motor. Selhingga belliaul melndirikan belngkell 

kelcil telpat diselbellah pangkalan ojelk yang biasa belliaul jadikan telmpat ulntulk 

melnulnggul pelnulmpang. Delngan melndirikan belngkell kelcil ini, dia dapat seldikit 

delmi seldikit melngulrangi keltelrgantulngannya pada pelndapatan selbagai selorang 

tulkang ojelk pangkalan. 

Belliaul melmiliki pellanggan teltap, delngan selbagian belsar di antaranya adalah 

siswa/siswi selkolah karelna lokasinya yang belrdelkatan delngan selkolah. Belliaul julga 

melmiliki hulbulngan yang baik delngan orang tula siswa ulntulk melnjadikan melrelka 

selbagai pellanggan teltap dalam pelngantaran jelmpult anak melrelka. Sellain itul belliau l 

julga melnawarkan jasanya kelpada orang-orang yang yang belrada di selkitar 

pangkalannya. Dalam pelnelntulan tarif ojelk biasanya ditelntulkan mellaluli nelgosiasi 

dan ditelntulkan selbelrapa jaulh jarak telmpulh yang ingin dituljul olelh pelnulmpang. 

Melskipuln melmiliki kelulntulngan delngan melmiliki dula profelsi, hal telrselbult 

julga melnjadi tantangan telrselndiri. Telrkadang, Bapak telrselbult haruls melngatasi 

situlasi di mana ada pelnulmpang yang melmbultulhkan jasanya selbagai pelngelndara 

ojelk, teltapi pada saat yang sama, ada pellanggan yang melmelrlulkan keltelrampilannya 

selbagai selorang montir. Hal ini melmaksa Bapak telrselbult ulntulk melmilih satul di 

antara keldulanya, karelna tidak mulngkin mellakulkan keldulanya selcara belrsamaan. 
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Telrlelpas dari hal telrselbult, belliaul khawatir keltika jasa ojelknya selmakin tidak 

diminati karelna kellelmahan dari profelsi ganda yang dipelgangnya selhingga 

pellanggan lelbih melmilih ulntulk melnggulnakan jasa ojelk onlinel. Hal ini telntul 

melnjadi selbulah masalah baru l yaitul mata pelncaharian belliaul hanya akan belrgantulng 

dari pelnghasilan melnjadi selorang montir selpelda motor. 

Olelh karelna itul, langkah yang diambilnya ulntulk selmelntara waktul adalah 

melndirikan belngkell kelcil dan julga melmfokulskan ulsahanya pada belngkell otomotif 

telpat diselbellah pangkalan ojelk yang biasa belliaul jadikan selbagai telmpatnya ulntu lk 

melnulnggul pelnulmpang selhingga dapat dijadikan selbagai ulsaha barul ulntulk ulpaya 

melnstabilkan pelndapatan belliaul yang telrganggul karelna adanya ojelk onlinel yang 

selmakin marak selkarang ini. 

Melskipuln julmlah pelnulmpang dan pelndapatannya yang melnulruln, belliau l 

tellah melncapai titik di mana ia melnelrima kelnyataan dan belrselrah diri kelpada takdir. 

Belliaul masih bisa belrsyulkulr  karelna Allah swt masih sayang kelpada belliaul delngan 

masih melmbelrikan ulmulr dan kelselhatan julga relzelki walaulpuln hanya selbatas kata 

culkulp. Belliaul tidak banyak belrharap kelpada pelmelrintah ulntu lk melmpelrhatikan 

tulkang ojelk selpelrtinya, belliaul melmilih ulntulk melncari pelkelrjaan sampingan ulntu lk 

melmelnulhi kelbultulhan hidulp karelna melnulrultnya relzelki itul dicari bulkan hanya 

ditulnggul. 

 

h. Informan 8 

Nama : W 

U lmulr : 53 Tahuln 
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Jelnis Kellamin : Laki-Laki 

Pelndidikan telrakhir : SMA 

Nama Pangkalan : Pangkalan Ojelk Selmanda 

Alamat Pangkalan : Jl. Pramulka Kell. Sulngai Lullult kelc. 

Banjarmasin Timulr 

 

Bapak W adalah salah satul pelngelmuldi ojelk pangkalan di Kelcamatan 

Banjarmasin Timulr. Belliaul adalah pelngelmuldi ojelk pangkalan yang belrada di 

Pangkalan Ojelk Selmanda yang belralamat Jalan Pramulka Belliaul belkelrja selbagai 

ojelk pangkalan suldah selkitar 20 tahuln. Belliaul melmullai pelkelrjaan dari pagi selkitar 

pulkull 08.00 wita - 11.00 wita. Kelmuldian bapak W mellanju ltkan pelkelrjaanya 

selbagai tulkang ojelk selkitar pu lkull 14.00 wita – 16.00 wita. Bapak W adalah selorang 

ayah dari 3 orang anak dan melmiliki 1 istri. Saat ini belliaul hanya tinggal belrsama 

istri dan 1 anak telrakhirnya. Istrinya julga tulrult melmbantul belliaul dalam 

pelrelkonomian, yakni melngellola ulsaha warulng makan kelcil-kelcilan di daelrah 

telmpat tinggalnya. 

Belliaul adalah salah satul pelngelmuldi ojelk yang masih belrtahan selbagai 

pelngelmuldi ojelk di antara pelngelmuldi ojelk yang ada di pangkalan ojelk Selmanda. 

Kini telrbilang banyak yang suldah belrhelnti karelna alasan telrlalu l selpi pelnulmpang 

yang di dapat dan ada julga selbagian yang pindah halulan ikult melnjadi ojelk online l. 

Selbellulmnya, belliaul pelrnah belkelrja selrabultan dan melnjadi tulkang belcak ulntulk 

melnculkulpi kelhidulpan kellu larganya. Kelmuldian, belliaul melmultulskan ulntu lk 

melngganti pelkelrjaannya melnjadi tulkang ojelk pangkalan karelna belliaul melmiliki 

kelndaraan pribadi yang dapat digulnakan ulntulk melngantar jelmpu lt pelnulmpang. 
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Bapak W julga tidak ada kelinginan ulntulk belrpindah halulan kelpada ojelk 

onlinel selpelrti relkan-relkannya yang lain karelna salah satulnya belliaul tidak dapat 

melmakai smartphonel. Sellain faktor ulsia, kulrangnya kelahlian dan relndahnya 

pelndidikan yang dapat belliau l telmpulh melnjadi salah satul faktor belliaul melnjadi oje lk 

pangkalan. Selbellulm adanya ojelk onlinel Bapak W dapat melndapatkan pelnghasilan 

selbelsar Rp 50 hingga Rp 100 ribul delngan julmlah pelnulmpang selkitar 5 sampai 8 

orang pelrharinya, namuln kini selmelnjak adanya ojelk onlinel pelndapatan belliaul 

melnjadi tulruln. Kini belliaul hanya bisa melndapatkan selbelsar Rp 30 – Rp 50 ribul dan 

pelnulmpang 3 sampai 4 orang saja pelrharinya itulpuln julga sangat jarang. 

Hadirnya ojelk onlinel dapat melnghambat dan belrdampak telrhadap julmlah 

pelnulmpang julga pelndapatan yang belliaul dapat. Dahullul selbellulm adanya ojelk 

onlinel, sangat muldah bagi belliaul ulntulk melndapatkan pelnulmpang. Seltellah adanya 

ojelk onlinel belliaul melrasa sangat kelsullitan ulntulk melmpelrolelh pelnulmpang. Dalam 

melngatasi tantangan elkonomi, belliaul melnghelmat kelbultulhan hidulp kellularganya 

telrultama kelbultulhan pokok. Olelh karelna itul belliaul melnelkan biaya pelngellularan 

hidulp agar kelbultulhan lain dapat telrpelnulhi. Sellain itul belliaul julga melnabulng dimana 

ulang tabulngan telrselbult dapat digulnakan ulntulk kelpelrlulan masa delpan yang 

melndelsak. Karelna pelnghasilan yang melnulruln, belliaul julga pelrnah melminjam ulang 

kelpada kelrabatnya keltika belnar-belnar tidak ada jalan lagi ulntulk melmelnulhi 

kelbultulhan hidulp kellularganya. 

Lokasi pangkalan yang belrada delkat selkolah-selkolah melmbulat siswa dan 

siswi selkolah telrselbult melnjadi targelt pelnggulna jasanya selbagai tulkang ojelk 

pangkalan. Melrelka selring melnggulnakan jasanya ulntulk melnitip makanan di lular 
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lingkulngan selkolah ataul saat jam istirahat belrlangsulng. Dalam pelnelntulan tarif oje lk 

biasanya ditelntulkan mellaluli nelgosiasi dan ditelntulkan selbelrapa jaulh jarak telmpulh 

yang ingin dituljul olelh pelnulmpang. Olelh karelna itul, kelbelrlanjultan ulsahanya sangat 

telrgantulng pada cara belliaul melmanfaatkan waktul lulang ulntulk melmbantu l 

melngelmbangkan ulsaha istrinya dan melnawarkan jasa pelnitipan makanan kelpada 

siswa/siswi selkolah saat jam istirahat, melnjadikan melrelka selbagai targelt ultama 

pelnggulna jasanya. 

Selpi pelnulmpang melmbulat belliaul melmiliki banyak waktul lulang. Waktu l 

lulang yang dimilikinya dimanfaatkan ulntulk melmbantul melngelmbangkan ulsaha 

istrinya delngan melnawarkan jasa antar pelsanan kelpada pellanggan teltap. Melskipuln 

delmikian, telrkadang belliaul haruls melngalah jika ada siswa yang ingin melnggulnakan 

jasanya ulntulk melnitipkan jajanan ataul melngantarkan siswa pullang selkolah 

belrsamaan delngan pelngantaran pelsanan pellanggan istrinya. 

Delngan siswa dan siswi selkolah selbagai targelt pelnggulna jasanya, masa libulr 

tahulnan selkolah melnjadi tantangan bagi Bapak W karelna tidak melmiliki 

pelnulmpang anak selkolah seltiap harinya. Jika hanya melngandalkan melnulnggu l 

pelnulmpang di pangkalan ojelk, sangat jarang masyarakat melmilih ulntulk 

melngulnakan jasanya. Olelh karelna itul, kelbelrlanjultan ulsahanya sangat telrgantulng 

pada cara belliaul melmanfaatkan waktul lulang ulntulk melmbantul melngelmbangkan 

ulsaha istrinya dan melnawarkan jasa pelnitipan makanan kelpada siswa/siswi selkolah 

saat jam istirahat, melnjadikan melrelka selbagai targelt ultama pelnggulna jasanya. 

Melskipuln delmikian, ojelk onlinel teltap melnjadi ancaman yang nyata, dan satul-

satulnya cara belliaul belrtahan adalah delngan telruls belrinovasi dan melmbelrikan 



88 
 

 
 

pellayanan yang baik kelpada pellanggan. 

Belliaul kini hanya bisa telruls belrinovasi dan melmbelrikan pellayanan yang 

baik kelpada pellanggan atas kelbelradaan ojelk onlinel yang sangat belrdampak 

telrhadap pelndapatan dan julmlah pelnulmpang yang di dapat belliau l. Belliaul  belrharap 

pelmelrintah melmbelrikan Solulsi yang adil dan selimbang bagi selmula pihak agar 

pelrsaingan dalam dulnia transportasi teltap selhat dan melmbelrikan pellulang adil bagi 

selmula kalangan. Belliaul julga hanya bisa belrharap agar dibelrikan relzelki yang culku lp 

ulntulk melmelnulhi kelbultulhan hidulpnya dan kellularganya. 
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Tabe ll 4. 4 Matriks Tabe ll Pelnyajian Data Informan 

No Informan Strategi Aktif Strategi Pasif Strategi Jaringan 

1 A - Melmiliki pelkelrjaan sampingan 

yaitul melnjadi julrul parkir 

- Pelran anggota kellularga yaitul 

istri belkelrja selbagai pelnjulal 

kulel dan melnitipkan kulelnya di 

warulng-warulng ulntulk 

melmbantul pelrelkonomian 

kellularganya 

- Memiliki pengetahuan tentang 

wilayah Kota Banjarmasin 

- Melminimalisir pelngellularan 

rulmah tangga delngan lelbih 

melngultamakan kelbultulhan 

pokok dibandingkan kelbultulhan 

lainnya 

- Melnjalin hulbulngan yang baik 

delngan pelnulmpang ulntulk 

melnjadikan melrelka selbagai 

pellanggan teltap. 

 

2 F - Pelran anggota kellularga yaitul 

istri belkelrja selbagai karyawan 

warulng makan ulntulk 

melmbantul pelrelkonomian 

kellularganya 

- Melnelrapkan pola hidulp helmat 

yakni delngan belrhati-hati dalam 

melmbellanjakan ulang hasil 

pelnghasilannya yakni lelbih 

melngultamakan kelbultulhan 

pokok dibandingkan delngan 

kelbultulhan lainnya 

- Melmiliki rellasi pelrtelmanan 

selsama pelngelndara ojelk 

 

3 R - Pelran anggota kellularga yaitul 

istri melngellola warulng kelcil 

miliknya 

- Menjaga kualitas pelayanan 

yang baik kepada penumpang 

- Lelbih melngultamakan kelbultulhan 

pokok dibandingkan delngan 

kelbultulhan lainnya  

- Selbagian dari pelnghasilannya 

ditabulng ulntulk melngatasi 

kelpelrlulan yang melndelsak 

- Beliau pernah mengganti 

motornya dengan cara kredit 

- Melmiliki hulbulngan yang baik 

delngan orang tula siswa ulntulk 

melnjadikan melrelka selbagai 

pellanggan teltap dalam 

pelngantaran jelmpult anak 

melrelka 
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untuk meminimalisir 

pengeluarannya 

4 AM - Memiliki waktu kerja yang 

fleksibel sehingga dapat 

digunakan mereka untuk 

mengerjakan pekerjaan lain 

- Pelran anggota kellularga yaitul 

istri telrkadang melmbantul 

teltangganya melnyiapkan 

pelsanan catelring 

- Melminimalisir pelngellularan 

rulmah tangga delngan lelbih 

melngultamakan kelbultulhan 

pokok dibandingkan kelbultulhan 

lainnya 

- Melmiliki pellanggan teltap 

selhingga melnjadikannya 

selbagai tulkang ojelk panggilan 

yang diandalkan 

5 GN - Memiliki pasaran penumpang 

yang pasti yakni di terminal 

bus 

- Pelran anggota kellularga yaitul 

istri melngellola warulng kelcil 

(kios) miliknya 

- Melminimalisir pelngellularan 

rulmah tangga delngan lelbih 

melngultamakan kelbultulhan 

pokok dibandingkan kelbultulhan 

lainnya 

- Melmanfaatkan lokasi pangkalan 

yang ada diterminal untuk 

mendapatkan penumpang  

6 RD - Tidak mematok harga jasa 

ojek, dengan syarat 

penumpang harus membayar 

uang bahan bakar 

 

- Lelbih melngultamakan kelbultulhan 

pokok dibandingkan delngan 

kelbultulhan lainnya 

- Melmiliki nama yang culkulp 

dikelnal di kalangan masyarakat 

7 M - Memiliki keahlian/ skill 

dibidang lain 

- Melmiliki pelkelrjaan sampingan 

yakni selbagai montir motor 

- Pelran anggota kellularga yaitul 

istri belkelrja selbagai asisteln 

- Lelbih melngultamakan kelbultulhan 

pokok dibandingkan delngan 

kelbultulhan lainnya 

- Belrulsaha ulntulk melngulrangi 

pelngellularan seperti mengganti 

bahan bakar yang lebih 

terjangkau harganya. 

- Melmiliki hulbulngan yang baik 

delngan orang tula siswa ulntulk 

melnjadikan melrelka selbagai 

pellanggan teltap dalam 

pelngantaran jelmpult anak 

melrelka 
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rulmah tangga ulntulk melmbantul 

pelrelkonomian kellularganya. 

8 W - Pelran anggota kellularga yaitul 

istri melngellola warulng makan 

kelcil miliknya 

- Melmbantul melngelmbangkan 

ulsaha istrinya delngan 

melnawarkan jasa antar 

pelsanan kelpada pellanggan 

teltap 

- Melminimalisir pelngellularan 

rulmah tangga delngan lelbih 

melngultamakan kelbultulhan 

pokok dibandingkan kelbultulhan 

lainnya 

- Melnjalin hulbulngan yang baik 

delngan pelnulmpang ulntulk 

melnjadikan melrelka selbagai 

pellanggan teltap. 
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B. Analisis Data 

1. Strategi Bertahan Tukang Ojek Pangkalan dalam Menghadapi Ojek 

Online di Kecamatan Banjarmasin Timur 

Dari hasil wawancara delngan 8 orang informan dari seltiap pangkalan ojelk 

Kelcamatan Banjarmasin Timulr, dapat disimpullkan bahwa selmula tulkang ojelk 

pangkalan melngalami pelnulrulnan julmlah pelndapatan seltellah mulncullnya layanan 

ojelk belrbasis onlinel. Delngan pelndapatan yang selmakin melnulru ln dan kelbultulhan 

yang sellalul belrtambah seltiap harinya melmbulat para tulkang ojelk haruls melmultar 

otak bagaimana cara melrelka bisa belrtahan ulntulk melnghasilkan pelndapatan delmi 

melmelnulhi kelbultulhan hidulp kellularganya.  

Eldi Sulharto selorang pelngamat masalah kelmiskinan melnyatakan, delfinisi 

dari ulpaya belrtahan hidulp adalah kelmampulan selselorang melnelrapkan selpelrangkat 

cara ulntulk melngatasi belrbagai pelrmasalahan yang mellelngkapi kelhidulpannya. 

Melnulrult Sulharto (2009), stratelgi belrtahan dalam melngatasi goncangan dan telkanan 

elkonomi dapat dilakulkan delngan belrbagai stratelgi. Adapuln belbelrapa stratelgi 

belrtahan yang dilakulkan olelh tulkang ojelk pangkalan Kelcamatan Banjarmasin 

Timulr diantaranya selbagai belrikult. 

a. Stratelgi Aktif 

Stratelgi aktif adalah stratelgi yang melngoptimalkan selgala potelnsi rulmah 

tangga. Dalam rulmah tangga, ada anggota ada anggota yang aktif dalam 

pelningkatan elkonomi. Namu ln, julga ada yang melngkelrahkan sellulrulh anggotanya 

delmi telrwuljuldnya pelrtahanan hidulp dalam hal pelnambahan pelndapatan. 

Pelndelkatan ini melncelrminkan kelbelragaman pelran dan kontribu lsi seltiap anggota 
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kellularga dalam ulpaya melnjaga dan melningkatkan kelseljahtelraan elkonomi rulmah 

tangga selcara kelsellulrulhan. 

Belrdasarkan hasil wawancara delngan belbelrapa tulkang ojelk pangkalan 

Kelcamatan Banjarmasin Timulr, telrdapat belbelrapa macam stratelgi aktif yang 

melrelka lakulkan. Salah satul stratelgi telrselbult adalah mellibatkan anggota kellularga 

dalam dulnia pelkelrjaan. Belbelrapa istri dari tulkang ojelk pangkalan tulrult belrpelran 

dalam melnambah pelnghasilan gulna melmelnulhi kelbultulhan hidulp kellularga melrelka. 

Selpelrti istri dari bapak A belkelrja selbagai pelnjulal kulel dan melnitipkan kulelnya di 

warulng-warulng, istri bapak F yang belkelrja selbagai karyawan warulng makan, istri 

bapak AM yang telrkadang melmbantul teltangganya melnyiapkan pelsanan catelring, 

istri bapak M yang belkelrja selbagai asisteln rulmah tangga, istri bapak R, GN, dan W 

yang sama-sama melmiliki warulng kelcil (kios) yang dikellolanya. Pelndelkatan ini 

melnulnjulkkan selmangat kelrja kelras dan kolaborasi di antara anggota kellularga ulntulk 

melngatasi tantangan elkonomi dan melmastikan kelseljahtelraan kellularga selcara 

kelsellulrulhan. 

Stratelgi aktif lainnya yang dilakulkan olelh belbelrapa belbelrapa tulkang oje lk 

pangkalan adalah delngan melmiliki pelkelrjaan sampingan. Melrelka titak hanya 

melngandalkan profelsi ultama selbagai tulkang ojelk pangkalan, mellainkan julga 

melnggali pellulang di selktor lain gulna melningkatkan julmlah pelndapatan. Selpelrti 

yang dilakulkan olelh bapak A, belliaul melmiliki pelkelrjaan sampingan yakni melnjadi 

julrul parkir di pasar Kulripan. Sellain itul bapak M yang melmiliki keltelrampilan 

otomotif, selhingga belliaul melndirikan belngkell kelcil telpat diselbellah pangkalan ojelk 

yang biasa belliaul jadikan telmpat ulntulk melnulnggul pelnulmpang, dan bapak W yang 
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julga melmbantul melngelmbangkan ulsaha istrinya delngan melnawarkan jasa antar 

pelsanan kelpada pellanggan teltap. 

Selain itu strategi aktif yang dilakukan tukang ojek pangkalan ini yaitu 

berusaha menjaga kualitas pelayanan yang baik kepada penumpang, memiliki 

waktu kerja yang fleksibel sehingga hal tersebut dapat mereka manfaatkan untuk 

mengerjakan pekerjaan lain seperti yang dilakukan oleh bapak AM dan W. Baak 

AM memanfaatkan waktu tersebut untuk digunakannya menjadi tukang ojek 

panggilan/langganan untuk jasa antar jemput barang. Sedangkan bapak W 

memanfaatkan waktu tersebut untuk melmbantul melngelmbangkan ulsaha istrinya 

delngan melnawarkan jasa antar pelsanan kelpada pellanggan teltap. 

Stratelgi aktif lainnya yang dilakulkan olelh belbelrapa belbelrapa tulkang oje lk 

pangkalan adalah memiliki pasaran penumpang yang pasti yakni di terminal bus 

seperti yang dilakukan oleh bapak GN. Beliau menawarkan jasanya secara langsung 

kepada penumpang bus setelah mereka turun dari bus yang mereka tumpangi. 

Strategi aktif lain juga dilakukan oleh bapak R. Beliau tidak mematok harga jasa 

ojek, beliau hanya mematok harga bahan bakar. Dengan demikian penumpang 

secara sukarela membayar jasanya, dengan syarat harus membayar biaya bahan 

bakar yang terpakai. 

Dari hasil wawancara yang dilakulkan olelh belbelrapa informan di atas dapat 

disimpullkan bahwa stratelgi aktif yang dilakulkan olelh tulkang ojelk pangkalan 

Kelcamatan Banjarmasin Timulr dalam mempertahankan pekerjaanya adalah 

melmiliki pelkelrjaan sampingan lain, memiliki anggota keluarga yang juga aktif 

bekerja untuk menambah pendapatan, memiliki pengetahuan tentang wilayah Kota 
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Banjarmasin, menjaga kualitas pelayanan yang baik kepada penumpang, 

memanfaatkan waktu kerja yang fleksibel untuk melakukan pekerjaan lain, 

memiliki pasar penumpang yang pasti seperti di terminal bus, dan tidak mematok 

harga jasa dengan syarat penumpang harus membayar uang bahan bakar. 

b. Stratelgi Pasif 

Stratelgi Pasif adalah delngan melngulrangi pelngellularan ru lmah tangga pada 

melnelkan biaya, yang teltap haruls dikellularkan di masa-masa sullit, melmbelli barang-

barang kelbultulhan lelbih mulrah dan julga belrgulna ulntulk pelmelnulhan kelbultulhan. Hal 

telrselbult melrulpakan tindakan yang bijak dalam melnghadapi elkonomi yang tidak 

pasti. Para pellakul stratelgi ini julga celndelrulng melmilih ulntulk melmbelli barang-

barang kelbultulhan delngan harga yang lelbih telrjangkaul namuln teltap belrgulna. Hal 

telrselbult melmulngkinkan melrelka ulntulk melmelnulhi kelbultulhan selhari-hari tanpa 

haruls melngorbankan kulalitas hidulp melrelka. 

Belrdasarkan hasil wawancara, adapuln stratelgi pasif yang dilakulkan ole lh 

para tulkang ojelk pangkalan diantaranya adalah delngan cara melminimalisir 

pelngellularan rulmah tangga delngan lelbih melngultamakan kelbultulhan pokok 

dibandingkan delngan kelbultulhan lainnya selpelrti yang dilakulkan olelh bapak A, AM, 

GN, RD, M, dan W. Melrelka selcara disiplin melngatulr anggaran rulmah tangga 

melrelka, melnghindari pelmborosan, dan melmfokulskan dana pada kelbultulhan yang 

belnar-belnar pelnting. Delngan cara ini, melrelka melmastikan bahwa pelngellularan 

melrelka selsulai delngan pelndapatan yang telrseldia, selhingga dapat melnjaga kelstabilan 

kelulangan kellularga melrelka dalam jangka panjang. 
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Selain itu, bapak F juga melnelrapkan pola hidulp helmat yakni delngan belrhati-

hati dalam melmbellanjakan ulang hasil dari pelnghasilannya. Kelsadaran belliau l 

telrhadap pelntingnya melngontrol pelngellularan telrcelrmin dalam kelhati-hatian belliau l 

saat melmbellanjakan ulang yang dipelrolelh dari pelkelrjaannya selbagai tulkang ojelk. 

Delngan belrpola hidulp helmat, belliaul belrulsaha melmaksimalkan nilai dari seltiap 

pelngellularan dan melnghindari pelmborosan yang tidak pelrlu l. Bapak M juga 

belrulsaha ulntulk melngulrangi pelngellularan seperti mengganti bahan bakar yang lebih 

terjangkau harganya. 

Stratelgi pasif lainnya julga dilakulkan olelh bapak R. Selbagian hasil dari 

pelndapatannya belliaul tabulng ulntulk antisipasi saat melnghadapi kelpelrlulan yang 

melndelsak. Delngan melmiliki tabulngan selbagai cadangan dana darulrat, Bapak R 

dapat melrasa lelbih telnang dan siap melngatasi belrbagai tantangan kelulangan yang 

mulngkin timbull dalam kelhidulpan selhari-hari. Langkah ini ju lga melnulnjulkkan 

kelsadaran akan pelntingnya melrelncanakan kelulangan delngan baik, melmbelrikan 

pelrlindulngan finansial yang lelbih kulat bagi dirinya dan kellularganya. Beliau juga 

pernah mengganti motor dengan cara kredit untuk meminimalisir pengeluaran 

rumah tangganya. Beliau memilih jalan tersebut agar dapat membeli motor namun 

dengan cara mencicil agar tidak langsung mengeluarkan uang dalam jumlah yang 

banyak 

Belrdasarkan pelmaparan di atas, maka dapat dikatakan bahwa stratelgi pasif 

melrulpakan stratelgi keldula yang dapat dilakulkan seltellah selmula u lsaha dan potelnsi 

yang dimiliki. Dari hasil wawancara delngan belbelrapa informan dapat disimpullkan 

bahwa belbelrapa stratelgi pasif yang dilakulkan olelh tulkang ojelk pangkalan 
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Kelcamatan Banjarmasin Timulr dalam mempertahankan pekerjaanya adalah delngan 

melminimalisir belrbagai pelngellularan yang dirasa tidak telrlalul pelnting. Melrelka 

hanya melmfokulskan ulntulk melmelnulhi kelbultulhan pokok dan kelbultulhan melndelsak 

saja. Melrelka julga melmanfaatkan tabulngan yang dimilikinya ulntulk melngatasi 

kelbultulhan yang melndelsak. Selain itu mereka mengganti bahan bakar yang lebih 

terjangkau harganya untuk meminimalisir pengeluaran, serta pernah mengganti 

motor secara kredit agar tidak mengeluarkan uang terlalu banyak dalam satu waktu. 

c. Stratelgi Jaringan 

Stratelgi jaringan melru lpakan stratelgi belrtahan hidulp yang dilakulkan delngan 

cara melnjalin rellasi, baik formal maulpuln delngan lingkulngan sosialnya dan 

lingkulngan kellelmbagaanya misalnya melminjam ulang kelpada teltangga, belrultang di 

warulng ataul toko, melmanfaatkan program kelmiskinan, melminjam ulang kel relntelnir 

ataul bank dan selbagainya. Belrdasarkan hasil wawancara, adapuln stratelgi jaringan 

yang dilakulkan olelh para tulkang ojelk pangkalan Kelcamatan Banjarmasin Timu lr 

salah satulnya adalah delngan cara melnjalin hulbulngan yang baik delngan para 

pelnulmpang selpelrti yang dilakulkan olelh bapak A, R, AM, M dan W. Hulbulngan baik 

yang dijalin telrselbult dapat melmbulat pelnulmpang melnjadi pellanggan teltap dari 

tulkang ojelk pangkalan. 

Melrelka melmiliki cara yang belrbelda dalam melnjalin hulbu lngan baik delngan 

pelnulmpang. Bapak A melnjalin hulbulngan yang baik delngan masyarakat di selkitar 

pasar dan lingkulngan rulmahnya, selhingga belbelrapa dari melrelka melnjadi pellanggan 

teltap. Bapak R,M dan W melmanfaatkan hulbulngan baik yang dijalin delngan orang 

tula siswa ulntulk melnjadikan melrelka selbagai pellanggan teltap dalam pelngantaran 
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jelmpult anak melrelka. Seldangkan bapak AM melmiliki pellanggan teltap selhingga 

melnjadikannya selbagai tulkang ojelk panggilan yang dapat diandalkan ulntu lk 

melngantar barang-barang belsar selpelrti pelralatan belrat, pelrabotan, dan selmbako.  

Stratelgi jaringan lain yang digulnakan olelh tulkang ojelk pangkalan 

Kelcamatan Banjarmasin Timulr dalam mempertahankan pekerjaanya ini adalah 

mellibatkan intelraksi delngan lingkulngan sosial melrelka. Seperti yang dilakukan 

bapak F. beliau memiliki relasi pertemanan dengan sesama tukang ojek. Rellasi 

telrselbult melmbelrikan kelulntu lngan bagi belliaul yakni melndapatkan opelran ordelran 

dari pelngelndara ojelk lain. Bapak GN juga memanfaatkan lokasi pangkalan yang 

ada di terminal bus sehingga memudahkannya untuk mendapatkan penumpang. 

Biasanya beliau menawarkan jasanya secara langsung kepada penumpang yang 

turun dari bus dan mencari jasa layanan ojek. Selain itu, bapak RD julga melmiliki 

nama yang culkulp dikelnal olelh masyarakat karelna selrvis yang ditawarkan yakni 

belliaul hanya melminta ulang bahan bakar yang tellah digulnakan dalam melngantar 

pelnulmpang dan tidak melmatok harga yang haruls dibayar atas jasanya.  

Belrdasarkan pelmaparan di atas, maka dapat dikatakan bahwa stratelgi 

jaringan melrulpakan stratelgi yang digulnakan sellanjultnya jika stratelgi selbellulmnya 

masih bellulm culkulp ulntulk melngatasi masalah yang dihadapi. Dari hasil wawancara 

delngan belbelrapa informan dapat disimpullkan bahwa stratelgi jaringan yang 

digulnakan olelh tulkang ojelk Kelcamatan Banjarmasin Timulr dalam 

mempertahankan pekerjaanya adalah melnjalin hulbulngan yang baik delngan para 

pelnulmpang maulpuln masyarakat selkitar, memiliki relasi pertemanan dengan 

sesama tukang ojek, memanfaatkan lokasi pangkalan yang ada di terminal bus 
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sehingga memudahkannya untuk mendapatkan penumpang, dan memiliki nama 

yang cukup dikenal oleh masyarakat karena servis yang ditawarkan. 

Belrdasarkan telori, Eldi Sulharto melmiliki tiga statelgi belrtahan dalam 

melngatasi goncangan dan telkanan elkonomi. stratelgi aktif yang dilakulkan olelh 

tulkang ojelk pangkalan Kelcamatan Banjarmasin Timulr dalam mempertahankan 

pekerjaanya adalah melmiliki pelkelrjaan sampingan lain, memiliki anggota keluarga 

yang juga aktif bekerja untuk menambah pendapatan, memiliki pengetahuan 

tentang wilayah Kota Banjarmasin, menjaga kualitas pelayanan yang baik kepada 

penumpang, memanfaatkan waktu kerja yang fleksibel untuk melakukan pekerjaan 

lain, memiliki pasar penumpang yang pasti seperti di terminal bus, dan tidak 

mematok harga jasa dengan syarat penumpang harus membayar uang bahan bakar. 

Stratelgi pasif yang dilakulkan olelh tulkang ojelk pangkalan Kelcamatan 

Banjarmasin Timulr dilakulkan olelh tulkang ojelk pangkalan Ke lcamatan Banjarmasin 

Timulr dalam mempertahankan pekerjaanya adalah delngan melminimalisir belrbagai 

pelngellularan yang dirasa tidak telrlalul pelnting. Me lrelka hanya melmfokulskan ulntu lk 

melmelnulhi kelbultulhan pokok dan kelbultulhan melndelsak saja. Me lrelka julga 

melmanfaatkan tabulngan yang dimilikinya u lntulk melngatasi ke lbultulhan yang 

melndelsak. Selain itu mereka mengganti bahan bakar yang lebih terjangkau 

harganya untuk meminimalisir pengeluaran, serta pernah mengganti motor secara 

kredit agar tidak mengeluarkan uang terlalu banyak dalam satu waktu. 

Stratelgi jaringan yang digulnakan olelh tulkang ojelk Kelcamatan Banjarmasin 

Timulr adalah melnjalin hu lbu lngan yang baik de lngan para pe lnu lmpang maulpuln 

masyarakat se lkitar, memiliki relasi pertemanan dengan sesama tukang ojek, 
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memanfaatkan lokasi pangkalan yang ada di terminal bus sehingga 

memudahkannya untuk mendapatkan penumpang, dan memiliki nama yang cukup 

dikenal oleh masyarakat karena servis yang ditawarkan. 

Telori Eldi Sulharto telntang stratelgi belrtahan ini dikaitkan delngan landasan 

telologis dalam Islam belrdasarkan Al-Qulr’an. Dalam Islam, stratelgi julga sama 

delngan yang dijellaskan olelh Eldi Sulharto. Belrdasarkan pelmaparan telrselbult, tulkang 

ojelk pangkalan suldah melnelrapkan stratelgi aktif delngan melmanfaatkan selgala 

potelnsi yang ada, selpelrti melmiliki pelkelrjaan sampingan dan ada anggota kellularga 

yang julga belkelrja ulntulk melnambah julmlah pelndapatan kellularganya. Selbagian 

belsar anggota kellularga yang belkelrja adalah istri dari tulkang ojelk pangkalan. Islam 

tidak mellarang wanita ulntulk belkelrja dan belrbisnis selbagaimana Firman Allah 

dalam Q.S. At-Taulbah/ 9:105 yang belrbulnyi: 

ُ عَمَلكَُمْ وَرَسُوْلهُ  وَالْمُؤْمِنوُْنَۗ وَسَترَُدُّوْنَ اِلٰى عٰلِمِ الْغيَْبِ وَالشَّ  هَادةَِ وَقلُِ اعْمَلوُْا فسََيرََى اللّٰه

١٠٥عْمَلوُْنَۚ  فيَنُبَ ئِكُُمْ بمَِا كُنْتمُْ تَ    

Artinya: “Dan Katakanlah: "Belkelrjalah kamul, maka Allah dan Rasull-Nya 

selrta orang-orang mulkmin akan mellihat pelkelrjaanmul itu l, dan kamul akan 

dikelmbalikan kelpada (Allah) Yang Melngeltahuli akan yang ghaib dan yang 

nyata, lalul dibelritakan-Nya kelpada kamul apa yang tellah kamul kelrjakan”. 

(Al-Qur’an Dan Terjemahannya, 2019). 

 

Ayat telrselbult melnsyariatkan bisnis kelpada selmula hamba-Nya baik pria 

maulpuln wanita. Artinya siapapuln bolelh belrbisnis asalkan selsu lai delngan syariat 

Islam. Tulkang ojelk pangkalan Banjarmasin Timulr mellakulkan ikhtiar dan teltap 

belkelrja melskipuln melngalami pelnulrulnan julmlah pelnulmpang dan pelndapatan.  

Keldula, stratelgi pasif yang dilakulkan olelh kellularga tulkang ojelk pangkalan 

adalah delngan melngulrangi pelngellularan rulmah tangga dan melnelrapkan pola hidulp 
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helmat. Delngan belrpola hidu lp helmat, belliaul belrulsaha melmaksimalkan nilai dari 

seltiap pelngellularan dan melnghindari pelmborosan yang tidak pelrlul. Islam 

melngajarkan agar ulmatnya hidulp selcara helmat agar tidak telrjelrulmuls pada gaya 

hidulp belrlelbihan Tindakan yang tellah dilakulkan seljalan delngan firman Allah dalam 

QS. Al-Israa/ 17:26-27 yang belrbulnyi: 

رِيۡنَ  انَِ  ا الۡمُبَذ ِ ۴۶كَفوُۡرًا لِرَب ِه   الشَيۡطٰنُ  وَكَانَ   ؕ الشَيٰطِيۡنِ   اِخۡوَانَ  كَانوُۡۤۡ  ۴۶ رْ تبَْذِيرًا    ...وَلَۡ تبُذَ ِ

Artinya: “….dan janganlah kamul melnghambulr-hambulrkan (hartamul) 

selcara boros. Selsulnggu lhnya pelmboros-pelmboros itul ialah sauldara-sauldara 

seltan, dan seltan itul sangat ingkar kelpada Tulhannya”. (Al-Qur’an Dan 

Terjemahannya, 2019). 

 

Al-Qulr’an melmiliki cara ulntulk melnggiring manulsia agar telrbiasa hidu lp 

helmat dan tidak telrjelbak pada sifat boros. Belrdasarkan hasil pelnellitian, tulkang ojelk 

pangkalan Kelcamatan Banjarmasin Timulr suldah melnelrapkan pola hidulp helmat 

yakni melngultamakan kelbultu lhan pokok dibandingkan delngan kelbultulhan lainnya. 

Kelmuldian yang telrakhir yaitul, stratelgi jaringan. Stratelgi jaringan yang 

digulnakan olelh tulkang ojelk Kelcamatan Banjarmasin Timulr adalah melnjalin 

hulbulngan yang baik delngan pelnulmpang dan mellibatkan lingkulngan sosial. Di 

dalam Islam hulbulngan bisa telrjalin karelna adanya silatulrahmi. Silatulrahmi telrselbult 

melrulpakan salah satul cara u lntulk melmbulat relzelki sellalul melngalir selbagaimana 

Firman Allah dalam QS. Al-Huljulrat/ 49:10 yang belrbulnyi:  

َ لعََلَّكُمْ ترُْحَمُونَ   إنَِّمَا الْمُؤْمِنوُنَ إخِْوَةٌ فأَصَْلِحُوا بيَْنَ أخََوَيْكُمْ ۚ وَاتَّقوُا اللَّّٰ

Artinya: “Orang-orang belriman itul selsulnggulhnya belrsauldara. Selbab itul 

damaikanlah (pelrbaikilah hulbulngan) antara keldula sau ldaramul itul dan 

takultlah telrhadap Allah, sulpaya kamul melndapat rahmat.”(Al-Qulr’an Dan 

Telrjelmahannya, 2019) 
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Ayat telrselbult melnjellaskan bahwa selsama mulslim itul belrsauldara. selbagai 

sauldara, kita melmiliki tanggu lng jawab ulntulk melnjaga dan melmpelrbaiki hulbulngan 

antara selsama. Selbagai sau ldara kita julga haruls saling tolong melnolong antar 

selsama ulmat. Sikap delngan melnjalin hulbulngan ataul rellasi dalam belrkellularga 

maulpuln masyarakat ini selsulai delngan tindakan yang dianjulrkan dalam Islam. 

Dalam Islam tentu saja strategi harus dibuat dengan cara yang fair dan tidak 

merusak kepentingan orang lain. Kompetisi yang sehat juga harus dilakukan oleh 

seorang muslim, bukan justru menjatuhkan dan mencari jalan yang licik dalam 

kompetisi atau usaha. Berdasarkan hasil wawancara dari beberapa tukang ojek 

pangkalan Banjarmasin Timur, mereka melakukan kompetisi yang sehat, tidak 

menjatuhkan ojek online dalam berkompetisi mencari rezeki yang halal dan tidak 

bertentangan dengan ajaran agama Islam. 

Allah tidak akan merubah nasib, kecuali atas usaha orang itu sendiri. Allah 

bahkan tidak akan mengubah nasib suatu kaum, jika bukan kaum tersebut yang 

mengubahnya. Nasib ini berlaku bagi kebaikan dan juga keburukan yang mereka 

perbuat. Berdasarkan hasil penelitian, tukang ojek pangkalan Banjarmasin Timur 

melakukan usaha yakni dengan memiliki strategi dalam mempertahankan 

pekerjaanya dalam mencari rezeki dan menghidupi keluarganya yakni dengan 

strategi aktif, pasif, dan jaringan. 

2. Analisis Matriks SWOT 

Alat yang dipakai ulntulk melnyulsuln stratelgi tulkang ojelk pangkalan 

Kelcamatan Banjarmasin Timulr dalam pelnellitian ini adalah matriks SWOT. Matriks 

ini dapat melnggambarkan selcara jellas bagaimana pellulang dan ancaman elkstelrnal 
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yang dihadapi olelh para tulkang ojelk pangkalan dapat diselsulaikan delngan kelkulatan 

dan kellelmahan yang dimilikinya. 

Tabel 4. 5 Faktor Internal dan Eksternal Tukang Ojek Pangkalan Dalam Menghadapi 

Ojek Online 

Kekuatan (Strengths) 

1. Memiliki relasi pertemanan 

dengan sesama pengendara ojek 

2. Memiliki hubungan yang baik 

dengan penumpang 

3. Memiliki pengetahuan tentang 

wilayah Kota Banjarmasin 

4. Selain menjadi tukang ojek 

pangkalan, mereka juga punya 

pekerjaan sampingan seperti 

menjadi juru parkir, montir 

motor, dll 

5. Memiliki waktu kerja yang 

fkelsibel 

6. Tidak mematok harga jasa ojek, 

dengan syarat penumpang harus 

membayar uang bahan bakar  

Kelemahan (Weaknesses) 

1. Kalah saing dari segi pemasaran, 

sehingga jangkauan penumpang 

terbatas hanya sekitar pangkalan 

2. Ketergantungan dengan relasi 

pertemanan dengan ojek online, 

sehingga saat ojek online sedikit 

mendapatkan orderan, maka 

ojek pangkalan juga tidak 

mendapatkan operan pelanggan 

dari ojek online 

3. Tidak mahir dalam 

menggunakan smartphone 

4. Rendahnya pengetahuan dan 

Pendidikan 

Peluang (Opportunities) 

1. Memiliki pelanggan tetap 

2. Dengan lokasi pangkalan yang 

strategis seperti tepi jalan raya, 

terminal bus, dekat pasar, 

sekolah, rumah sakit, dll, dapat 

memudahkan mereka untuk 

menawarkan jasanya dalam 

mendapatkan penumpang 

3. Sasaran pasarnya adalah orang 

yang kurang paham dengan 

teknologi 

4. Memiliki nama yang cukup 

dikenal masyarakat 

 

Ancaman (Threats) 

1. Masyarakat mulai paham dengan 

teknologi aplikasi ojek online 

sehingga pelanggan beralih 

menggunakan jasa layanan ojek 

online dikarenakan kemudahan 

dalam akses pemesanan yang 

mengunakan teknologi 

smartphone 

2. Ketika kedekatan tukang ojek 

pangkalan dan ojek online semakin 

renggang, maka ojek online 

kembali menjadi ancaman bagi 

ojek pangkalan 

3. Keberadaan ojek online dapat 

menutup akses peluang untuk 

mendapatkan orderan penumpang 

4. Ada penumpang yang menawar 

tarif jasa dengan harga murah 

bahkan ada yang menunda 

pembayaran (berhutang) 
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Setelah mengetahui faktor internal (kekuatan, kelemahan) dan faktor 

eksternal (peluang,ancaman) yang dimiliki maupun dialami oleh tukang ojek 

pangkalan dalam mempertahankan pekerjaanya, maka strategi tersebut dapat 

dianalisis menggunakan matriks SWOT.

a. Strategi SO (Strengths - Opportunities) 

Stratelgi S-O adalah stratelgi yang melmanfaatkan apa yang dimiliki ulntu lk 

dapat melraih pellulang yang ada gulna melmaksimulmkan kelulntu lngan yang ingin 

dicapai. Stratelgi belrtahan tulkang ojelk pangkalan dalam melnghadapi ojelk onlinel di 

Kelcamatan Banjarmasin Timulr dapat dilakulkan analisis delngan kelkulatan dan 

pellulang. Adapun strategi SO tulkang ojelk pangkalan dalam menghadapi ojelk onlinel 

di Kelcamatan Banjarmasin Timulr diantaranya: 

1) Melakukan promosi secara mouth to mouth kepada setiap penumpang  

2) Memberikan kontak yang dapat dihubungi yang memudahkan pelanggan 

sehingga pelanggan tidak perlu instal aplikasi ojek online  

3) Jika sudah cukup dikenal masyarakat, gunakan hal tersebut dan ciptakan 

kepercayaan dan keamanan pada pelanggan  

4) Ciptakan branding tersendiri (keunikan) yang dapat membuat pelanggan 

tertarik  

5) Dengan adanya keahlian pada bidang lain, pengguna dapat membuka usaha 

sampingan seperti layanan jasa montir panggilan  

b. Strategi WO (Weakness - Opportunities) 

Stratelgi W-O adalah stratelgi melnggulnakan pellulang yang ada ulntulk 

melngatasi kellelmahan yang dimiliki olelh pelrulsahan. Adapuln stratelgi WO tulkang 
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ojelk pangkalan dalam melnghadapi ojelk onlinel di Kelcamatan Banjarmasin Timulr 

diantaranya: 

1) Melmbelrikan diskon seltiap 5x ordelran dalam sebulan 

2) Melnawarkan pakelt helmat saat akhir pelkan ataul saat libu lran 

3) Melmbelrikan harga helmat pakelt siswa/ mahasiswa 

4) Melmpelrlulas jaringan delngan melncari informasi telmpat-telmpat yang ramai 

c. Strategi ST (Strengths – Threats) 

Stratelgi ST adalah stratelgi yang melmanfaatkan kelkulatan yang dimiliki 

ulntulk melnghadapi ancaman yang akan dihadapi. Stratelgi belrtahan dalam 

melnghadapi ojelk onlinel di Kelcamatan Banjarmasin Timulr dapat dilakulkan analisis 

delngan kelkulatan dan ancaman. Adapuln stratelgi ST tulkang ojelk pangkalan dalam 

melnghadapi ojelk onlinel di Kelcamatan Banjarmasin Timulr diantaranya: 

1) Melningkatkan pelngeltahulan dalam telknik pelmasaran  

2) Melmpelrlulas jaringan wilayah pangkalan di telmpat ramai 

3) Melmanfaatkan belrbagai sosial meldia ulntulk promosi 

4) Melmpellajari cara promosi yang melnarik 

5) Belrulsaha sellalul belrinovasi belrdasarkan kelinginan pellanggan 

d. Strategi WT (Weaknesses – Threats) 

Stratelgi W-T melrulpakan stratelgi melminimalisasikan kellelmahan yang 

dimiliki olelh pelrulsahan ulntu lk melnghadapi ancaman yang akan dihadapi. Adapuln 

stratelgi WT tulkang ojelk pangkalan dalam melnghadapi ojelk onlinel di Kelcamatan 

Banjarmasin Timulr diantaranya: 
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1) Melmpelrelrat silatulrahmi delngan selsama ojelk baik yang belkelrja di online l 

maulpuln pangkalan 

2) Melnelrima seltiap saran dan kritik dari pellanggan delngan telrbulka dan 

ramah 

3) Belrulsaha melmbelrikan harga lelbih relndah dari ojelk onlinel 

4) Sellalaul elvalulasi diri dan mellakulkan pelrbaikan. 
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Tabe ll 4. 6 Hasil Matriks SWOT Stratelgi Tulkang Ojelk Pangkalan Ke lcamatan Banjarmasin Timulr 

IFAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EFAS 

Kekuatan/Strengths (S) 

1. Memiliki relasi pertemanan dengan 

sesama pengendara ojek 

2. Memiliki hubungan yang baik 

dengan penumpang 

3. Memiliki pengetahuan tentang 

wilayah Kota Banjarmasin 

4. Selain menjadi tukang ojek 

pangkalan, mereka juga punya 

pekerjaan sampingan seperti menjadi 

juru parkir, montir motor, dll 

5. Memiliki waktu kerja yang fleksibel 

6. Tidak mematok harga jasa ojek, 

dengan syarat penumpang harus 

membayar uang bahan bakar 

Kelemahan/Weaknesses (W) 

1. Kalah saing dari segi pemasaran, 

sehingga jangkauan penumpang 

terbatas hanya sekitar pangkalan 

2. Ketergantungan denga relasi 

pertemanan dengan ojek online, 

sehingga saat ojek online sedikit 

mendapatkan orderan, maka ojek 

pangkalan juga tidak mendapatkan 

operan pelanggan dari ojek online 

3. Tidak mahir dalam menggunakan 

smartphone 

4. Rendahnya pengetahuan dan 

pendidikan 

Peluang/Opportunities (O) 

1. Memiliki pelanggan tetap 

2. Dengan lokasi pangkalan yang 

strategis seperti tepi jalan raya, 

terminal bus, dekat pasar, sekolah, 

rumah sakit, dll, dapat 

memudahkan mereka untuk 

menawarkan jasanya dalam 

mendapatkan penumpang 

3. Sasaran pasarnya adalah orang 

yang kurang paham dengan 

Strategi SO 

6) Melakukan promosi secara mouth to 

mouth kepada setiap penumpang 

(S1,S2,S3,O1,O2,O3,O4) 

7) Memberikan kontak yang dapat 

dihubungi yang memudahkan 

pelanggan sehingga pelanggan tidak 

perlu instal aplikasi ojek online (S1, 

S2,O1,O2,O3,O4) 

8) Jika sudah cukup dikenal masyarakat, 

gunakan hal tersebut dan ciptakan 

Strategi WO 

1. Memberikan diskon setiap 5x orderan 

dalam sebulan (W1,W2,O2,O3,O4) 

2. Menawarkan paket hemat saat akhir 

pekan atau saat liburan 

(W1,W2,W4,O2,O3) 

3. Memberikan harga hemat paket siswa/ 

mahasiswa (W1,O2,O4) 

4. Memperluas jaringan dengan mencari 

informasi tempat-tempat yang ramai 

(W1,W2,W3,O2,O3,O4) 
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teknologi 

4. Memiliki nama yang cukup 

dikenal masyarakat 

kepercayaan dan keamanan pada 

pelanggan (S2,S6,O4) 

9) Ciptakan branding tersendiri 

(keunikan) yang dapat membuat 

pelanggan tertarik 

(S3,S4,S5,S6,O2,O4) 

10) Dengan adanya keahlian pada bidang 

lain, pengguna dapat membuka usaha 

sampingan seperti layanan jasa montir 

panggilan(S4,O4) 

Ancaman/Threats (T) 

1. Masyarakat mulai paham dengan 

teknologi aplikasi ojek online 

sehingga pelanggan beralih 

menggunakan jasa layanan ojek 

online dikarenakan kemudahan 

dalam akses pemesanan yang 

mengunakan teknologi smartphone 

2. Ketika kedekatan tukang ojek 

pangkalan dan ojek online semakin 

renggang, maka ojek online kembali 

menjadi ancaman bagi ojek 

pangkalan 

3. Keberadaan ojek online dapat 

menutup akses peluang untuk 

mendapatkan orderan penumpang 

4. Ada penumpang yang menawar tarif 

jasa dengan harga murah bahkan ada 

Strategi ST 

1. Meningkatkan pengetahuan dalam 

teknik pemasaran (S3,T1,T2,T3,T4) 

2. Memperluas jaringan wilayah 

pangkalan di tempat ramai 

(S1,S2,S5,T3) 

3. Memanfaatkan berbagai sosial media 

untuk promosi (S3,S5,S6,T1,T2,T3) 

4. Mempelajari cara promosi yang 

menarik (S3,S5,S6,T1,T3) 

5. Berusaha selalu berinovasi 

berdasarkan keinginan pelanggan 

(S2,T1,T3,T4) 

Strategi WT 

1. Mempererat silaturahmi dengan 

sesama ojek baik yang bekerja di 

online maupun pengkolan (W1,W2 

,T2) 

2. Menerima setiap saran dan kritik dari 

pelanggan dengan terbuka dan ramah 

(W3,W4, T1,T3,T4) 

3. Berusaha memberikan harga lebih 

rendah dari ojek online (W1,W2,T4) 

4. Selalau evaluasi diri dan melakukan 

perbaikan (W4,T1,T3,T4) 
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yang menunda pembayaran 

(berhutang) 
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Dari matrik SWOT di atas dapat disimpullkan bahwa stratelgi belrtahan yang 

dilakulkan olelh tulkang ojelk Kelcamatan Banjarmasin Timulr adalah stratelgi SO 

(Strelngths – Opportulnitiels) mellakulkan promosi selcara moulth to moulth kelpada 

seltiap pelnulmpang, melmbelrikan kontak yang dapat dihulbulngi yang melmuldahkan 

pellanggan selhingga pellanggan tidak pelrlul instal aplikasi ojelk onlinel, jika suldah 

culkulp dikelnal masyarakat, gulnakan hal telrselbult dan ciptakan kelpelrcayaan dan 

kelamanan pada pellanggan, ciptakan branding telrselndiri (kelulnikan) yang dapat 

melmbulat pellanggan telrtarik , delngan adanya kelahlian pada bidang lain, pelnggulna 

dapat melmbulka ulsaha sampingan selpelrti layanan jasa montir panggilan. Stratelgi 

WO (Welaknelssels – Opportu lnitiels) Melmbelrikan diskon seltiap 5x ordelran dalam 

sebulan, melnawarkan pakelt helmat saat akhir pelkan ataul saat libu lran, melmbelrikan 

harga helmat pakelt siswa/ mahasiswa, melmpelrlulas jaringan delngan melncari 

informasi telmpat-telmpat yang ramai. Stratelgi ST (strelngths – Threlats) 

Melningkatkan pelngeltahulan dalam telknik pelmasaran, melmpelrlulas jaringan wilayah 

pangkalan di telmpat ramai, melmanfaatkan belrbagai sosial meldia ulntulk promosi, 

melmpellajari cara promosi yang melnarik, belrulsaha sellalul belrinovasi belrdasarkan 

kelinginan pellanggan. Stratelgi WT (Welaknelssels – Threlats) Melmpelrelrat silatulrahmi 

delngan selsama ojelk baik yang belkelrja di onlinel maulpuln pangkalan, melnelrima 

seltiap saran dan kritik dari pellanggan delngan telrbulka dan ramah, belrulsaha 

melmbelrikan harga lelbih relndah dari ojelk onlinel, sellalul elvalulasi diri dan mellakulkan 

pelrbaikan.


