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ABSTRAK

Nor Janatul Hanipah. 2024. Pengaruh Literasi Digital, Citra Merek, dan
Kepercayaan Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin terhadap Keputusan
Penggunaan Aplikasi Bank Digital. Skripsi, Program Studi PerbankanSyariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Rimayanti, S.E.M.M

Kata Kunci: Literasi Digital, Citra Merek, Kepercayaan, Keputusan Penggunaan,
Regresi Linear Berganda, Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin

Penelitian diteliti karena melihat bank digital sebagai salah satu bank yang
bersaing dengan bank lainnya. Serta sebagian nasabah adalah remaja yang
memasuki masa dewasa. Khususnya nasabah yang berstatus sebagai mahasiswa
terutama diruang lingkup UIN Antasari Banjarmasin. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh literasi digital, citra merek, dan kepercayaan
Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin terhadap keputusan penggunaan aplikasi
Bank Digital. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan (field
research). Jumlah responden yang digunakan dalam penelitian ini adalah 80
orang, sedangkan teknik analisis datanya menggunakan analisis regresi linear
berganda.

Hasil penelitian dari Hasil Uji F menunjukkan bahwa variabel literasi (X3),
citra merek (X), dan kepercayaan (X3) berpengaruh secara simultan terhadap
keputusan penggunaan aplikasi bank digital dengan nilai Fpiwng 20,648 > 2,72 dan
nilai sig 0,000 < 0,05. Hasil Uji T menunjukkan bahwa literasi digital (Xy)
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan penggunaan aplikasi bank
digital dengan nilai Thiwung 1,996 > 1,991 dan nilai sig 0,049 < 0,05. Citra merek
(X2) berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan penggunaan aplikasi
bank digital dengan nilai Thiwng 2,494 > 1,991 dan nilai sig 0,015 < 0,05.
Kepercayaan  (X3) berpengaruh positif  signifikan terhadap keputusan
penggunaan aplikasi bank digital dengan nilai Thiwng 2,127 > 1,991 dan nilai sig
0,037 < 0,05.

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan dan menambah
variabel lain serta metode lain dalam meneliti seperti teknik wawancara lebih
lanjut dan mendalam dengan responden sehingga didapatkan hasil informasi yang
lebih bervariasi.



MOTTO

“Direndahkan dimata manusia, ditinggikan dimata Tuhan, Prove Them Wrong”

“Gonna fight and don’t stop, until you are proud”

“Selalu ada kata lelah dalam sebuah proses. Nikmati lelah-lelah itu. Lebarkan lagi
rasa sabar itu dengan senyumanmu. Semua yang sedang kamu investasikan untuk
menjadi dirimu serupa yang kau impikan, tidak apa tidak berjalan lancar.
Gelombang-gelombang itu harus tetap dilalui, dan itu yang nanti akan bisa kamu

ceritakan”
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PERSEMBAHAN

Tiada lembar skripsi yang paling indah dalam skripsi ini kecuali lembar
persembahan, dengan mengucap rasa syukur Alhamdulillahirobbil ‘Alamiin,
puji syukur kepada Allah SWT, Yang telah memberikan nikmat yang begitu luar
biasa, sebuah gelar yang tidak pernah saya bayangkan sebelumnya akhirnya bisa
saya raih dengan kekuatan yang telah Engkau bekali. Atas karunia serta
kemudahan yang Engkau berikan, akhirnya karya tulis sederhana ini bisa saya
selesaikan tepat waktu. Sholawat yang selalu tercurahkan kepada kekasih-Mu
baginda Rasulullah SAW.

Sebuah perjuangan yang cukup panjang untuk mendapatkan gelar sarjana yang
telah diimpikan sejak lama. Saya persembahkan teruntuk orang-orang hebat yang
selalu menjadi penyemangat, menjadi alasan saya kuat sehingga selesailah skripsi
ini.

1. Bapak Murnianor , seseorang yang biasa saya sebut abah yang paling saya
rindukan dan berhasil bangkit dari kata menyerah. Alhamdulilah akhirnya
saya sudah berada ditahap ini, menyelesaikan karya sederhana ini
merupakan perwujudan yang telah saya persembahkan kepada ayah saya.
Terima kasih untuk semua yang telah abah berikan, perhatian, kasih
sayang dan cinta yang paling besar untuk anak gadis pertamamu ini. Abah
yang dan mama yang selalu melangitkan doa-doa untuk anakmu ini.
Abahlah cinta pertama saya, terima kasih abah. | love you more more

more..
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Ibu Mispahul Janah, seseorang yang biasa saya sebut mama. Perempuan
hebat yang membesarkan dan mendidik anak-anaknya hingga
mendapatkan gelar sarjana serta selalu menjadi penyemangat. Saya
persembahkan karyasederhana ini untuk mama. Terima kasih telah
melahirkan, merawat dan membesarkan saya dengan penuh cinta, selalu
berjuang untuk kehidupan saya. Mama dan abah adalah orang yang harus
ada disetiap perjalanan dan pencapaian saya. | love you more more more..
Hana Aida Sahila, saudara perempuan saya yang selalu menjadi
penyemangat saya untuk secepatnya menyelesaikan skripsi ini. Karena
gelar sarjana yang saya raih harus bisa lebih tinggi lagi diraih olehnya.
Terakhir, terima kasih untuk diri saya sendiri, Nor Janatul Hanipah, terima
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menyerah sesulit apapun proses dalam penyusunan skripsi ini.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
I. Konsonan tunggal
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
b Ba B Be
< ta’ T Te
& sa’ S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
d ha’ h ha (dengan titik di bawah)
¢ kha’ Kh ka dan ha
J Dal D De
3 zal z zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
ol sad S es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
b za’ z zet (dengan titik di bawah)
ld ‘ain ¢ koma terbalik di atas
é Gain G Ge




& fa’ F Ef
4 Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
A Mim M ‘em
O Nun N ‘en
3 Waw w We
° ha’ H Ha
& Hamzah . Apostrof
S ya’ Y Ye
Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
HSia Ditulis mutakabbir
98l Ditulis al-qudus
I11.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
dxaly Ditulis Jami’ah
d0i<a Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).
b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan h
dliaad) Agsal) Ditulis al-maktabah al-jamilah

IV.Vokal pendek

Fathah ditulis a




Kasrah ditulis I

Dammah ditulis U
gLo Fathah ditulis syakara
8 Kasrah ditulis quri’a
bl Dammah ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
fathah + alif Ditulis a
1 -
alals Ditulis kamilah
fathah + ya mati Ditulis a
? ) Ditulis salla
kasrah + ya mati Ditulis i
. LA Ditulis syadid
dammah + wawu mati Ditulis u
* J9ua Ditulis sudur
V1. Vokal rangkap
fathah + ya mati Ditulis ai
! 90 Ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati Ditulis au
2 U Y ‘_53 Q55 A Ditulis wa fir’auna zi al-autad

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
WS Ak @'—'\m Ditulis a’antum asyaddu khalgan
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VIll. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Gy Al Ditulis al-Qur’an

sty Ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

all Ditulis as-subhu

5alud) Ditulis as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Ol o) Ditulis birru al-walidaini
owadd) 13 Ditulis 1za asy-syamsu
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