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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Ekonomi adalah bagian penting dari kehidupan manusia untuk mencapai 

tujuan hidup. Islam memenuhi fitrah manusia yang holistik. Ajaran Islam 

ditujukan tidak hanya kepada mereka yang beragama islam, tetapi juga kepada 

semua orang, baik yang beragama islam maupun yang beragama lain. Dalam hal 

ekonomi, tujuan ajaran islam adalah kesejahteraan. Banyak ayal Al-Qur'an 

tentang kesejahteraan tersurat, tetapi ada juga yang tersirat. Dalam ayat 97 Surah 

An-Nahl, Allah SWT berfirman: 

                              

                 

Artinya: “Barangsiapa yang mengerjakan amal saleh, baik laki-laki 

maupun perempuan dalam keadaan beriman, Maka 

sesungguhnya akan kami berikan kepadanya kehidupan yang 

baik (838); dan sesungguhnya akan kami beri balasan kepada 

mereka dengan pahala yang lebih baik dari apa yang telah 

mereka kerjakan (839).” 

Sistem ekonomi yang dapat mensejahterakan semua lapisan masyarakat 

diperlukan seiring perkembangan zaman dan peningkatan jumlah kebutuhan 

manusia (Suardi, 2021). Dengan adanya revolusi industri 4.0, dunia saat ini 

mengalami perubahan yang cepat. Teknologi digital berkembang secara pesat di 
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seluruh dunia, termasuk di Indonesia. Banyak hal berubah karena perubahan itu. 

Inovasi yang mengganggu, yang dapat menggantikan teknologi lama, pada 

akhirnya muncul (Adiningsih, 2019). 

Dulnia pe lrbankan haruls me lnulnjulkkan kine lrja dan pellayanan yang se lmakin 

baik di elra globalisasi saat ini. Indulstri pe lrbankan tellah melngalami pe lrulbahan 

be lsar selbagai akibat dari adopsi belrbagai telknologi di bidang layanan kelulangan. 

Pe lrke lmbangan pelrbankan di Indonelsia melningkatkan pelrsaingan. Ini je llas 

melnulntult pe lrbankan Indone lsia ulntulk me lnde lwasakan diri kel arah profelsionalismel. 

Ini dilakulkan elngan melnciptakan lingkulngan pe lrsaingan yang adil antara bank-

bank di Indone lsia, telrmasulk bank swasta, nasional, dan asing (Nisa, 2018). 

Se lbagai hasil dari pelrge lse lran pola konsulmsi masyarakat kel arah digital 

(Izzuddin & Ilahiyyah, 2022). Se lcara kelse llulru lhan, transaksi digital global tulmbulh 

se lbe lsar 1,18% dari 2017 hingga 2021, naik dari 3,09 triliuln UlSD pada 2017 

melnjadi 6,75 triliuln UlSD pada 2021. Transaksi digital di Indonelsia se lndiri 

tulmbulh se lbe lsar 1,56% dari 2017 hingga 2020. Pada tahuln 2021, transaksi ulang 

e llelktronik melncapai Rp.786,35 triliuln, melningkat se lbe lsar Rp.281,39 triliuln 

(55,73%) dari tahuln selbe llulmnya yang hanya Rp.504,96 triliuln. (OJK, 2022). 

Pe llulang digital antara tambahan mellipulti potelnsi delmografis, e lkonomi dan 

ke lulangan digital, potelnsi pelnye lbaran intelrne lt, dan kelmulngkinan pe lningkatan 

konsulme ln. Pe lrilakul digital te lrmasulk me lmiliki gawai dan me lnggulnakan aplikasi 

mobilel. Transaksi digital telrmasulk pelrdagangan onlinel (el-comme lrcel), pe lrbankan 

digital, dan ulang e lle lktronik (OJK, 2022). Indulstri pe lrbankan melmanfaatkan 

pe llulang itul. 
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Bisnis pe lrbankan di Indone lsia te llah melnggulnakan mode ll pe lrbankan bisnis 

barul yang dike lnal se lbagai bank digital. Banyak bank digital mulncull ulntulk 

melnarik klieln de lngan telknologi barul. Pe lnggulnaan platform digital dalam layanan 

pe lrbankan dapat melmbantul bank dan pe lnggulnanya me lnjadi lelbih e lfisieln. Ini 

dapat melncakulp elfisie lnsi waktul, telnaga, ataul biaya. Bank digital melmbeldakan 

diri dari bank konve lnsional delngan melnye ldiakan layanan digital se lpelrti 

pe lrbankan mobilel dan intelrne lt. 

Dalam kelbanyakan kasuls, bank digital melmulngkinkan Anda me llakulkan 

se lmula jelnis transaksi pelrbankan, selpe lrti pelmbulkaan akuln, transfelr, delposito, 

hingga pe lnultulpan akuln, hanya de lngan melnggulnakan smartphonel Anda tanpa 

haruls pe lrgi ke l bank selcara fisik.  

Me lnulru lt Pelratulran Otoritas Jasa Ke lu langan No.12/POJK.03.2021, Bank 

digital haruls me lmbanguln e lkosiste lm kelulangan digital dan/ataul inklulsi ke lulangan, 

se lpe lrti yang dise lbultkan dalam Pasal 24 ayat (1) hulrulf f, de lngan me lmpe lrhatikan 

prinsip pe lnge llolaan pelrbankan yang se lhat . Salah satul pe lrbe ldaan ultama antara 

bank digital adalah melre lka biasanya tidak melmiliki kantor fisik sellain kantor 

pulsat, dan melre lka julga dapat melmiliki kantor fisik yang te lrbatas. Melskipuln bank 

konve lnsional me lnye ldiakan layanan digital, melre lka biasanya tidak mampul 

melnye ldiakan se lmula layanan se lcara digital dan tidak selbanding de lngan banyak 

kantor cabang (OJK, 2022). 

Pasar bank digital di se llulrulh dulnia dipe lrkirakan melncapai $12,1 miliar 

pada tahuln 2020, dan dipelrkirakan akan melningkat sampai $30,1 miliar pada 

tahuln 2026 melndatang delngan CAGR 15,7%. Selgme lntasi pelrbankan reltail 
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dipelrkirakan akan melningkat melnjadi $14,3 miliar pada CAGR 14,3%. Be lbe lrapa 

bank digital Indone lsia adalah Jago, Blule l, Jelniuls, Livin, Ne lo Bank, Allo Bank, 

Line l Bank, Motion Banking, Bank Raya, Aladin dan D-Save l (Digital 

Transformation Indonesia, 2023).  

De lngan ke lmajulan telknologi, aruls informasi mellaluli intelrne lt tellah 

melmpe lngarulhi kelhidulpan mahasiswa. Hal ini se ljalan delngan ke lbultulhan 

pe lrbankan pada mahasiswa saat ini, yang biasa me lnggulnakan te lknologi u lntulk 

melme lnulhi kelbu ltulhan hidulpnya (Izzuddin & Ilahiyyah, 2022)  

Pada masa digitalisasi saat ini telntulnya melngulbah pe lrilakul konsulmeln 

dalam kelhidulpan. Pelrilakul ini melnjadi tantangan se lkaliguls pellulang bagi 

pe lrulsahaan pelrbankan ulntulk telruls be lrinovasi didulnia digital. Dalam litelrasi 

digital, citra melre lk maulpuln kelpe lrcayaan dapat melmpelngaru lhi mahasiswa dalam 

pe lngambilan kelpultulsan pe lnggu lnaan aplikasi bank digital(Coryanata dkk., 2023). 

Lite lrasi digital adalah kelmampulan ulntulk me lmahami dan melnggulnakan 

data dari belrbagai sulmbelr yang te lrse ldia mellaluli meldia intelrne lt. Satul faktor dalam 

pe lnellitian saya adalah litelrasi digital mahasiswa. Variabell litelrasi digital ini sangat 

pe lnting te lrhadap kelhidulpan se lhari-hari mahasiswa saat ini telrultama dalam 

pe lnggulnaan aplikasi pelrbankan dan bagaimana melre lka melnggulnakan bank 

digital; apakah litelrasi digital mampul melyakinkan mahasiswa ulntulk 

melnggulnakan aplikasi bank digital; dan bagaimana mahasiswa mellihat citra 

melre lk bank digital (Ayuni dkk., 2021). Se lpe lrti halnya bank digital, citra melrelk 

didasarkan pada pelrse lpsi masyarakat Indone lsia yang me lmbelrikan pelngalaman 
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Gambar 1.1 

Literasi Digital Indonesia 2020-2022 

Sulmbe lr : (Annur, 2023) 

Me lnulru lt pelne llitian lain, keltika selse lorang melnggulnakan bank digital, citra 

melre lk melningkat se lbanyak 41%, dianggap praktis se lbanyak 12%, canggih 

se lbanyak 10%, dan modelrn selbanyak 9,6% (Izzuddin & Ilahiyyah, 2022). Citra 

melre lk dapat melne lmpatkan pelsan pada pe lngalaman pelnggulna. Me llihat dari data di 

atas bahwa selbanyak 41% citra melrelk dari bank digital itul melningkat karelna di 

anggap praktis. Mahasiswa yang sangat sulka delngan yang praktis telntulnya citra 

melre lk melrulpakan variabell yang pe lnting pada bank digital. 

Standar konve lrsi melre lka lelbih tinggi dari ge lnelrasi se lbe llulmnya. Citra 

melre lk dan kelpelrcayaan mampul melmpe lngarulhi kelpultulsan konsulme ln dalam 

pe lnggulnaan se lbulah aplikasi (Adabi, 2020). 
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Ke lpe lrcayaan dan cara pellanggan me llihat melre lk bank digital adalah bagian 

dari citra melre lk. Pe lrse lpsi pe lnggulna bank digital melnulnjulkkan selbe lrapa belsar 

ke lpelrcayaan se lse lorang pada pe lnggulnaan telknologi dalam sistelm ke lulangan 

(Cupian dkk., 2022). Hal ini telrkait elrat de lngan citra melrelk bank digital, di mana 

ke lmuldahan melnggulnakan layanan melnjadi faktor ultama yang me lndorong 

pe llanggan ulntu lk me lnggulnakan layanan me lrelka.  

Hal ini melndorong konsulme ln ulntulk melmiliki kelpelrcayaan telrhadap bank 

digital agar bisa mellaksanakan aktivitasnya se lcara baik. Selhingga bisa dikatakan 

ke lpelrcayaan dari konsulmeln ataul nasabah sangatlah pelnting ulntulk pe lrbankan 

(Purnomo dkk., 2021). Telrultama mahasiswa yang sangat melmpelrhatikan 

ke lpelrcayaan melre lka telrhadap kelmampulan se lbulah pelrulsahaan telrultama bank 

digital itul se lndiri.  

Maka dari itul bank digital saat ini masih melningkatkan kelpe lrcayaan 

pe lnggulna te lrhadap bank digital, delsain antar mulka yang me lnarik dan rapi 

melningkatkan ke lpultulsan pe lnggulna aplikasi (Putra & Ginting, 2022). Dapat 

disimpullkan bahwa tingkat kelpelrcayaan pellanggan telrhadap bank digital lelbih 

be lsar daripada tingkat kelelngganan pe llanggan ulntulk me lnggulnakan bank digital 

(Khasanah & Mustofa, 2022). 

Me lnulru lt pelne llitian pelrtama olelh Bahru l Ilmi Dafiq, Amalia Nulril Hidayati, 

dan Mulhammad Alhada Fuladilah Habib (2022) “Pelngarulh Lite lrasi Ke lulangan, 

Lite lrasi Digital, Digital Markelting, Brand Image l, dan Word of Moulth te lrhadap 

Minat Ge lnelrasi Z pada Bank Syariah” me lnyatakan bahwa variabell litelrasi digital 

tidak belrpelngarulh se lcara signifikan telrhadap variabell minat. Artinya tingkat 
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litelrasi digital tidak belrpelngarulh te lrhadap tingkat minat ge lne lrasi Z di Delsa 

Wonore ljo pada bank syariah dan variabell Brand Imagel  ataul citra melrelk bahwa 

tidak belrpelngarulh se lcara signifikan telrhadap minat ge lne lrasi Z di de lsa Wonore ljo 

pada Bank Syariah. Pe lne llitian keldula olelh  He lsti Noor Fatimah dan Andri 

Nulrtantiono (2022) “Pelngaru lh Citra Me lre lk, Promosi, Harga, dan Kulalitas 

Pe llayanan Te lrhadap Ke lpultu lsan Pe lmbe llian (Pelnggulna Aplikasi Shope lel)” 

melnyatakan bahwa variabell citra melrelk be lrpelngarulh signifikan pada kelpultulsan 

pe lmbellian konsulme ln telrhadap shopele l. Pe lne llitian keltiga olelh Nadhril Adabi 

(2020) “Pelngarulh Citra Melre lk, Kulalitas Pe llayanan dan Ke lpe lrcayaan Konsu lme ln 

Telrhadap Ke lpu ltulsan Pe lmbellian Indihome l di Witell Tellkom Delpok” melnyatakan 

bahwa variabell citra melre lk dan kelpe lrcayaan konsulmeln melmiliki pelngarulh positif 

dan signifikan telrhadap kelpultulsan pe lmbellian. Pelnellitian kelelmpat olelh 

Mulchammad Ghozi Izzulddin dan Inayah Ilahiyyah (2022) “Pe lngarulh Ulse lr 

Intelrface l, Brand Image l, dan Digital Litelracy te lrhadap Minat Pe lnggulnaan 

Aplikasi Bank Digital” melnyatakan bahwa variabell Digital Litelracy  belrpelngarulh 

signifikan se lcara parsial telrhadap minat pe lnggulnaan bank digital. Se lbaliknya 

variabe ll Brand Imagel tidak belrpe lngarulh signifikan telrhadap minat pelnggu lnaan 

bank digital. Pe lnellitian kellima olelh Clelanita Imra‟atull Khasanah dan Nulr Hulri 

Mulstofa (2022) “Analisis Pre lse lpsi Nasabah, Ke lpe lrcayaan dan Brand Imagel 

telrhadap Minat dan Ke lpultulsan Nasabah Me lnabulng” me lnyatakan bahwa variabell 

Pre lse lpsi Nasabah dan Brand Image l melnulnjulkkan hasil positif signifikan telrhadap 

minat karelna Pre lse lpsi Nasabah delngan Brand Imagel melmbulat minat selse lorang 

melningkat. Se ldangkan variabe ll kelpe lrcayaan telrhadap minat adalah positif namuln 



8 

 

 

 

tidak signifikan dikarelnakan belbe lrapa faktor yang masih kulrang me lmbelrikan rasa 

pe lrcaya pe lnulh dari nasabah ke lpada bank syariah. Pe lne llitian kelelnam olelh I Ge lde l 

Wisnul Satria Chandra Pultra dan Julsia Amanda Ginting (2022) “Analisa Faktor-

Faktor yang Me lmpe lngarulhi Minat Ge lne lrasi Z dalam Melnggulnakan Aplikasi 

Bank Digital di Indonelsia” melnyatakan bahwa selcara parsial faktor citra melrelk 

melmiliki pelngarulh signifikan positif telrhadap minat ge lne lrasi Z me lnggulnakan 

aplikasi bank digital. 

Pada pelne llitian telrdahullul diatas melnjellaskan telntang be lbe lrapa pelne llitian 

yang me lngambil variabell litelrasi digital, citra melrelk dan kelpe lrcayaan telrhadap 

ke lpultulsan pada aplikasi bank digital. Mellihat bank digital selbagai salah satul bank 

yang be lrsaing de lngan bank lainnya. Se lrta se lbagian nasabah adalah relmaja yang 

melmasulki masa delwasa. Khulsulsnya nasabah yang be lrstatuls se lbagai mahasiswa 

yang te lntulnya pasti suldah melmiliki lite lrasi digital, melnge ltahuli telntang citra 

melre lk dan sangat melngultamakan kelpe lrcayaan pada selbulah bank yang akan 

melre lka gulnakan. Maka dari itul pelne lliti telrtarik ulntulk mellakulkan pelnellitian lelbih 

lanjult delngan tiga variabell telrse lbult (Dafiq dkk., 2022). 

Pe lne lliti melmilih Mahasiwa UlIN Antasari Banjarmasin, karelna pelne lliti 

ingin me lnge ltahuli bagaimana kelpultulsan mahasiswa telrhadap aplikasi bank digital 

dipelngarulhi ole lh kondisi yang dise lbultkan di atas. Pada situls re lsmi UlIN Antasari 

Data mahasiswa UlIN Antasari Banjarmasin de lngan 39 program stuldi dan popullasi 

mahasiswa aktif selbanyak 12727 pada tahuln 2023. Be lrdasarkan pada latar 

be llakang telrse lbult. Pelne llitian ini belrtuljulan melnge ltahuli pelngarulh litelrasi digital, 
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citra melre lk, dan ke lpe lrcayaan mahasiswa UlIN Antasari Banjarmasin telrhadap 

ke lpultulsan pe lnggulnaan aplikasi bank digital. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah lite lrasi digital, citra melre lk, dan ke lpe lrcayaan mahasiswa UlIN 

Antasari Banjarmasin belrpelngarulh te lrhadap kelpultulsan pe lnggulnaan 

aplikasi Bank Digital? 

2. Apakah litelrasi digital pada mahasiswa UlIN Antasari Banjarmasin 

be lrpelngarulh te lrhadap kelpultulsan melnggulnakan aplikasi Bank Digital? 

3. Apakah citra melrelk pada mahasiswa UlIN Antasari Banjarmasin 

be lrpelngarulh te lrhadap kelpultulsan melnggulnakan aplikasi Bank Digital? 

4. Apakah ke lpe lrcayaan pada mahasiswa UlIN Antasari Banjarmasin 

be lrpelngarulh te lrhadap kelpultulsan melnggulnakan aplikasi Bank Digital? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Ulntulk melnge ltahuli litelrasi digital, Citra Melre lk, dan kelpe lrcayaan 

mahasiswa UlIN Antasari Banjarmasin be lrpelngarulh te lrhadap kelpu ltulsan 

pe lnggulnaan aplikasi bank digital. 

2. Ulntulk melnge ltahuli litelrasi digital  pada mahasiswa UlIN Antasari 

Banjarmasin belrpelngarulh te lrhadap kelpultulsan pelnggulnaan aplikasi bank 

digital. 

3. Ulntulk melnge ltahuli Citra Melre lk pada mahasiswa UlIN Antasari 

Banjarmasin belrpelngarulh te lrhadap kelpultulsan pelnggulnaan aplikasi bank 

digital. 
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4. Ulntulk melnge ltahuli Ke lpe lrcayaan pada mahasiswa UlIN Antasari 

Banjarmasin belrpelngarulh te lrhadap kelpultulsan pelnggulnaan aplikasi bank 

digital. 

D. Kegunaan Penelitian 

Pe lne llitian ini diharapkan dapat melmbelri manfaat bagi selmula pihak yang 

telrkait yaitul se lbagai be lrikult : 

1. Bagi Peneliti 

Pe lne llitian ini dilakulkan delngan me lne lrapkan ilmul yang pe lne lliti 

pe lrolelh se llama melne lmpulh pe lndidikan strata 1 se lbagai mahasiswa 

Program Stuldi Pelrbankan Syariah Fakulltas Elkonomi dan Bisnis Islam 

Ulnive lrsitas Islam Nelge lri Antasari Banjarmasin. Dan selbagai tambahan 

pe lnge ltahulan yang be lrkaitan delngan pe lngambilan kelpultulsan melnge lnai 

pe lnggulnaan aplikasi bank digital. 

2. Bagi Perusahaan 

Pe lne llitian ini dapat digulnakan selbagai pandulan ataul re lkomelndasi bagi 

pe lrulsahaan ulntulk melngambil kelbijakan se lrta melrulmulskan stratelgi dalam 

melmpe lrkelnalkan aplikasi bank digital ke lpada masyarakat te lrultama 

mahasiswa. 

E. Definisi Operasional 

1. Ke lpultulsan Pe lnggu lnaan: dide lfinisikan ole lh Pe ltelr dan Olson (2000) 

yang diku ltip dari bu lkul Pe lrilakul Konsulmeln (Rudy Irwansyah dkk., 

2021) se lbagai prose ls di mana pelnge ltahulan digabu lngkan dan dipilih 
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salah satul dari dula opsi. Yang pe lnelliti maksuld adalah kelpultulsan 

Mahasiswa UlIN Antasari Banjarmasin telrhadap kelpultulsan pe lnggulnaan 

aplikasi Bank Digital. 

2. Lite lrasi Digital didelfinisikan olelh Gilste lr dalam bulkul klasik telntang 

litelrasi digital se lbagai ke lmampulan ulntulk me lmahami dan 

melnggulnakan informasi dalam belrbagai format (Rizal dkk., 2022). 

Yang pe lne lliti maksuld litelrasi digital mahasiswa dalam kelmampulan 

melmahami dan melngope lrasikan aplikasi bank digital. 

3. Citra Melre lk: Kotle lr dan Armstrong me lngatakan citra melre lk adalah 

gambaran ulmulm telntang melrelk yang dibe lntulk be lrdasarkan informasi 

dan pe lngalaman selbe llulmnya de lngan melre lk te lrse lbult (Izzuddin & 

Ilahiyyah, 2022). Yang pe lne lliti maksuld adalah pelrse lpsi mahasiswa 

telrhadap citra melre lk dari aplikasi bank digital. 

4. Ke lpe lrcayaan Me lnulrult Morgan dan Hulnt yang me lnyatakan bahwa 

“tru lst as the l pelrce lption of confidelnce l in thel e lxchangel 

partne lrsre lliability and inte lgrity” (Rifa‟i, 2020). Yang pe lne lliti maksuld 

adalah kelpelrcayaan mahasiswa telrhadap kelamanan dan kelmampulan 

aplikasi bank digital dalam belrtransaksi. 

F. Penelitian Terdahulu 

Dalam pelne llitian kali ini, ada belbelrapa pe lnellitian yang re lle lvan dan dapat 

melnjadi tolak ulkulr de lngan masalah yang pe lnelliti lakulkan yaitul se lbagai belrikult : 
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1. Julrnal pelnellitian belrjuldull "Pe lngarulh Lite lrasi Ke lulangan, Lite lrasi 

Digital, Digital Markelting, Brand Image l, dan Word of Moulth telrhadap 

Minat Ge lne lrasi Z pada Bank Syariah" ditullis olelh Bahrul Ilmi Dafiq, 

Amalia Nulril Hidayati, dan Mulhammad Alhada Fu ladilah Habib (2022) 

di Ulnive lrsitas Islam Ne lge lri Sayyid Ali Rahmatulllah Tullulngagulng. 

Popu llasi pelne llitian adalah siswa dan mahasiswa di delsa Wonore ljo 

Ke lcamatan Sulmbelrge lmpol Kabulpate ln Tullulngagulng. Sampe ll yang 

diambil Pe lnellitian ini melnggulnakan pe lnde lkatan kulantitatif dan telknik 

analisis PLS. Aplikasi Smart PLS ve lrsi 3.0 melmbantul dalam prosels 

ini. Hasil pe lnellitian melnulnjulkkan bahwa litelrasi digital dan citra 

melre lk tidak melmiliki pelngarulh yang signifikan telrhadap minat 

Ge lne lrasi Z pada bank syariah. Pe lrsamaannya de lngan pe lne llitian Bahrul 

Ilmi Dafiq, Amalia Nulril Hidayati, dan Mulhammad Alhada Fuladilah 

Habib yaitul pada litelrasi digital dan citra melre lk. Namuln, pe lnelliti tidak 

melnggulnakan litelrasi kelulangan dan wacana lisan, dan pelne lliti julga 

tidak melnggulnakan sulbje lk minat melnggulnakan bank syariah, teltapi 

hanya me lmbulat kelpultulsan ulntulk me lnggulnakan bank digital. 

2. Pe lne llitian He lsti Noor Fatimah dan Andri Nulrtantiono pada tahuln 2022 

be lrjuldull “Pelngarulh Citra Me lrelk, Promosi, Harga, dan Ku lalitas 

Pe llayanan Te lrhadap Ke lpultulsan Pe lmbe llian (Pelnggulna Aplikasi 

Shope le l)”. Popullasi dalam riselt ini popullasi tidak telrbatas, pelmakai 

aplikasi shopele l. Sampell yang digulnakan se ljulmlah 97 relsponde ln. 

Pe lne llitian ini melnggulnakan analisis re lgre lsi line lar be lrganda. Hasil 
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pe lnellitian melmpelrlihatkan citra melre lk be lrdampak signifikan pada 

ke lpu ltulsan pe lmbellian di aplikasi shope lel. Pe lrsamaannya de lngan 

pe lnellitian He lsti Noor Fatimah dan Andri Nulrtantiono melnggulnakan 

citra melre lk dan ke lpultulsan pe lmbellian se ldangkan pe lne lliti melnggulnakan 

ke lpu ltulsan pelnggulnaan. Namuln, hal ini be lrbelda karelna pelne lliti tidak 

melnggulnakan variabe ll promosi, harga, dan kulalitas pellayanan. Pe lne lliti 

julga tidak melnggulnakan sulbjelk aplikasi shopele l tapi pelnelliti 

melnggulnakan sulbje lk aplikasi bank digital. 

3. Pe lne llitian Nadhril Adabi pada tahuln 2020 belrjuldull “Pelngarulh Citra 

Me lre lk, Kulalitas Pe llayanan dan Ke lpe lrcayaan Konsulme ln te lrhadap 

Ke lpultulsan Pe lmbe llian Indihomel di Witell Tellkom Delpok”. Pe lnellitian 

ini melnggulnakan meltode l pelne llitian kulantitatif. Hasil pelne llitian 

melnulnjulkkan bahwa selcara simulltan variabell citra melre lk, kulalitas 

pe llayanan, dan ke lpe lrcayaan konsulme ln me lmiliki pelngarulh yang 

signifikan telrhadap kelpultulsan pe lmbellian. Se lcara parsial variabell citra 

melre lk melmiliki pelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpultulsan 

pe lmbellian. Pelrsamaannya de lngan pe lne llitian Nadhril Adabi telntang 

citra melrelk dan kelpe lrcayaan konsulmeln. se llain itul, pe lnelliti 

melnggulnakan ke lpultulsan pelnggulnaan yang disamakan delngan 

ke lpu ltulsan pelmbe llian. Namuln, hal ini be lrbelda karelna pelne lliti tidak 

melnggulnakan variabe l kulalitas pellayanan. Sulbje lk yang digulnakan pada 

rise lt ini adalah Witell Tellkom se ldangkan pe lne lliti melnggulnakan 

aplikasi bank digital. 
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4. Pe lne llitian Mulchammad Ghozi Izzulddin dan Inayah Ilahiyyah pada 

tahuln 2022 belrjuldull "Pe lngarulh Ulse lr Intelrface l, Brand Imagel, dan 

Digital Litelracy te lrhadap Minat Pelnggulnaan Bank Digital." Popullasi 

pe lnellitian telrdiri dari 120 relsponde ln dari ge lne lrasi Z dan Y. Pelne llitian 

ini melnggulnakan pe lndelkatan kulantitatif dan delskriptif. Hasil 

pe lnellitian melnulnjulkkan bahwa variabell citra melre lk tidak belrpe lngarulh 

se ldangkan digital litelracy belrpe lngarulh se lcara parsial telrhadap minat 

pe lnggulnaan bank digital. Sellanjultnya, te lrbulkti bahwa ulselr inte lrfacel, 

citra melre lk, dan digital litelracy belrpe lngarulh se lcara belrsamaan 

telrhadap minat pelnggulnaan bank digital. Pelne llitian Mulchammad 

Ghozi Izzulddin dan Inayah Ilahiyyah me lnggulnakan citra melre lk dan 

litelrasi digital. Namuln, yang me lmbeldakannya adalah pelne lliti tidak 

melnggulnakan variabe ll UlI dan minat, teltapi hanya ke lpu ltulsan 

pe lnggulnaan. 

5. "Analisis Pe lrse lpsi Nasabah, Ke lpe lrcayaan, dan Citra Pelrulsahaan 

telrhadap Minat dan Ke lpultulsan Pe llanggan Me lnabulng", julrnal 

pe lnellitian yang ditullis olelh Clelanita Imra‟atull Khasanah dan Nulr Hulri 

Mulstofa pada tahuln 2022. Orang-orang yang me lnjadi nasabah bank 

Jatelng Syariah CP Boyolali, delngan sampe ll 100 orang yang disu lrve li. 

Pe lne llitian ini melnggulnakan analisis relgre lsi selcara kulantitatif. Hasil 

pe lnellitian melnulnjulkkan bahwa variabell pe lrse lpsi konsulmeln dan citra 

melre lk melnulnjulkkan hasil positif telrhadap minat karelna pelrse lpsi 

konsulme ln telrhadap citra melrelk melningkatkan minat melre lka. Di sisi 
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lain, variabell ke lpelrcayaan telrhadap minat julga positif teltapi tidak 

signifikan kare lna faktor-faktor telrtelntul me lmbulat nasabah tidak belnar-

be lnar pelrcaya pada bank syariah. Pe lne llitian yang dilakulkan olelh 

Ce llanita Imra'atull Khasanah dan Nulr Hulri Mulstofa julga me lnggulnakan 

variabe ll kelpelrcayaan dan citra melre lk. Namuln, pe lne lliti tidak mellihat 

minat nasabah melnabulng di analisis dan pelrse lpsi, teltapi hanya 

melmpe lngarulhi ke lpultulsan melre lka ulntulk me lnggulnakan bank digital.   

6. Pe lne llitian olelh I Ge lde l Wisnul Satria Chandra Pultra dan Julsia Amanda 

Ginting tahuln 2022 belrjuldull “Analisa Faktor-Faktor yang 

Me lmpelngarulhi Minat Ge lne lrasi Z dalam Me lnggulnakan Aplikasi Bank 

Digtal di Indone lsia”. Popullasi pe lne llitian ini pada ge lne lrasi Z dan 

sampell nya be lrjulmlah 100 orang re lsponde ln. Pe lne llitian ini dilakulkan 

de lngan me ltodel pelnguljian statistik telrhadap data dari kulelsione lr yang 

be lrhasil dihimpuln. Hasil pe lne llitian bahwa ke ltiga variabe ll indelpe lndeln 

be lrpelngarulh signifikan positif se lcara simulltan dalam melmpe lngarulhi 

minat gelne lrasi Z dalam melnggulnakan aplikasi bank digital. namuln 

se lcara parsial citra melre lk dan delsain antarmulka yang be lrpe lngarulh 

signifikan positif. Seldangkan produlk tidak belrpelngarulh signifikan 

telrhadap minat ge lnelrasi Z dalam me lnggulnakan aplikasi bank digital 

jika dibandingkan delngan bank konve lnsional. Pelrsamaannya pada 

variabe ll citra melrelk dan sulbje lknya yaitul aplikasi bank digital. namuln, 

hal ini belrbelda pada delsain antarmulka dan produlk karelna pe lne lliti 

melnggulnakan variabell litelrasi digital dan ke lpelrcayaan. 



16 

 

 

 

G. Kerangkan Pemikiran 

Pe lne llitian ini dilakulkan ulntulk melnge ltahuli pelngarulh lite lrasi digital, Citra 

Me lre lk,dan kelpe lrcayaan mahasiswa UlIN Antasari Banjarmasin telrhadap 

ke lpultulsan me lnggulnakan aplikasi Bank Digital. Dari penelitian (Izzuddin & 

Ilahiyyah, 2022) mendapatkan hasil bahwa secara simultan ketiga variabel yang 

mereka teliti berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat generasi Y dan Z. 

peneliti melakukan penelitian secara simultan juga namun dengan variabel 

berbeda apakah hasil dari penelitian ini akan mendapatkan hasil yang positif 

signifikan atau tidak karena adanya perbedaan variabel tersebut. Variabel yang 

diteliti oleh peneliti yaitu literasi digital, menurut hasil penelitian dari (Izzuddin & 

Ilahiyyah, 2022) yaitu literasi digital berpengaruh terhadap minat penggunaan 

bank digital, sedangkan penelitian dari (Dafiq dkk., 2022) literasi digital tidak 

berpengaruh signifikan terhadap minat generasi Z pada bank syariah. Dari kedua 

penelitian tersebut memiliki hasil yang berbeda dan menjadi pemikiran peneliti 

untuk meneliti variabel literasi digital. Variabel yang kedua yaitu citra merek, 

menurut hasil penelitian dari (Adabi, 2020) yaitu citra merek berpengaruh positif 

signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan penelitian dari (Dafiq dkk., 

2022) citra merek tidak berpengaruh signifikan terhadap minat generasi Z pada 

bank syariah. Dari kedua penelitian tersebut memiliki hasil yang berbeda dan 

menjadi pemikiran peneliti untuk meneliti variabel citra merek. Yang terakhir 

yaitu variabel kepercayaan, menurut hasil penelitian dari (Khasanah & Mustofa, 

2022) yaitu kepercayaan terhadap minat itu positif tapi tidak signifikan karena 

beberapa fktor yang membaut nasabah tidak benar-benar percaya terhadap bank 

syariah, sedangkan penelitian dari (Adabi, 2020) kepercayaan berpengaruh 
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signifikan terhadap keputusan pembelian. Dari kedua penelitian tersebut memiliki 

hasil yang berbeda dan menjadi pemikiran peneliti untuk meneliti variabel literasi 

digital. Ulntulk melnge ltahuli pelngarulh variabell yang ada maka kelrangka belrpikir 

pe lnellitian ini adalah selbagai be lrikult: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.2 

Kerangka Pemikiran 

Ke lte lrangan :  

  : Pe lngarulh Se lcara Simulltan 

  : Pe lngarulh Se lcara Parsial 

Pada pelne llitian ini telrdapat 3 variabe ll indelpelnde ln dan 1 variabell 

de lpelnde ln. Variabell indelpe lnde ln telrdiri dari Lite lrasi Digital (X1), Citra Me lrelk (X2), 

dan Ke lpe lrcayaan (X3), se ldangkan variabe ll delpe lnde ln yaitul Ke lpultulsan Pe lnggu lnaan 

(Y) aplikasi Bank Digital. dari kelrangka di atas dapat dikeltahuli bahwa variabell 

Literasi Digital (X1) 

Citra Merek (X2) 

Kepercayaan (X3) 

Keputusan 

Penggunaan 

Aplikasi Bank Digital 

(Y) 
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Lite lrasi Digital (X1), Citra Melrelk (X2), dan Ke lpe lrcayaan (X3) dapat belrpe lngarulh 

se lcara simulltan dan parsial telrhadap variabell delpe lnde ln Ke lpultulsan Pe lnggu lnaan 

(Y). 

H. Hipotesis  

Hipote lsis me lrulpakan jawaban selme lntara telrhadap rulmulsan masalah 

pe lnellitian, dimana rulmulsan masalah pelne llitian tellah dinyatakan dalam belntulk 

kalimat pelrtanyaan (Sugiyono, 2019). Adapu ln yang me lnjadi hipotelsis pe lne llitian 

be lrdasarkan pelrmasalahan pelne llitian adalah: 

1. Ho Tidak ada pelngarulh Variabell Lite lrasi Digital, Citra Melrelk, dan 

Ke lpe lrcayaan mahasiswa UlIN Antasari Banjarmasin selcara simulltan 

telrhadap kelpultulsan melnggulnakan aplikasi Bank Digital 

Ha Te lrdapat pelngarulh Variabell Lite lrasi Digital, Citra Melre lk, dan 

Ke lpe lrcayaan mahasiswa UlIN Antasari Banjarmasin selcara simulltan 

telrhadap kelpultulsan melnggulnakan aplikasi Bank Digital. 

2. Ho Tidak ada pelngarulh Variabe ll Lite lrasi Digital se lcara parsial pada 

mahasiswa UlIN Antasari Banjarmasin telrhadap kelpu ltulsan melnggulnakan 

aplikasi Bank Digital. 

Ha Te lrdapat pelngarulh Variabe ll Lite lrasi Digital se lcara parsial pada 

mahasiswa UlIN Antasari Banjarmasin telrhadap kelpu ltulsan melnggulnakan 

aplikasi Bank Digital. 
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3. Ho Tidak ada pelngarulh Variabell Citra Me lre lk se lcara parsial pada 

mahasiswa UlIN Antasari Banjarmasin telrhadap kelpu ltulsan melnggulnakan 

aplikasi Bank Digital. 

Ha Te lrdapat pelngaru lh Variabe ll Brandn Image l se lcara parsial pada 

mahasiswa UlIN Antasari Banjarmasin telrhadap kelpu ltulsan melnggulnakan 

aplikasi Bank Digital. 

4. Ho Tidak ada pelngarulh Variabell Ke lpe lrcayaan se lcara parsial pada 

mahasiswa UlIN Antasari Banjarmasin telrhadap kelpu ltulsan melnggulnakan 

aplikasi Bank Digital. 

Ha Te lrdapat pelngarulh Variabe ll Ke lpe lrcayaan se lcara parsial pada 

mahasiswa UlIN Antasari Banjarmasin telrhadap kelpu ltulsan melnggulnakan 

aplikasi Bank Digital. 

I. Sistematika Pembahasan 

 Pe lnyulsu lnan skripsi yang dilakulkan ini selsulai delngan pe ldoman pe lnu llisan 

skrispsi yang telrdiri dari  5 (lima) bab, delngan siste lmatika pelnullisan yaitul Bab I, 

Bab II, Bab III, Bab IV, dan Bab V. 

Bab I yaitul pelndahullulan yang te lrdiri dari latar bellakang masalah, rulmulsan 

masalah, tuljulan pe lne llitian, kelgulnaan pe lne llitian, delfinisi ope lrasional. Pe lne llitian 

telrdahullul, kelrangka be lrpikir, hipotelsis pe lne llitian dan sistelmatika pelmbahasan. 

Bab II Landasan te lori, pada bab ini dibahas pelrmasalahan yang 

be lrhulbulngan de lngan obje lk pe lne llitian me llaluli telori-te lori yang me lndulkulng se lrta 
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re llelvan dari bulkul ataul litelratulr dan  julga dari belrbagai informasi relfe lrelnsi lain 

yang be lrkaitan delngan masalah yang dite lliti. 

Bab III Me ltode l pe lnellitian, yaitul telrdiri dari jelnis pelnde lkatan kulantitatif, 

lokasi pelnellitian, pelne llitian, data dan sulmbelr data, telknik pelngulmpullan data, 

telknik pe lngolahan dan analisis data. 

Bab IV Laporan hasil pe lne llitian yaitul be lrisi telntang hasil dan analisis data 

pe lnellitian mellipulti pelnyajian data, pelnguljian hipotelsis se lrta analisis data yang 

disajikan. 

Bab V pe lnultulp, dalam bab ini pelne lliti melmbe lrikan kelsimpullan telrhadap 

pe lrmasalahan yang te llah di bahas dalam ulraian selbe llulmnya, se llanjultnya 

dikelmulkakan belbe lrapa saran yang dirasa pe lrlul ke lpada belrbagai pihak khulsu lsnya 

ulntulk pelne lliti sellanjultnya. 


