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BAB III  

METODE PENELITIAN 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian   

Jelnis pelnellitian yang digulnakan adalah pelnellitian lapangan (fielld 

relselarch) yaitu l pelnellitian dilakulkan selcara langsulng di lapangan ulntulk 

melngulmpullkan data dan melmahami masalah yang ditelliti. 

Pelnellitian ini melnggulnakan pelndelkatan kulantitatif, belrdasarkan filsafat 

positivismel. Pelnellitian ini dilakulkan pada popullasi ataul sampell telrtelntul, dan data 

dikulmpullkan delngan instrulmeln pelnellitian. Hipotelsis yang tellah diteltapkan diulji 

mellaluli analisis data statistik (Sugiyono, 2019). Pelnelliti telrlelbih dahullul 

melngulmpullkan telori-telori yang rellelvan delngan telori selbellulmnya. Kelmuldian, 

kulelsionelr didistribulsikan ulntulk melngulku lr variabell litelrasi digital, citra melrelk, 

dan kelpelrcayaan mahasiswa UlIN Antasari Banjarmasin dalam pelngambilan 

kelpultulsan. 

B. Lokasi Penelitian 

Lokasi pelnellitian yang akan dijadikan selbagai telmpat pelnellitian ini yaitul 

di UlIN Antasari Banjarmasin yang belralamat di Jl. A.Yani Km.4,5 Banjarmasin. 

Pelngambilan lokasi pelnellitian ini dipilih karelna belbelrapa hal yaitu l, selbellulmnya 

masih bellulm ada yang melnelliti telntang pelngarulh litelrasi digital, Citra Melrelk, dan 

kelpelrcayaan mahasiswa telrhadap kelpultulsan melnggulnakan aplikasi bank digital, 

dan julga dikarelnakan lelbih muldahnya u lntulk melndapatkan data-data dan aksels 
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dalam pelnellitian ini dikarelnakan ulntulk melngeltahuli apakah banyak mahasiswa 

yang melmultulskan ulntulk melnggulnakan aplikasi bank digital ataul masih banyak 

yang kulrang melnggulnakan aplikasi bank digital. 

C. Subjek dan Objek Penelitian 

1. Subjek Penelitian 

Sulbjelk pelnellitian adalah mahasiswa yang belrada di Kampuls UlIN 

Antasari Banjarmasin yang melmultulskan melnggulnakan aplikasi bank digital. 

2. Objek Penelitian 

Objelk pelnellitian adalah litelrasi digital, Citra Melrelk, dan kelpelrcayaan 

mahasiswa yang belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan melnggulnakan aplikasi bank 

digital. 

D. Populasi dan Sampel 

1. Populasi  

Popullasi belrasal dari kata bahasa Inggris popullation, yang belrarti 

julmlah pelnduldulk. Olelh karelna itul, apabila diselbultkan kata popullasi, orang 

kelbanyakan melnghulbulngkannya delngan masalah-masalah kelpelnduldulkan. 

Hal telrselbu lt adalah maknya yang selbelnarnya (Bungin, 2018). Popullasi selmula 

mahasiswa UlIN Antasari Banjarmasin yang aktif belrkulliah saat ini adalah 

selkitar 12727 mahasiswa tahuln 2023 dari selmula fakulltas yang ada di UlIN 

Antasari Banjarmasin (Beranda UIN Antasari Banjarmasin, 2023) dan ada 80 

orang yang menggunakan bank digital. 

2. Sampel 



43 

 

 

 

Sampell adalah wakil selmula ulnit strata dan selbagainya yang ada dalam 

popullasi (Bungin, 2018). Sampell adalah selbagian anggota popullasi yang 

diambil delngan melnggulnakan telknik pelngambilan sampell. 

Telknik sampling yang digulnakan pada pelnellitian ini telrmasulk kel dalam 

jelnis probability sampling. Probability sampling adalah telknik pelngambilan 

sampell yang melmbelrikan pellulang yang sama bagi seltiap ulnsulr (anggota) 

popullasi ulntulk di pilih melnjadi anggota sampell. Telknik ini melnggulnakan 

simplel random sampling (Sugiyono, 2019). Simplel random sampling yaitul 

pelngambilan sampell dari sulatul popullasi dilakulkan acak dan tidak 

melmpelrhatikan sulatul tingkatan dalam sulatul popullasi telrselbult (Abdullah dkk., 

2022). 

Didapatkan hasil 80 orang yang benar-benar menggunakan bank digital, 

dari 80 orang tersebut yang akan mengisi kuesioner untuk menentukan hasil 

penelitian ini. 

E. Data dan Sumber Data 

1. Data 

Data adalah bahan bahan keltelrangan telntang selsulatul objelk pelnellitian 

yang dipelrolelh di lokasi pelnellitian (Bungin, 2018). Data dapat dikulmpullkan 

dari sulmbelr primelr ataulpuln selkulndelr. 

a. Data Primer 

Data primelr adalah yang langsulng dipelrolelh dari sulmbelr data 

pelrtama dilokasi pelnellitian. Data primelr dalam pelnellitian ini 
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dipelrolelh mellaluli hasil kulelsionelr dan hasil wawancara kelpada 

relspondeln (Hardani dkk., 2020). 

b. Data Sekunder 

Data sekunder yang peneliti dapat melalui pencarian data 

mahasiswa UIN Antasari Banjarmasins serta data-data lainnya yang 

berhubungan dengan penelitian. 

2. Sumber Data 

Sulmbelr data dalam pelnellitian ini yaitul data yang di dapat dari 

relspondeln, yaitul Mahasiswa UlIN Antasari Banjarmasin. 

a. Data Primer 

Data primer diperoleh langsung dari sumbernya dengan 

melakukan pekukuran, menghitung sendiri dalam bentuk angket, 

observasi, wawancara dan lain-lain. Data ini mengacu pada data yang 

dikumpulkan secara langsung dari responden yang telah mengisi 

kuesioner. 

b. Data Sekunder 

Data sekunder diperoleh secara tidak langsung dari orang lain, 

kantor yang berupa laporan, profil, buku pedoman, atau pustaka. Data 

sekunder dari data yang tersedia sebelumnya melalui sumber-sumber 

seperti data untuk mengetahui data literasi digital, jumlah mahasiswa 

serta data lainnya (Hardani dkk., 2020). 
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F. Teknik Pengumpulan Data 

Telknik pelngulmpullan data pada pelnellitian ini adalah melnggulnakan 

kulelsionelr dan dokumentasi, ulntulk melmpelrolelh data yang rinci dan belrmakna, 

telknik pelngulmpullan data yang digulnakan pelnelliti adalah selbagai belrikult:  

1. Kuesioner 

Kulelsionelr adalah telknik pelngulmpullan data yang dilakulkan cara 

melmbelrikan selpelrangkat pelrtanyaan ataul pelrnyataan kelpada relspondeln 

ulntulk dijawab. Kulelsionelr dapat dibulat dalam belntulk konvelnsional (celtak) 

ataul dalam belntulk onlinel selpelrti googlel formullir. Pelnelliti melnggulnakan 

meltodel pelnyelbaran kulelsionelr mellaluli WhatsApp dan Instagram. 

2. Dokumentasi 

Dokulmelntasi digulnakan delngan alasan karelna sulmbelr yang 

diambil selcara kontelkstulal, rellelvan dalam kontelksnya. Kelabsahan data 

dapat dilihat delngan cara telrtelntul. Dokulmelntasi yang didapat belrulpa data 

Mahasiswa UlIN Antasari Banjarmasin yang dari welbsitel UlIN Antasari 

selndiri (Hardani dkk., 2020).  

G. Pengukuran Instrumen Penelitian 

1. Variabell belbas (indelpelndelnt variablel), adalah variabell yang melnjadi 

pelnye lbab ataul melmiliki kelmulngkinan teloritis belrdampak pada variabell 

lain. Variabell belbas ulmulmnya dilambangkan delngan hulrulf X. 

Tabel 3.1 

Indikator Variabel Bebas 
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Variabell Indikator Telori 

Litelrasi Digital (X1) 1. Pelncarian di Intelrnelt 

(Intelrnelt Selarching) 

2. Pandu l Arah (Hypelrtelxtulal 

Navigation) 

3. Elvalu lasi Konteln Informasi 

(Contelnt Elvalulation) 

4. Pelnyu lsulnan Pelngeltahulan 

(Knowleldgw Asselmbly) 

Gilstelr (2006) 

Citra Melrelk (X2) 1. Citra Korporat (Corporatel 

Imagel) 

2. Citra Produlk/Konsulmeln 

(Produ lct Imagel) 

3. Citra Pelmakai (Ulselr 

Imagel) 

Biell‟s (1992) 

Kelpelrcayaan 

Konsulmeln (X3) 

1. Niat Baik (Belnelvolelncel) 

2. Intelgritas (Intelgrity) 

3. Kompeltelnsi 

(Compeltelncel) 

Maye lr (1995) 

Sulmbelr : Nor Janatull Hanipah,2023 

2. Variabell telrikat (delpelndelnt variablel) adalah variabell yang selcara strulktulr 

belrpikir kelilmulan melnjadi variabell yang diselbabkan olelh adanya 

pelrulbahan variabell lainnya. Variabell tak belbas ini melnjadi. 
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“…primaryintelrelst to thel relselarchelr” ataul pelrsoalan pokok bagi si 

pelnelliti, yang sellanjultnya melnjadi objelk pelnellitian. Variabell telrikat 

ulmulnya di lambangkan delngan hulrulf Y (Hardani dkk., 2020). 

Tabel 3.2 

Indikator Variabel Terikat 

Kelpultulsan 

Pelnggulnaan (Y) 

1. Kelpultulsan telntang jelnis 

aplikasi 

2. Kelpultulsan telntang melrelk 

3. Kelpultulsan telntang 

pelmakaian 

4. Kelpultulsan telntang produlk 

5. Kelpultulsan telntang cara 

pelnggulnaan 

Philip Kotlelr 

(2012) 

Sulmbelr: Nor Janatull Hanipah,2023 

3. Skala melrulpakan ulkulran kulantifikasi yang diatulr belrdasarkan nilai ataul 

belsarannya, yang belrtuljulan ulntulk melwakili ataul relprelselntasi dari barang, 

orang ataul kontinulitas. Dalam pelnellitian ini pelnelliti melnggulnakan Skala 

Likelrt (Djaali & Muljono, 2008). Skala Likelrt digulnakan ulntulk melngulkulr 

sikap, pelndapat dan pelrselpsi individul ataul kellompok telntang sulatul 

keljadian ataul felnomelna sosial. Fu lngsinya  ulntulk melngulkulr selbelrapa kulat 

sulbyelk seltuljul ataul tidak seltuljul delngan pelrnyataan yang belrhulbulngan 

delngan variabell (Yunita dkk., 2019). Pelrnyataan dalam ku lelsionelr dibulat 
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ulntulk melwakili pelndapat dari relspondeln. Nilai ulntulk skala telrselbult adalah 

selbagai belrikult : 

Sangat Seltuljul (SS) : 4 

Seltu ljul (S) : 3 

Tidak Seltuljul (TS) : 2 

Sangat Tidak Seltuljul (STS) : 1 

Instrulmelnt pelnellitian melnu lrult Ibnul Hadjar adalah “ alat ulkulr yang 

digulnakan ulntulk melndapatkan informasi kulantitatif telntang variasi 

karaktelristik variabell selcara objelktif”. Selhingga dipelrlulkan telknik 

pelngelmbangan skala ataul alat u lkulr ulntulk melngulkulr variabell dalam 

pelngulmpullan data yang lelbih sistelmatis (Hardani dkk., 2020). Alat yang 

digulnakan ulntulk pelnellitian ini adalah kulelsionelr. Instrulmeln kulelsionelr ini 

dikelmbangkan dari variabell pelnellitian, baik variabell indelpelndeln maulpuln 

delpelndeln. Instrulmeln kulelsionelr dalam pelnellitian ini adalah : 

Tabel 3.3 

Indikator Kuesioner 

Variabell Indikator Telori 

Litelrasi Digital 

(X1) 

1. Pelncarian di Intelrnelt 

(Intelrnelt Selarching) 

2. Pandul Arah (Hypelrtelxtulal 

Navigation) 

3. Elvalulasi Konteln Informasi 

(Contelnt Elvalulation) 

Gilstelr (2006) 
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4. Pelnyulsulnan Pelngeltahulan 

(Knowleldgw Asselmbly) 

Citra Melrelk (X2) 1. Citra Korporat 

(Corporatel Imagel) 

2. Citra 

Produlk/Konsulmeln 

(Produlct Imagel) 

3. Citra Pelmakai (Ulselr 

Imagel) 

Biell‟s (1992) 

Kelpelrcayaan 

Konsulmeln (X3) 

1. Niat Baik 

(Belnelvolelncel) 

2. Intelgritas (Intelgrity) 

3. Kompeltelnsi 

(Compeltelncel) 

Maye lr (1995) 

Kelpultulsan 

Pelnggulnaan (Y) 

1. Kelpultulsan telntang jelnis 

aplikasi 

2. Kelpultulsan telntang 

melrelk 

3. Kelpultulsan telntang 

pelmakaian 

4. Kelpultulsan telntang 

produlk 

5. Kelpultulsan telntang cara 

Philip Kotlelr 

(2012) 
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pelnggulnaan 

H. Teknik Analisis Data 

Analisis data dilakulkan dalam sellulrulh kelgiatan pelnellitian baik pelnellitian 

kulalitatif maulpuln kulantitatif. Kelcelndelru lngan pelnellitian banyak melnggulnakan 

analisis kulantitatif dan melnggulnakan telknik dan meltodel statistik. Hal ini 

dilakulkan karelna telknik dan meltodel statistik melmbelrikan jawaban dari 

pelrmasalahan yang dihadapi.“ Kaull melndelfinisikan analisis data selbagai, 

”Melmpellajari matelri yang telrorganisasi ulntulk melnelmulkan fakta yang mellelkat. 

Data dipellajari dari belrbagai macam suldu lt pandang selhingga kelmu lngkinan dapat 

melngelksplorasi fakta-fakta barul.” (Hardani dkk., 2020). 

Delngan mellakulkan pelnguljian kulelsionelr yang belrulpa ulji asulmsi klasik, 

analisis relgrelsi belrganda selrta pelnguljian hipotelsis. 

1. Uji Instrumen Penelitian 

a. Uji Validitas 

Machfoelds (2009) melngelmulkakan bahwa validitas adalah 

keltelpatan dan kelcelrmatan dalam bahasa yang suldah lazim dalam dulnia 

pelnellitian yaitul valid ataul tidak valid. Pelnguljian validitas melnggulnakan 

SPSS 25 delngan melngkorellasikan masing-masing pelrnyataan dalam 

skor total. Ulji validitas belrpeldoman pada nilai r tabell dan r hitulng ulntulk 

melngulji koelfisieln korellasi delngan taraf signifikasi yang digulnakan 5% 

dan apabila r hitulng ≥ r tabell dan belrnilai positif, maka dinyatakan valid 

(Riyanto & Hatmawan, 2020). 
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b. Uji Reliabilitas 

Melnulrult Sulrulcul (2020) relabilitas melngacul kelpada stabilitas alat 

ulkulr yang digulnakan dan konsistelnsi dari waktul kel waktu l. Delngan kata 

lain, relabilitas melrulpakan kelmampulan alat ulkulr ulntulk melmbelrikan 

hasil yang sama bila ditelrapkan pada waktul yang belrbelda (Abdullah 

dkk., 2022). Pelngulkulran relliabilitas dalam pelnellitian ini melngacul pada 

Cronbach Alpha (α) dimana sulatul konstrulk ataul variabell dinyatakan 

relliabell apabila melmiliki Cronbach Alpha (α) > 0,60 (Riyanto & 

Hatmawan, 2020). 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji normalitas   

Ulji normaliytas data adalah ulji ulntulk melngulku lr apakah data 

yang didapatkan melmiliki distribulsi normal ataul tidak normal, selhingga 

pelmilihan statistik dapat dilakulkan delngan telpat (Riyanto & Hatmawan, 

2020). Normalitas data melrulpakan hal yang pelnting karelna delngan data 

yang telrdistribulsi normal, maka data telrselbult dianggap dapat melwakili 

popullasi (Sawlani, 2015). Ulji normalitas dapat dilakulkan delngan 

analisis grafik histogram normal probability telst dan ulji Kolmogorov-

Smirnov (Zahriyah dkk., 2021).  

b. Uji Multikolinieritas 

Salah satul asulmsi dari relgrelsi belrganda dalam meltodel OLS 

adalah tidak ada hulbulngan linielr antar variabell-variabell indelpelndelnt. 

Jika antar variabell-variabell indelpelndelnt dalam satul relgrelsi telrdapat 
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hulbulngan linielr maka hal itul diselbult delngan Mulltikolinielritas. Salah 

satul cara melndeltelksi adanya Mulltikolinielritas adalah delngan cara 

Variancel Inflation Factor (VIF) dan Tolelrancel. Jika VIF < 10 ataul nilai 

Tolelrancel > 0,10  maka bisa disimpullkan tidak ada mu lltikolinielritas 

(Sahir, 2002). 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Ulji heltelroskeldastisitas digulnakan ulntulk melngeltahuli ada ataul 

tidaknya pelnyimpangan asulmsi klasik heltelroskeldastisitas yaitul adanya 

keltidaksamaan varian satul pelngamatan delngan pelngamatan lainnya 

pada modell relgrelsi. Modell relgrelsi yang baik selharulsnya tidak 

melnu lnjulkkan heltelroskeldastisitas, pelngulkulran heltelroskeldastisitas 

dilaku lkan delngan meltodel Scatterplot (Subardi, 2018). Apabila sebaran 

titik pada scatterplot menggabarkan sebaran titik yang menyebar secara 

maksimal dan tidak membentuk pola sebaran tertentu maka dalam 

model regresi tidak terjadi heteroskedastisitas. 

I. Uji Statistik 

1. Analisis Regresi Linear Berganda 

Pelnelliti dapat melnggulnakan ulji relgrelsi linelar belrganda apabila 

julmlah variabell belbas yang digulnakan lelbih dari satul delngan satul variabell 

telrikat (Riyanto & Hatmawan, 2020). Ulji ini digulnakan ulntulk melngulkulr elfelk 

dula ataul lelbih variabell indelpelndeln pada variabell delpelndeln tulnggal yang 

diulkulr pada skala rasio, misalnya elfelk pada pelndapatan yang dipelngarulhi 

olelh ulsia, pelndidikan, eltnis, arela kelhidulpan, dan gelndelr. Belrtuljulan ulntulk 
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melngeltahuli ada tidaknya pelngarulh antara variabell telrikat delngan dula ataul 

lelbih variabell belbas. Delngan rulmuls pelrsamaan selbagai belrikult: 

Y = α + β1 X1 + β2 X2 +  β3 X3 + el 

Keltelrangan: 

Y : Kelpultulsan Pelnggu lnaan 

X1  : Litelrasi Digital 

X2 : Citra Melrelk 

X3 : Kelpelrcayaan 

α  : Konstanta / kelmiringan slopel 

β1 : Koelfisieln Litelrasi Digital 

β2 : Koelfisieln Citra Melrelk 

β3 : Koelfisieln Kelpelrcayaan 

el  : elrror telrm / Variabell Pelnggangul 

J. Uji Hipotesis 

Ulntulk melmbulktikan hipotelsis yang dirulmulskan dalam pelnellitian ini 

dilakulkan delngan ulji T dan ulji F. Dalam pelnellitian ini diteltapkan delngan tingkat 

kelpelrcayaan (confidelnt intelrvali) = 95% ( α = 5%). 

1. Uji Parsial (Uji T) 

Ulji T ini belrtuljulan ulntulk melngulji signifikan pelngarulh selcara parsial 

antara variabell belbas telrhadap variabell telrikat (Riyanto & Hatmawan, 2020). 

Delngan tingkat signifikasi (α) selbelsar 0,05. Pelrhitulngan ini dilakulkan delngan 

melmbandingkan Thitulng dan  Ttabell. Pelngambilan kelpultulsannya selbagai 

belrikult: 
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a. Jika Thitulng < Ttabell ataul sig > 0,05 (5%) maka Ho ditelrima dan Ha 

ditolak, artinya variabell belbas (X) yang diulji tidak belrpelngarulh 

telrhadap variabell telrikat (Y) 

b. Jika Thitulng > Ttabell ataul sig < 0,05 (5%) maka Ho ditolak dan Ha 

ditelrima, artinya variabell belbas (X) yang di ulji belrpelngarulh telrhadap 

variabell telrikat (Y). 

Hipotelsis yang diajulkan: 

1) Litelrasi Digital 

Ho : Tidak ada pelngaru lh yang signifikan antara Litelrasi Digital 

(X1) telrhadap Kelpultulsan Pelnggulnaan (Y) aplikasi Bank Digital. 

Ha  : Ada pelngarulh yang signifikan antara Litelrasi Digital (X1) 

telrhadap Kelpultulsan Pelnggulnaan (Y) aplikasi Bank Digital. 

2) Citra Melrelk 

Ho : Tidak ada pelngarulh yang signifikan antara Citra Melrelk 

(X2) telrhadap Kelpultulsan Pelnggulnaan (Y) aplikasi Bank Digital. 

Ha : Ada pelngarulh yang signifikan antara Citra Melrelk (X2) 

telrhadap Kelpultulsan Pelnggulnaan (Y) aplikasi Bank Digital. 

3) Kelpelrcayaan 

Ho : Tidak ada pelngarulh yang signifikan antara Kelpelrcayaan 

(X3) telrhadap Kelpultulsan Pelnggulnaan (Y) aplikasi Bank Digital. 

Ha : Ada pelngarulh yang signifikan antara Kelpelrcayaan (X3) 

telrhadap Kelpultulsan Pelnggulnaan (Y) aplikasi Bank Digital. 

2. Uji Simultan (Uji F) 
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Ulji simulltan melngulji selmula variabell belbas selcara kelsellulrulhan dan 

belrsamaan dalam sulatul modell. Ulji ini dilakulkan ulntulk melngeltahuli selbulah 

tafsiran parameltelr selcara belrsama-sama, yang artinya selbelrapa belsar 

pelngarulh dari variabell-variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln 

selcara belrsama (Riyanto & Hatmawan, 2020). Kritelria pelnelrimaan dan 

pelnolakan hipotelsisnya yaitul: 

a. Apabila Fhitulng ≥ Ftabell ataul sig ≤ 0,05 maka Ho ditolak dan Ha ditelrima, 

artinya variabell-variabell belbasa selcara belrsama-sama belrpelngarulh 

telrhadap variabell telrikat. 

b. Apabila Fhitulng < Ftabell ataul sig > 0,05 maka Ho ditelrima dan Ha ditolak, 

artinya variabell-variabell belbasa selcara belrsama-sama tidak 

belrpelngarulh telrhadap variabell telrikat. 

Hipotelsis yang diajulkan 

Ho : Tidak ada pelngarulh yang signifikan selcara simulltan antara 

Litelrasi Digital (X1), Citra Melrelk (X2), dan Kelpelrcayaan (X3) 

telrhadap Kelpultulsan Pelnggulnaan (Y) Aplikasi Bank Digital. 

Ha : Ada pelngarulh yang signifikan selcara simulltan antara Litelrasi 

Digital (X1), Citra Melrelk (X2), dan Kelpelrcayaan (X3) telrhadap 

Kelpultulsan Pelnggulnaan (Y) Aplikasi Bank Digital. 

3. Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Koelifisieln deltelrminasi melngulkulr selbelrapa jaulh kelmampulan modell 

dalam melnelrangkan variasi variabell telrikat. Nilai koelfisieln deltelrminasi (R
2
) 

belrkisar antara 0-1. Nilai koelifisieln deltelrminasi (R
2
) yang kelcil melnulnjulkkan 
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kelmampulan variabell-variabell belbas dalam melnjellaskan variabell telrikar 

sangat telrbatas. Selbaliknya, nilai koelifisieln deltelrminasi (R
2
) yang belsar dan 

melndelkati 1 melnulnjulkkan bahwa variabell-variabell belbas melmbelrikan 

hampir selmula informasi yang dibultulhkan ulntulk melmpreldiksi variasi variabell 

telrikat (Riyanto & Hatmawan, 2020). 

 


