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BAB IV 

PENYAJIAN DAN ANALISIS DATA 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

1. Sejarah UIN Antasari Banjarmasin 

Ulnivelrsitas Islam Nelgelri Antasari Banjarmasin melru lpakan  nama 

barul dari Institult Agama Islam Nelgelri Antasari. Awal belrdiri IAIN Antasari 

pada tanggal 20 Novelmbelr 1964. Belrdiri IAIN karelna adanya kelsadaran 

melngelnai pelntingnya pelndidikan islam yang melrulpakan kelbultulhan 

masyarakat di Kalimantan Sellatan dan  haruls di atasi selcara belrsama. Relktor 

pelrtama dari IAIN Antasari Banjarmasin ialah K.H. Zafri Zamzam, belliaul 

melrulpakan selorang toko daelrah di Kalimantan Sellatan. Selbellulm melnjabat 

selbagai Relktor belliaul melmimpin Fakulltas Pulblisistik UlNISAN (Ulnivelrsitas 

Islam Antasari)(Sejarah Singkat – Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi 

UIN Antasari Banjarmasin, t.t.). 

Saat kelpelmimpinan K.H. Zafri Zam-zam telrdapat 4 Fakulltas di IAIN 

Antasari Banjarmasin yaitul Fakulltas Syariah yang belrada di Banjarmasin, 

Fakulltas Tarbiyah di Kandangan, Fakulltas Tarbiyah di Barabai, dan 

Fakulltas Ulshullulddin di Amulntai. Belrikultnya belrdiri fakulltas Tarbiyah di 

Banjarmasin dan cabangnya yang belrada di Martapulra dan Rantaul. Tahuln 

1970 baru l didirikan Fakulltas Dakwah di Banjarmasin. Akhirnya IAIN 

melmiliki 9 Fakulltas pada masa kelpelmimpinan K.H. Zafri Zamzam. 
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Relktor keldula yaitul H. Mastulr Jahri, MA., saat itul selmula fakulltas 

tarbiyah disatulkan di Banjarmasin. Belliaul julga melnyatulkan fakulltas lainnya 

melnjadi satul selpelrti fakulltas syariah dan ulshullulddin. Relktor kellima yakni 

Prof. Drs. K.H. M. Asywadiel Syulkulr, Lc., pada masa belliaul tahuln 1999 

didirikanlah Pascasarjana yang relsmi di bulka pada 2 Oktobelr 2000.  

Belralihnya IAIN Antasari Banjarmasin melnjadi UlIN Antasari 

Banjarmasin belrdasarkan Kelpultulsan Prelsideln Nomor 36 Tahuln 201 pada 

tanggal 3 April 2017. Relktor pelrtama UlIN Antasari Banjarmasin adalah 

Prof. Dr. H. Akh. Faulzi Aselri, M.A. Selbellulmnya julga didirikan Elkonomi 

namuln pada saat itul masih melnjadi satul delngan Fakulltas Syariah ataul yang 

biasa dikelnal delngan Fakulltas Syariah dan Elkonomi Bisnis. Pelralihan statuls 

ini melnjadikan UlIN Antasari Banjarmasin elmmiliki 5 Fakulltas yaitul 

Fakulltas Tarbiyah dan Kelgulrulan, Fakulltas Dakwah dan Ilmu l Komulnikasi, 

Fakulltas Ulshullulddin dan Hulmaniora, Fakulltas Syariah, dan Fakulltas 

Elkonomi dan Bisnis Islam, selrta Program Pascasarjana (“Sejarah UIN 

Antasari Banjarmasin,” t.t.). 

2. Visi dan Misi UIN Antasari Banjarmasin 

c. Visi 

Melnjadi Ulnivelrstas yang ulnggull dan belrakhlak 

d. Misi 

1) Melnye llelnggarakan pelndidikan dan pelngajaran yang ulnggull 

dalam belrbagai disiplin ilmul yang telrintelgrasi delngan 
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kelbangsaan, belrbasis karaktelr dan kelarifan lokal, selrta 

belrwawasan global; 

2) Melngelmbangkan riselt belrbagai disiplin ilmul intelgratif yang 

rellelvan delngan kelbultulhan masyarakat dan belrdampak telrhadap 

kellelstarian alam; 

3) Melngelmbangkan pola pelngabdian yang rellelvan delngan 

kelbultulhan masyarakat; 

4) Melmbanguln kelpelrcayaan dan kelrja sama yang saling 

melngulntulngkan delngan lelmbaga relgional, nasional, dan 

intelrnasional; 

5) Melngelmbangkan tata kellola belrdasarkan manajelmeln modelrn 

dalam rangka melncapai kelpulasan Sivitas Akadelmika dan 

Stakelholdelrs (“Visi, Misi dan Tujuan UIN Antasari,” t.t.). 

3. Karakteristik Responden 

Julmlah relspondeln yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah 80 

orang, 80 relspondeln telrselbult melrulpakan hasil dari screlelning kulelsionelr 

pelrtama yang pelnelliti selbar kelselmula fakulltas yang ada di rulang lingkulp 

UlIN Antasari Banjarmasin dan didapatkan hasil 80 relspondeln yang belnar-

belnar melnggulnakan bank digital. Selmula relspondeln telrselbult adalah 

mahasiswa Aktif UlIN Antasari Banjarmasin. Data dari  karaktelristik 

relspondeln dari pelnellitian ini antara lain fakulltas, prodi, dan tahuln angkatan. 
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Dari hasil data yang dipelrolelh dari 80 orang telrselbult dijabarkan pada tabell 

belrikult: 

a. Fakultas Responden 

Tabel 4.1 

Karakteristik responden berdasarkan fakultas 

Fakultas Frekuensi 

(n) 

Persentase 

(%) 

Ulshullulddin dan Hulmaniora 4 5% 

Tarbiyah dan Kelgulrulan 7 9% 

Syariah 4 5% 

Dakwah dan Ilmul Komulnikasi 4 5% 

Elkonomi dan Bisnis Islam 61 76% 

Total 80 100% 

Sulmbelr : Data Kulelsionelr, 2023 

Dari tabell di atas dapat dikeltahuli bahwa julmlah relspondeln pada 

fakulltas Ulshullulddin dan Hulmaniora selbanyak 4 orang delngan 

pelrselntasel 5%, fakulltas Tarbiyah dan Kelgulrulan selbanyak 7 orang 

delngan pelrselntasel 9%, fakulltas Syariah selbanyak 4 orang delngan 

pelrselntasel 5%, fakulltas Dakwah dan Ilmul Komulnikasi selbanyak 4 

orang delngan pelrselntasel 5%, dan fakulltas Elkonomi dan Bisnis 

Islam selbanyak 61 orang delngan pelrselntasel 76%. 

b. Prodi Responden 

Tabel 4.2 

Karakteristik responden berdasarkan prodi 

Prodi Frekuensi 

(n) 

Persentase 

(%) 

Elkonomi Syariah 21 26% 

Pelrbankan Syariah 29 36% 

Asulransi Syariah 10 13% 

Hulkulm Kellularga Islam 1 1% 
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Hulkulm Tata Nelgara 1 1% 

Hulkulm Elkonomi Syariah 2 3% 

Ilmul Al-Qulr'an dan Tafsir 1 1% 

Tadris Kimia 1 1% 

Tadris Bahasa Inggris 2 3% 

Pelndidikan Bahasa Arab 1 1% 

Bimbingan Konselling 

Pelndidikan Islam 1 1% 

Pelndidikan Anak Ulsia Dini 1 1% 

Psikolgi Islam 3 4% 

Komulnikasi Pelnyiaran 

Islam 3 4% 

Manajelmeln Bisnis Syariah 1 1% 

Manajelmeln Dakwah 1 1% 

Pelndidikan Gulrul Madrasah 

Ibtidaiyah 1 1% 

Total 80 100% 

Sulmbelr: Data Kulelsionelr, 2023 

Belrdasarkan tabell di atas, dapat dikeltahuli bahwa data yang 

melnulnjulkkan relspondeln telrbanyak adalah Prodi Pelrbankan Syariah 

selbanyak 29 orang delngan pelrselntasel 36%, prodi Elkonomi Syariah 

selbanyak 21 orang delngan pelrselntasel 26%, prodi Asulransi Syariah 

selbanyak 10 orang delngan pelrselntasel 13%, prodi Hu lkulm Kellularga 

Islam selbanyak 1 orang delngan pelrselntasel 1%, prodi Hulkulm Tata 

Nelgara selbanyak 1 orang delngan pelrselntasel 1%, prodi Hulkulm 

E lkonomi Syariah selbanyak 2 orang delngan pelrselntasel 3%, prodi 

Ilmul Al-Qul‟an dan Tafsir selbanyak 1 orang delngan pelrselntasel 1%, 

prodi Tadris Kimia selbanyak 1 orang delngan pelrselntasel 1%, prodi 

Tadris Bahasa Inggris selbanyak 2 orang delngan pelrselntasel 3%, 

prodi Pelndidikan Bahasa Arab selbanyak 1 orang delngan pelrselntasel 

1%, prodi Bimbingan Konselling Pelndidikan Islam selbanyak 1 

orang delngan pelrselntasel 1%, prodi Pelndidikan Anak Ulsia Dini 
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selbanyak 1 orang delngan pelrselntasel 1%, prodi Psikologi Islam 

selbanyak 3 orang delngan pelrselntasel 4%, prodi Komulnikasi 

Pelnyiaran Islam selbanyak 3 orang delngan pelrselntasel 4%, prodi 

Manajelmeln Bisnis Syariah selbanyak 1 orang delngan pelrselntasel 

1%, prodi Manajelmeln Dakwah selbanyak 1 orang delngan 

pelrselntasel 1%, prodi Pelndidikan Gulrul Madrasah Ibtidaiyah 

selbanyak 1 orang delngan pelrselntasel 1% dari data relspondeln. 

c. Tahun Angkatan Responden 

Tabel 4.3 

Karakteristik responden berdasarkan tahun angkatan 

Tahun Angkatan Frekuensi (n) Persentase (%) 

2017 2 3% 

2018 1 1% 

2019 0 0% 

2020 43 54% 

2021 20 25% 

2022 11 14% 

2023 3 4% 

TOTAL 80 100% 

Sulmbelr: Data Kulelsionelr, 2023 

Belrdasarkan tabell diatas, dapat dikeltahuli bahwa data relspondeln 

angkatan 2017 belrjulmlah 2 orang mahasiswa delngan pelrselntase l 

3%, relspondeln angkatan 2018 belrjulmlah 1 mahasiswa delngan 

pelrselntasel 1%, relspondeln angkatan 2020 belrjulmlah 44 mahasiswa 

delngan pelrselntasel 55%, relspondeln angkatan 2021 belrjulmlah 19 

mahasiswa delngan pelrselntasel 24%, relspondeln angkatan 2022 

belrjulmlah 11 mahasiswa delngan pelrselntasel 14%, relspondeln 
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angkatan 2023 belrjulmlah 3 orang delngan pelrselntasel 4% dari total 

relspondeln. 

4. Deskripsi Variabel Penelitian 

Delskripsi variabell pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk melngeltahuli 

gambaran pada seltiap variabell yang ditelliti. Belrdasarkan jawaban relspondeln 

telrhadap kulelsionelr yang  tellah relspondeln isi sellanjultnya dirangkulm 

distribulsi frelkulelnsi jawaban relspondeln dari seltiap pelrnyataan masing-

masing variabell dalam pelnellitian ini. 

Adapuln Distribulsi frelkulelnsi jawaban relspondeln dapat dikeltahuli 

pada tabell belrikult: 

a. Variabel Literasi Digital (X1) 

Frelkulelnsi jawaban relspondeln  melngelnai variabell litelrasi digital 

(X1) dapat dikeltahuli pada tabell belrikult: 

Tabel 4.4 

Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Variabel Literasi Digital 

Itelm STS TS S SS TOTAL 

F 

% 

F % F % F % F % 

X1.1 0 0 1 1.3 58 72.5 21 26.3 80 100 

X1.2 0 0 4 5 56 70 20 25 80 100 

X1.3 0 0 4 5 45 56.3 31 38.8 80 100 

X1.4 1 1.3 19 23.8 47 58.8 13 16.3 80 100 

X1.5 0 0 10 12.5 49 61.3 21 26.3 80 100 

X1.6 0 0 20 25 47 58.8 13 16.3 80 100 

X1.7 0 0 9 11.3 57 71.3 14 17.5 80 100 

X1.8 1 1.3 18 22.5 50 62.5 11 13.8 80 100 

X1.9 0 0 1 1.3 42 52.5 37 46.3 80 100 

X1.10 0 0 9 11.3 53 66.3 18 22.5 80 100 

X1.11 0 0 19 23.8 45 56.2 16 20 80 100 

X1.12 1 1.3 14 17.5 50 62.5 15 18.8 80 100 

Sulmbelr: Data Kulelsionelr, 2023 
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Dari tabell diatas, dapat dijellaskan bahwa belbelrapa pelrnyataan 

selbagai belrikult: 

1) Pada itelm X1.1, Selbanyak 1 relspondeln (1,3%) melmilih 

jawaban tidak seltuljul, 58 relspondeln (72,5%) melmilih 

jawaban seltuljul, 21 relspondeln (26,3%) melmilih jawaban 

sangat seltuljul. 

2) Pada itelm X1.2, selbanyak 4 relspondeln (5%) melmilih 

jawaban tidak seltulju l, 56 relspondeln (70%) melmilih jawaban 

seltuljul, 20 relspondeln (25%) melmilih jawaban sangat seltuljul. 

3) Pada itelm X1.3, selbanyak 4 relspondeln (5%) melmilih 

jawaban tidak seltuljul, 45 relspondeln (56,3%) melmilih 

jawaban seltuljul, 31 relspondeln (38,8%) melmilih jawaban 

sangat seltuljul. 

4) Pada itelm X1.4, selbanyak 1 relspondeln (1,3%) melmilih 

jawaban sangat tidak seltuljul, 19 relspondeln (23,8%) melmilih 

jawaban tidak seltuljul, 47 relspondeln (58.8%) melmilih 

jawaban seltuljul, 13 relspondeln (16,3) melmilih jawaban 

sangat seltuljul. 

5) Pada itelm X1.5, selbanyak 10 relspondeln (12,5%) melmilih 

jawaban tidak seltuljul, 49 relspondeln (61,3%) melmilih 

jawaban seltuljul, 21 relspondeln (26,3%) melmilih jawaban 

sangat seltuljul. 
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6) Pada itelm X1.6, selbanyak 20 relspondeln (25%) melmilih 

jawaban tidak seltuljul, 47 relspondeln (58.8%) melmilih 

jawaban seltuljul, 13 relspondeln (16.3%) melmilih jawaban 

sangat seltuljul. 

7) Pada itelm X1.7, selbanyak 9 relspondeln (11.3%) melmilih 

jawaban tidak seltuljul, 42 relspondeln (52.5%) melmilih 

jawaban seltuljul,37 relspondeln (46,3%) melmilih jawaban 

sangat seltuljul. 

8) Pada itelm X1.8, selbanyak 1 relspondeln (1,3%) melmilih 

jawaban sangat tidak seltuljul, 18 relspondeln (22,5%) melmilih 

jawaban tidak seltuljul, 50 relspondeln (62,5%) melmilih 

jawaban seltuljul, 11 relspondeln (13,8) melmilih jawaban 

sangat seltuljul. 

9) Pada itelm X1.9, selbanyak 1 relspondeln (1,3%) melmilih 

jawaban tidak seltuljul, 42 relspondeln (52.5%) melmilih 

jawaban seltuljul,37 relspondeln (46,3%) melmilih jawaban 

sangat seltuljul. 

10) Pada itelm X1.10, selbanyak 9 relspondeln (11,3%) melmilih 

jawaban tidak seltuljul, 53 relspondeln (66,3%) melmilih 

jawaban seltuljul, 18 relspondeln (22,5%) melmilih jawaban 

sangat seltuljul. 

11) Pada itelm X1.11, selbanyak 19 relspondeln (23,8%) melmilih 

jawaban tidak seltuljul, 45 relspondeln (56.2%) melmilih 
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jawaban seltuljul, 16 relspondeln (20%) melmilih jawaban 

sangat seltuljul. 

12) Pada itelm X1.12, selbanyak 1 relspondeln (1,3%) melmilih 

jawaban sangat tidak seltuljul, 14 relspondeln (17,5%) melmilih 

jawaban tidak seltuljul, 50 relspondeln (62,5%) melmilih 

jawaban seltuljul, 15 relspondeln (18,8) melmilih jawaban 

sangat seltuljul. 

b. Variabel Citra Merek (X2) 

Distribulsi frelkulelnsi jawaban relspondeln melngelnai variabell Citra 

Melrelk (X2) dapat dikeltahuli pada tabell belrikult: 

Tabel 4.5 

Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Variabel Citra Merek 

Itelm STS TS S SS TOTAL 

F 

% 

F % F % F % F % 

X2.1 1 1.3 4 5 59 73.8 16 20 80 100 

X2.2 0 0 6 7.5 49 61.3 25 31.3 80 100 

X2.3 0 0 1 1.3 55 68.8 24 30 80 100 

X2.4 1 1.3 5 63.3 46 57.7 28 35 80 100 

X2.5 0 0 2 2.5 51 63.7 27 33.8 80 100 

X2.6 0 0 0 0 7 8.8 52 65 80 100 

Sulmbelr: Data Kulelsionelr, 2023 

Dari tabell diatas, dapat dijellaskan bahwa belbelrapa pelrnyataan 

selbagai belrikult: 

1) Pada itelm X2.1, selbanyak 1 relspondeln (1,3%0 melmilih jawaban 

sangat tidak seltuljul, 4 relspondeln (5%) melmilih jawaban tidak 

seltuljul, 59 relspondeln (73,8%) melmilih jawaban seltuljul, 16 

relspondeln (20%) melmilih jawaban seltuljul. 
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2) Pada itelm X2.2, selbanyak 6 relspondeln (7,5%) melmilih jawaban 

tidak seltuljul, 49 relspondeln (61,3%) melmilih jawaban seltuljul, 25 

relspondeln (31,3%) melmilih jawaban seltuljul. 

3) Pada itelm X2.3, selbanyak 1 relspondeln (1,3%) melmilih jawaban 

tidak seltuljul, 55 relspondeln (68.8%) melmilih jawaban seltuljul, 24 

relspondeln (30%) melmilih jawaban seltuljul. 

4) Pada itelm X2.4, selbanyak 1 relspondeln (1,3%0 melmilih jawaban 

sangat tidak seltuljul, 5 relspondeln (6,3%) melmilih jawaban tidak 

seltuljul, 46 relspondeln (57,7%) melmilih jawaban seltuljul, 28 

relspondeln (35%) melmilih jawaban seltuljul. 

5) Pada itelm X2.5, selbanyak 2 relspondeln (2,5%) melmilih jawaban 

tidak seltuljul, 51 relspondeln (63,7%) melmilih jawaban seltuljul, 27 

relspondeln (33,8%) melmilih jawaban seltuljul. 

6) Pada itelm X2.6, selbanyak 7 relspondeln (8.8%) melmilih jawaban 

seltuljul, 52 relspondeln (65%) melmilih jawaban seltuljul. 

 

c. Variabel Kepercayaan (X3) 

Distribulsi frelkulelnsi jawaban relspondeln melngelnai variabell Citra 

Melrelk (X2) dapat dikeltahuli pada tabell belrikult: 

Tabel 4.6 

Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Variabel Kepercayaan 

Itelm STS TS S SS TOTAL 

F 

% 

F % F % F % F % 

X1.1 0 0 7 8.8 52 65 21 26.3 80 100 

X1.2 0 0 7 8.8 55 68.8 18 22.5 80 100 
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X1.3 1 1.3 6 7.5 48 60 25 31.3 80 100 

X1.4 1 1.3 6 7.5 61 76.3 12 15 80 100 

X1.5 0 0 8 10 56 70 16 20 80 100 

X1.6 1 1.3 12 15 51 63.7 16 20 80 100 

Sulmbelr: Data Kulelsionelr, 2023 

Dari tabell diatas, dapat dijellaskan bahwa belbelrapa pelrnyataan 

selbagai belrikult: 

1) Pada itelm X3.1, selbanyak 7 relspondeln 8.8%) melmilih jawaban 

tidak seltuljul, 52 relspondeln (65%) melmilih jawaban seltuljul, 21 

relspondeln (26,3%) melmilih jawaban seltuljul. 

2) Pada itelm X3.2, selbanyak 7 relspondeln 8.8%) melmilih jawaban 

tidak seltuljul, 55 relspondeln (68.8%) melmilih jawaban seltuljul, 18 

relspondeln (22,5%) melmilih jawaban seltuljul. 

3) Pada itelm X3.3, selbanyak 1 relspondeln (1,3%) melmilih jawaban 

sangat tidak seltuljul, 6 relspondeln (7,5%) melmilih jawaban tidak 

seltuljul, 48 relspondeln (60%) melmilih jawaban seltuljul, 25 relspondeln 

(31,3%) melmilih jawaban seltuljul. 

4) Pada itelm X3.4, selbanyak 1 relspondeln (1,3%),  6 relspondeln (7,5%) 

melmilih jawaban tidak seltuljul, 61 relspondeln (76,3%) melmilih 

jawaban seltuljul, 12 relspondeln (15%) melmilih jawaban seltuljul. 

5) Pada itelm X3.5, selbanyak 8 relspondeln (10%) melmilih jawaban 

tidak seltuljul, 56 relspondeln (70%) melmilih jawaban seltuljul, 16 

relspondeln (20%) melmilih jawaban seltuljul. 

6) Pada itelm X3.1, selbanyak 1 relspondeln (1,3%) melmilih jawaban 

sangat tidak seltuljul, 12 relspondeln (15%) melmilih jawaban tidak 
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seltuljul, 12 relspondeln (63,7%) melmilih jawaban seltuljul, 16 

relspondeln (20%) melmilih jawaban seltuljul. 

 

d. Variabel Keputusan Penggunaan (Y) 

Distribulsi frelkulelnsi jawaban relspondeln melngelnai variabell 

Kelpu ltulsan Pelnggulnaan (Y) dapat dikeltahuli pada tabell belrikult: 

Tabel 4.7 

Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Variabel Keputusan 

Penggunaan 

Itelm STS TS S SS TOTAL 

F 

% 

F % F % F % F % 

X1.1 0 0 7 8.8 52 65 21 26.3 80 100 

X1.2 1 1.3 18 22.5 44 55 17 21.3 80 100 

X1.3 0 0 9 11.3 51 63.7 20 25 80 100 

X1.4 0 0 8 10 51 63.7 21 26.3 80 100 

X1.5 0 0 9 11.3 53 66.3 18 22.5 80 100 

X1.6 0 0 0 0 47 58.8 33 41.3 80 100 

X1.7 1 1.3 9 11.3 49 60 25 31.3 80 100 

X1.8 0 0 7 8.8 48 60 25 31.3 80 100 

X1.9 0 0 0 0 49 61.3 31 38.8 80 100 

X1.10 0 0 0 0 39 48.8 41 51.2 80 100 

Sulmbelr: Data Kulelsionelr, 2023 

Dari tabell diatas, dapat dijellaskan bahwa belbelrapa pelrnyataan 

selbagai belrikult: 

1) Pada itelm Y1, selbanyak 7 relspondeln (8.8%) melmilih jawaban 

tidak seltuljul, 52 relspondeln (65%) melmilih jawaban seltuljul, 21 

relspondeln (26,3%) melmilih jawaban seltuljul. 

2) Pada itelm Y2, selbanyak 1 relspondeln (1,3%) melmilih jawaban 

sangat tidak seltuljul, 18 relspondeln (22,5%) melmilih jawaban tidak 
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seltuljul, 44 relspondeln (55%) melmilih jawaban seltuljul, 17 relspondeln 

(21,3%) melmilih jawaban seltuljul. 

3) Pada itelm Y3, selbanyak 9 relspondeln (11,3%) melmilih jawaban 

tidak seltuljul, 51 relspondeln (63,7%) melmilih jawaban seltuljul, 20 

relspondeln (25%) melmilih jawaban seltuljul. 

4) Pada itelm Y4, selbanyak 8 relspondeln (10%) melmilih jawaban tidak 

seltuljul, 51 relspondeln (63,7%) melmilih jawaban seltuljul, 21 

relspondeln (26,3%) melmilih jawaban seltuljul. 

5) Pada itelm Y5, selbanyak 9 relspondeln (11,3%) melmilih jawaban 

tidak seltuljul, 53 relspondeln (66,3%) melmilih jawaban seltuljul, 18 

relspondeln (22,5%) melmilih jawaban seltuljul. 

6) Pada itelm Y6, selbanyak 47 relspondeln (58,8%) melmilih jawaban 

seltuljul, 33 relspondeln (41,3%) melmilih jawaban seltulju l. 

7) Pada itelm Y7, selbanyak 1 relspondeln (1,3%) melmilih jawaban 

sangat tidak seltuljul, 9 relspondeln (11,3%) melmilih jawaban tidak 

seltuljul, 49 relspondeln (60%) melmilih jawaban seltuljul, 25 relspondeln 

(31,3%) melmilih jawaban seltuljul. 

8) Pada itelm Y8, selbanyak 7 relspondeln (8.8%) melmilih jawaban 

tidak seltuljul, 48 relspondeln (60%) melmilih jawaban seltuljul, 25 

relspondeln (31,3%) melmilih jawaban seltuljul. 

9) Pada itelm Y9, selbanyak 49 relspondeln (61,3%) melmilih jawaban 

seltuljul, 31 relspondeln (38,8%) melmilih jawaban seltulju l. 
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10) Pada itelm Y1, selbanyak 39 relspondeln (48,8%) melmilih jawaban 

seltuljul, 41 relspondeln (51,2%) melmilih jawaban seltulju l. 

B. Hasil Penelitian 

1. Uji Instrumen Penelitian 

a. Uji Validitas 

Ulji validitas pada pelnguljian ini adalah ulntulk melngulji tingkat 

kelvalidan dari seltiap pelrnyataan pada indikator variabell pelnellitian. 

Valid tidaknya seltiap itelm pelrnyataan kulelsionelr yang tellah diselbar 

kelpada relspondeln dapat dilihat delngan melmbandingkan r hitulng 

delngan r tabell. Selbulah itelm pelrnyataan dapat dikatakan valid apabila r 

hitulng mellelbihi dari r tabell dimana df = n- 2 delngan signifikasi 0,05. 

Delngan melnggulnakan hasil screlaning kulelsionelr pelrtama 

belrapa banyak mahasiswa UlIN Antasari Banjarmasin yang 

melnggulnakan Bank Digital telrdapat 80 orang relspondeln yang 

melnggulnakan Bank Digital. maka nilai r tabell df = 80 – 2 = 78 

selhingga dipelrolelh r tabell = 0,219 

Tabel 4.8 

Hasil Uji Validitas 

No Validitas 

 Variabel Item r Hitung r Tabel Ket 

1 Litelrasi Digital (X1) X1.1 0,641 0,219 Valid 

X1.2 0,703 0,219 Valid 

X1.3 0,667 0,219 Valid 

X1.4 0,571 0,219 Valid 
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X1.5 0,723 0,219 Valid 

X1.6 0,690 0,219 Valid 

X1.7 0,692 0,219 Valid 

X1.8 0,523 0,219 Valid 

X1.9 0,631 0,219 Valid 

X1.10 0,790 0,219 Valid 

X1.11 0,699 0,219 Valid 

X1.12 0,542 0,219 Valid 

2 Citra Melrelk (X2) X2.1 0,676 0,219 Valid 

X2.2 0,669 0,219 Valid 

X2.3 0,693 0,219 Valid 

X2.4 0,718 0,219 Valid 

X2.5 0,816 0,219 Valid 

X2.6 0,603 0,219 Valid 

3 Kelpelrcayaan (X3) X3.1 0,711 0,219 Valid 

X3.2 0,752 0,219 Valid 

X3.3 0,717 0,219 Valid 

X3.4 0,618 0,219 Valid 

X3.5 0,817 0,219 Valid 

X3.6 0,749 0,219 Valid 

4 Kelpultu lsan Pelnggulnaan 

(Y) 

Y1 0,534 0,219 Valid 

Y2 0,669 0,219 Valid 

Y3 0,682 0,219 Valid 

Y4 0,790 0,219 Valid 

Y5 0,728 0,219 Valid 

Y6 0,734 0,219 Valid 

Y7 0,455 0,219 Valid 

Y8 0,747 0,219 Valid 

Y9 0,690 0,219 Valid 

Y10 0,599 0,219 Valid 
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Sulmbelr: Data Kulelsionelr, 2023 

Tabell diatas melnulnjulkkan bahwa selmula pelrnyataan pada 

variabell melmiliki r hitulng yang lelbih belsar dari r tabell. Hal ini belrarrti 

seltiap itelm pelrnyataan pada kulelsioelr pelnellitian ini dapat digulnakan 

selbagai alat ulkulr kelpultulsan mahasiswa ulntulk melnggulnakan Bank 

Digital. 

b. Uji Reliabilitas 

 

Ulji relliabilitas digu lnakan ulntulk melngulku lr konsistelnsi 

pelrnyataan yang bisa dikatakan relliabell ataul tidak. Ulntulk melngulkulr 

relliabell tidaknya sulatul pelrnyataan ini belrpatokan pada Cronbach alpha,  

delngan mellihat nilai kulelfisieln dari Cronbach alpha > 0,60 maka 

variabell pada pelnellitian dikatakan relliabell. Adapuln hasil melnggulnakan 

SPSS 25 For Windows belrikult: 

Tabel 4.9 

Hasil Uji Reliabilitas 

No Variabel 

Nilai 

Cronbach 

alpha 

Nilai 

Standar 
Keterangan 

1 Litelrasi Digital (X1) 0,877 0,60 Relliabell 

2 Citra Melrelk (X2) 0,784 0,60 Relliabell 

3 Kelpelrcayaan (X3) 0,821 0,60 Relliabell 

4 Kelpultulsan Pelnggulnaan (Y) 0,853 0,60 Relliabell 

Sulmbelr: Data Kulelsionelr, 2023 
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Belrdasarkan tabell diatas melnulnjulkkan bahwa nilai Cronbach 

alpha dari seltiap variabell > 0,60 selhingga dapat dikatakan bahwa selmula 

variabell pada pelnellitian ini relliabell. 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas  

Ulji normalitas melrulpakan salah satul bagian dari analisis data 

ataul bagian dari ulji asulmsi klasik. Ulji normalitas ini ulntu lk melngeltahuli 

apakah data pada pelnellitian ini telrdistribulsi normal atau l tidak. Dalam 

pelnellitian ini melnggulnakan 2 meltodel diantaranya histogram dan 

kolmogorov-smirnov. Belrikult hasil ulji normalitas pada pelnellitian ini: 

1) Histogram 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.1 

Hasil Ulji SPSS, 2024 
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Dari gambar diatas telrlihat dimana histogram telrselbult 

melnulnjulkkan kulrva normal belrbelntulk loncelng selmpulrna yang 

artinya data telrdistribulsi normal. 

2) Kolmogorov-Smirnov 

Ulntulk melmastikan bahwa Kolmogorov-Smirnov digulnakan 

u lntulk melmelnulhi asulmsi normalitas. Dasar pelngambilan dikatakan 

apabila nilai Asymp. Sig (2-taileld) > 0,05, maka telrdistribulsi 

normal. Dan selbaliknya jika Asymp. Sig (2-taileld) < 0,05, maka 

tidak telrdistribulsi normal.  

Tabel 4.10 

Kolmogorov-Smirnov Test 

 Ulnstandardizuleld 

Relsidulal 

N 80 

Normal Parameltelrs
a;b

 Melan .0000000 

Std. Delviation 2.81639950 

Most Elxtrelmel Diffelrelncels Absolultel .091 

Positivel .091 

Nelgativel -.058 

Telst Statistic .091 

Asymp. Sig. (2-taileld) .160
c
 

Sulmbelr: Data Kulelsionelr, 2023 
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Belrdasarkan tabell diatas melnulnjulkkan bahwa nilai Asymp. 

Sig. (2-taileld) selbelsar 0,160 > 0,05 selhingga dapat dikatakan 

bahwa data telrselbult telrdistribulsi normal. 

b. Uji Multikolinieritas 

Tuljulan Ulji Mulltikolinielritas ulntulk mellihat hulbulngan atau l 

korellasi antara seltiap variabell. Modell relgrelsi yang baik selharulsnya 

tidak telrjadi korellasi antar seltiap variabell indelpelndelnt. Meltodel yang 

digu lnakan pada ulji mulltikolinielritas delngan mellihat nilai VIF. 

Apabila nilai VIF < 10 ataul nilai Tolelrancel > 0,1 maka dapat 

dinyatakan tidak telrdapat mulltikolinielritas. Belrikult hasil ulji 

mulltikolinielritas: 

Tabel 4.11 

Hasil Uji Multikolinieritas 

Modell Collinelarity Statistics 

Tolelrancel VIF 

1 (Constant)   

Litelrasi Digital 0,458 2,182 

Citra Melrelk 0,571 1,750 

Kelpelrcayaan 0,539 1,855 

Sulmbelr: Data Kulelsionelr, 2023 

Belrdasarkan tabell diatas melnulnjulkkan bahwa nilai 

Tolelrancel seltiap variabell yaitul litelrasi digital (X1) selbelsar 0,458, 

citra melrelk (X2) selbelsar 0,571, dan kelpelrcayaan (X3) selbelsar 0,539 
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dimana selmula variabell nilainya lelbih belsar dari 0,1. Seldangkan 

nilai VIF seltiap variabell yaitul litelrasi digital (X1) selbelsar 2,182, 

citra melrelk (X2) selbelsar 1,750, dan kelpelrcayaan (X3) selbelsar 1,855 

0dddimana nilai selmula variabell lelbih kelcil dari 10. Maka dapat 

disimpullkan bahwa tidak telrjadi geljala mulltikolinielritas pada 

modVell relgrelsi.  

c. Uji Hzeteroskedastisitas 

Ulji ini belrtuljulan ulntulk melngulji apakah telrjadi keltidaksamaan 

varian dari relsidulal satul pelngamatan kel pelngamatan lain. ulji ini 

melnggulnakan meltodel Scatterplot SPSS yang digambarkan dengan 

sebaran titik secara maksimal dan tidak membentuk pola tertentu 

(Subardi, 2018). Belrikult hasil ulji heltelroskeldastisitas: 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.2 

Hasil Ulji SPSS, 2024 

Belrdasarkan gambar diatas dapat diketahui bahwa variabel 

bebas memiliki sebaran maksimal dan tidak membentuk pola tertentu 
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atau titik tersebut berkumpul di salah satu posisi saja. Hal ini 

artinyabebas dari pelanggaran asumsi heteroskedastisitas. 

3. Uji Statistik 

a. Uji Regresi Linear Berganda 

Analisis relgrelsi linelar belrganda belrtuljulan ulntu lk melngeltahuli 

ada tidaknya pelngarulh dula ataul lelbih pada variabell indelpelndelnt 

telrhadap variabell delpelndelnt. Belrikult hasil ulji relgrelsi linelar belrganda: 

Tabel 4.12 

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 
T Sig 

B 
Std.Elrr

or 
Belta 

1 (Constant) 7,978 3,114  2,562 0,012 

 Litelrasi 

Digital 

0,210 0,105 0,251 1,996 0,049 

 Citra Melrelk 0,472 0,189 0,281 2,494 0,015 

 Kelpelrcayaan 0,378 0,178 0,247 2,127 0,037 

Sulmbelr: Data Kulelsionelr, 2023 

Belrdasarkan data analisis relgrelsi linelar belrganda dari tabell di 

atas dipelrolelh pelrsamaan relgrelsi selbagai belrikult: 

Y = α + β1 X1 + β2 X2 +  β3 X3 + el 

Keltelrangan: 

Y : Kelpultulsan Pelnggulnaan 

X1  : Litelrasi Digital 
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X2 : Citra Melrelk 

X3 : Kelpelrcayaan 

α : Konstanta / kelmiringan slopel 

β1 : Koelfisieln Litelrasi Digital 

β2 : Koelfisieln Citra Melrelk 

β3 : Koelfisieln Kelpelrcayaan 

el : elrror telrm / Variabell Pelnggangul 

Maka dipelrolelh pelrsamaan relgrelsi linelar belrganda yaitul: 

Y = 7,978 + 0,210 X1 + 0,472X2 +  0,378 X3 + el 

1) Konstanta pelrsamaan relgrelsi (α) belrnilai 7,978 yang belrati positif 

melnyatakan bahwa jika variabell Litelrasi Digital (X1), Citra Melrelk 

(X2), dan Kelpelrcayaan (X3) melnulnjulkkan pelngarulh positif 

telrhadap variabell Kelpultulsan Pelnggulnaan (Y). 

2) Litelrasi digital (X1) melmiliki koelfisieln relgrelsi belrnilai 0,210 yang 

melnyatakan bahwa variabell litelrasi digital ini melngalami 

pelningkatan maka variabell kelpultulsan pelnggulnaan julga akan 

melngalami pelningkatan selbelsar 0,210 ataul 2,1%. Variabell litelrasi 

digital ini belrpelngarulh positif maka akan melmbelrikan pelngarulh 

positif telrhadap kelpultulsan pelnggulnaan. 

3) Citra Melrelk (X2) melmiliki koelfisieln relgrelsi belrnilai 0,472 yang 

melnyatakan bahwa variabell Citra Melrelk ini melngalami 

pelningkatan maka variabell kelpultulsan pelnggulnaan julga akan 

melngalami pelningkatan selbelsar 0,472 ataul 47,2%. Variabell Citra 
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Melrelk ini belrpelngarulh positif maka akan melmbelrikan pelngarulh 

positif telrhadap kelpultulsan pelnggulnaan. 

4) Kelpelrcayaan (X3) melmiliki koelfisieln relgrelsi belrnilai 0,378 yang 

melnyatakan bahwa variabell kelpelrcayaan ini melngalami 

pelningkatan maka variabell kelpultulsan pelnggulnaan julga akan 

melngalami pelningkatan selbelsar 0,378 ataul 37,8%. Variabell 

kelpelrcayaan ini belrpelngarulh positif maka akan melmbelrikan 

pelngarulh positif telrhadap kelpultulsan pelnggulnaan. 

4. Uji Hipotesis 

a. Uji  Parsial (T) 

Ulji parsial ataul ulji T ini belrtuljulan ulntulk melngeltahuli ada 

tidaknya pelngarulh parsial pada yang dibelrikan olelh  variabell X 

telrhadap variabell Y. Pada pelngu ljian ini tingkat signifikasi nya selbelsar α 

= (5%) delngan df = n – k- 1 maka dipelrolelh nilai T tabell selbelsar 1,991. 

Delngan kritelria pelnguljian: 

Ho ditolak dan Ha ditelrima jika Thitulng > Ttabell (Sig < 0,05) 

Ho ditelrima dan Ha ditolak jika Thitulng < Ttabell (Sig > 0,05) 

Tabel 4.13 

Hasil Uji T 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 
T Sig 

B 
Std.Elrr

or 
Belta 

1 (Constant) 7,978 3,114  2,562 0,012 
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 Litelrasi 

Digital 

0,210 0,105 0,251 1,996 0,049 

 Citra Melrelk 0,472 0,189 0,281 2,494 0,015 

 Kelpelrcayaan 0,378 0,178 0,247 2,127 0,037 

Sulmbelr: Data Kulelsionelr, 2023 

Pelnguljian hipotelsis pada variabell Litelrasi Digital (X1), Citra 

Melrelk (X2), dan Kelpelrcayaan (X3) belrdasarkan tabell diatas: 

1) Ulji Hipotelsis Litelrasi Digital 

Nilai Thitulng dari variabell Litelrasi Digital selbelsar 1,996 

> Ttabell yaitul (1,996 >1,991) delngan sig 0,049 < 0,05. Maka Ho 

ditolak dan Ha ditelrima. Yakni Litelrasi Digital (X1) 

belrpelngarulh signifikan telrhadap Kelpultulsan Pelnggulnaan (Y). 

2) Ulji Hipotelsis Citra Melrelk 

Nilai Thitulng dari variabell Citra Melrelk selbelsar 2,494> 

Ttabell yaitul (2,494 >1,991) delngan sig 0,015 < 0,05. Maka Ho 

ditolak dan Ha ditelrima. Yakni Litelrasi Digital (X1) 

belrpelngarulh signifikan telrhadap Kelpultulsan Pelnggulnaan (Y). 

3) Ulji Hipotelsis Kelpelrcayaan 

Nilai Thitulng dari variabell Kelpelrcayaan selbelsar 2,127> 

Ttabell yaitul (2,127 >1,991) delngan sig 0,037< 0,05. Maka Ho 

ditolak dan Ha ditelrima. Yakni Litelrasi Digital (X1) 

belrpelngarulh signifikan telrhadap Kelpultulsan Pelnggulnaan (Y). 
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b. Uji Simultan (F) 

Ulji Simulltan ataul ulji F ini belrtuljulan ulntulk melngeltahuli ada 

tidaknya pelngarulh simulltan yang dibelrikan olelh variabell X telrhadap 

variabell Y. Pada pelnguljian ini tingkat signifikasi nya selbelsar α = (5%) 

delngan df = k; (n-k) maka dipelrolelh nilai F tabell selbelsar 2,72. 

Delngan kritelria pelnguljian: 

Ho ditolak dan Ha ditelrima jika Fhitulng > Ftabell (Sig < 0,05) 

Ho ditelrima dan Ha ditolak jika Fhitulng < Ftabell (Sig > 0,05) 

Tabel 4.14 

Hasil Uji F 

Modell  Sulm of 

Sqularel 

Df Melan 

Sqularel 

F Sig 

1 Relgrelssion 510,751 3 170,250 20,648 0,000
b
 

 Relsidulal 626,636 76 8,245   

 Total 1137,388 79    

Sulmbelr: Data Kulelsionelr, 2023 

Belrdasarkan tabell hasil di atas melnulnjulkkan bahwa nilai 

signifikasi 0,000 < 0,05. Nilai Fhitulng 20,648 > dari Ftabell (20,648 > 2,72). 

Maka Ho ditolak dan Ha ditelrima. Yakni Litelrasi Digital, Citra Melrelk, 

dan Kelpelrcayaan selcara simulltan (belrsama-sama) belrpelngarulh 

signifikan telrhadap Kelpultulsan Pelnggulnaan. 

b. Uji Koefisien Determinasi  

Ulji koelfisieln ini belrfu lngsi ulntulk melngeltahuli belrapa pelrseln 

pelngarulh yang dibelrikan variabell X selcara simulltan telrhadap variabell 
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Y. Belrikult hasil koelfisieln deltelrminasi ulntulk mellihat variasi dalam 

relgrelsi belrganda:  

Tabel 4.15 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Modell  R R Sqularel Adjulsteld R 

Sqularel 

Std. Elrror of thel 

E lstimatel 

1 0,670
a
 0,449 0,427 2,87145 

Sulmbelr: Data Kulelsionelr, 2023 

Pada tabell diatas melnulnjulkkan nila Adjulsteld R Squlare l 

selbelsar 0,427 ataul 42,7% belrarti Kelpultulsan Pelnggulnaan dapat 

dijellaskan olelh Litelrasi Digital, Citra Melrelk, dan Kelpelrcayaan. 

Seldangkan sisanya 0,573 atau 57,3%  dijellaskan olelh variabell  lain 

yang tidak ditelliti dalam pelnellitian ini seperti variabel persepsi harga, 

promosi, kualitas produk, pelayanan, lokasi dan lain-lain (Rudy 

Irwansyah dkk., 2021). 

 

C. Analisis Data 

Pelmbahasan belrdasarkan hasil pelnellitian ini melnjellaskan melngelnai 

pelngarulh litelrasi digital, citra melrelk, dan kelpelrcayaan mahasiswa UlIN Antasari 

Banjarmasin telrhadap Kelpultulsan Pelnggulnaan Aplikasi Bank Digital. Hasil 

telrselbult selsulai delngan hipotelsis yang diajulkan. Pelmbahasan dari variabell dapat 

dijellaskan selbagai belrikult: 
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1. Pengaruh Literasi Digital, Citra Merek, dan Kepercayaan terhadap 

Keputusan Penggunaan Aplikasi Bank Digital 

Belrdasarkan hasil ulji Simu lltan (F) bahwa variabell Litelrasi Digital 

(X1), Citra Melrelk (X2), dan Kelpelrcayaan (X3) selcara belrsama-sama 

belrpelngarulh telrhadap Kelpultulsan Mahasiswa UlIN Antasari Banjarmasin 

melnggulnakan Aplikasi Bank Digital. hal ini dapat dibulktikan delngan nilai 

probabilitas F lelbih kelcil dari pada tingkat signifikasi 0,000<0,05 dan nilai 

Fhitulng > Ftabell (20,649 > 2,72). Hal ini melnulnjulkkan bahwa Ho ditolak dan 

Ha ditelrima, yakni litelrasi digital, citra melrelk, dan kelpelrcayaan belrpelngarulh 

selcara simulltan telrhadap kelpultulsan pelnggulnaan. 

Melnulrult Peltelr dan Olson me lngultip dari (Rudy Irwansyah dkk., 

2021) dalam bu lkul pelrilakul konsulmeln. kelpultulsan pelnggulnaan me lrulpakan 

pelngeltahulan konsulmeln dari faktor intelrnalnya, kelbelragaman informasi yang 

telrseldia te lrselbult dapat melnjadi salah satu l pelngambilan kelpultulsan 

pelnggulnaan konsu lmeln. 

Hasil pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian yang tellah dilakulkan 

olelh (Izzuddin & Ilahiyyah, 2022) hasilnya yang sama me lngelnai keltiga 

variabell yang ia te lliti  belrpelngarulh positif dan signifikan. Berbeda dengan 

penelitian yang dilakukan oleh  Hasil dari pelnellitian ini belrarti mahasiswa 

UlIN Antasari  Banjarmasin sangat melnelntulkan dari citra melrelk, 

kelpelrcayaan, dan litelrasi digital melrelka dalam melngambil kelpultulsan 

pelnggulnaan bank digital. 

2. Pengaruh Literasi Digital terhadap Keputusan Penggunaan 
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Belrdasarkan hasil ulji hipotelsis yang melnulnjulkkan variabell litelrasi 

digital belrpelngarulh positif signifikan telrhadap kelpultulsan Mahasiswa UlIN 

Antasari Banjarmasin melnggulnakan aplikasi Bank Digital. Hal ini dapat 

dibulktikan delngan hasil relgrelsi bahwa variabell litelrasi digital delngan nilai 

Thitulng > Ttabell yaitul (1,996 >1,991) delngan sig 0,049 < 0,05. Maka dapat 

disimpullkan bahwa Ho ditolak dan Ha ditelrima. Yakni belrarti litelrasi digital 

belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpultulsan pelnggulnaan.  

Belrdasarkan hasil ulji statistik, pelrsamaan hasil ulji relgrelsi linelar 

belrganda bahwa variabell litelrasi digital delngan koelfisieln relgrelsi positif 

telrhadap kelpultulsan pelnggulnaan selbelsar 0,210 yang artinya jika litelrasi 

digital melngalami pelningkatan selbelsar satul-satulan, maka kelpultulsan 

pelnggulnaan julga akan melningkat selbelsar 0,210. 

Melnulrult Gilstelr litelrasi digital adalah kelmampulan melmahami dan 

melnggulnakan pelrangkat digital dalam kelhidulpan selhari-hari dari belrbagai 

smbelr yang disajikan mellaluli meldia intelrnelt (Sulianta, 2020). Artinya 

litelrasi digital sangat pelnting dalam melmbelrikan kelpultulsan selselorang, 

karelna pelmahaman dalam melnggulnakan meldia digital melnyelbabkan 

pelntingnya litelrasi digital telrhadap kelpultulsan dalam melnggulnakan aplikasi 

bank digital. 

Hasil pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian yang tellah dilakulkan 

olelh (Izzuddin & Ilahiyyah, 2022) dalam pelnellitiannya dipelrolelh hasil yaitul 

litelrasi digital selcara parsial belrpelngarulh signifikan telrhadap minat 

pelnggulnaan bank digital pada gelnelrasi Y dan Z. Sedangkan penelitian yang 
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dilakukan oleh (Dafiq dkk., 2022) diperoleh hasil bahwa literasi digital tidak 

berpengaruh signifikan terhadap minat generasi Z pada Bank Syariah. 

Diantara kedua penelitian ini ada kesenjangan hasil pada variabel literasi 

digital. Pelnellitian yang dilakulkan pelnelliti puln melnghasilkan bahwa litelrasi 

digital melmiliki pelngarulh positif telrhadap pelngambilan kelpultulsan olelh 

mahasiswa UlIN Antasari Banjarmasin dalam melnggulnakan aplikasi Bank 

Digital. 

3. Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Penggunaan  

Belrdasarkan hasil ulji hipotelsis yang melnulnjulkkan variabell Citra 

Melrelk belrpelngarulh positif signifikan telrhadap kelpultulsan Mahasiswa UlIN 

Antasari Banjarmasin melnggulnakan aplikasi Bank Digital. Hal ini dapat 

dibulktikan delngan hasil relgrelsi bahwa variabell Citra Melrelk delngan nilai 

Nilai Thitulng > Ttabell yaitul (2,494 >1,991) delngan sig 0,015 < 0,05. Maka 

dapat disimpullkan bahwa Ho ditolak dan Ha ditelrima. Yakni belrarti Citra 

Melrelk belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpultulsan pelnggulnaan.  

Belrdasarkan hasil ulji statistik, pelrsamaan hasil ulji relgrelsi linelar 

belrganda bahwa variabell Citra Melrelk delngan koelfisieln relgrelsi positif 

telrhadap kelpultulsan pelnggulnaan selbelsar 0,472 yang artinya jika Citra Melrelk 

melngalami pelningkatan selbelsar satul-satulan, maka kelpultulsan pelnggulnaan 

julga akan melningkat selbelsar 0,472. 

Melnulrult Kotlelr dan Amrstrong citra melrelk adalah selbulah nama, 

istilah, tanda, lambang ataul delsain yang melmbelrikan gambaran ulmulm 

melngelnai melrelk informasi dan pelngalaman selbellulmnya (Kotler & 
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Armstrong, 2006) Artinya citra melrelk belgitul kulat melmbelrikan selgmelntasi 

pasar yang lelbih lulas telntulnya delngan melrelk telrselbult dan melnjadi 

kelpultulsan konsulmeln telrhadap pelnggulnaan aplikasi bank digital.  

Hasil pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian yang tellah dilakulkan 

olelh (Adabi, 2020) dalam pelnellitiannya dipelrolelh hasil yaitul citra melrelk 

selcara parsial belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Sellain  

itul julga pelnellitian dari (Fatimah & Nurtantiono, 2022) melnelrangkan bahwa 

citra melrelk belrdampak rellelvan akan kelpultulsan pelmbellian. Sedangkan 

penelitian yang dilakukan oleh (Dafiq dkk., 2022) bahwa citra merek tidak 

berpengaruh signifikan terhadap minat generasi Z pada Bank Syariah. 

Diantara kedua penelitian ini ada kesenjangan hasil pada variabel literasi 

digital. Hasil dari pelnellitian ini belrarti mahasiswa UlIN Antasari 

Banjarmasin dalam pelngambilan kelpultulsan melnelntulkan dari citra melrelk 

Bank Digital.  

4. Pengaruh Kepercayaan terhadap Keputusan Penggunaan  

Belrdasarkan hasil ulji hipotelsis yang melnulnjulkkan variabell 

Kelpelrcayaan belrpelngarulh positif signifikan telrhadap kelpultulsan Mahasiswa 

UlIN Antasari Banjarmasin melnggulnakan aplikasi Bank Digital. Hal ini 

dapat dibu lktikan delngan hasil relgrelsi bahwa variabell Kelpelrcayaan delngan 

nilai Thitulng > Ttabell yaitul (2,127 >1,991) delngan sig 0,037 < 0,05. Maka 

dapat disimpullkan bahwa Ho ditolak dan Ha ditelrima. Yakni belrarti 

Kelpelrcayaan belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpultulsan pelnggulnaan.  
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Belrdasarkan hasil ulji statistik, pelrsamaan hasil ulji relgrelsi linelar 

belrganda bahwa variabell Kelpelrcayaan delngan koelfisieln relgrelsi positif 

telrhadap kelpultulsan pelnggulnaan selbelsar 0,378 yang artinya jika variabell 

Kelpelrcayaan melngalami pelningkatan selbelsar satul-satulan, maka kelpultulsan 

pelnggulnaan julga akan melningkat selbelsar 0,378. 

Melnulrult Morgan dan Hulnt melngultip dari Dr. Khamdan Rifa‟i 

dalam bulkul melmbanguln loyalitas pellanggan kelpelrcayaan konsulmeln adalah 

kelpelrcayaan konsulmeln telrhadap sulatul pelrulsahaan baik itul melngelnai 

komitmeln pelrulsahaan ulntulk melnjaga privasi nasabah selrta melmbelrikan 

pellayanan yang baik dan dapat dipelrcaya, dan pelrulsahaan haruls melmelnulhi 

selmula kelwajiban dalam mellakulkan transaksi selbagaimana yang diharapkan. 

Hal ini melmbelrikan kelpultulsan nasabah telrhadap bank digital dalam 

belrtransaksi dslam kelhidulpan selhari-hari (Rifa‟i, 2020). 

Hasil pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian yang tellah dilakulkan 

olelh (Khasanah & Mustofa, 2022) hasilnya yang sama melngelnai variabel 

kelpelrcayaan belrpelngarulh positif namuln tidak signifikan. Sedangkan 

penelitian yang dilakukan oleh (Adabi, 2020) bahwa variabel kepercayaan 

berpengaruh signifikan. Dari dua penelitian ini menemukan hasil yang 

berbeda. Hasil dari pelnellitian yang dilakukan peneliti sendiri belrarti 

mahasiswa UlIN Antasari Banjarmasin selmakin pelrcaya telrhadap bank 

digital, maka akan melningkatkan kelpultulsan pelnggulnaan telrhadap bank 

digital.  
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Saat dilaku lkan ulji hipotelsis selcara parsial ulntulng masing-masing variabell 

litelrasi digital, citra melrelk, dan kelpelrcayaan, telrlihat bahwa ada variabell yang 

paling belrpelngarulh dan seltelrulsnya:  

1) Variebal Citra Merek 

Belrdasarkan ulji hipotelsis selcara parsial variabell citra melrelk melmiliki 

pelngarulh paling belsar telrhadap kelpu ltulsan pelnggulnaan aplikasi bank digital 

delngan  nilai sig 0,015 <0,05 dan THirulng > Ttabell yaitul (2,494 > 1,991). 

Pelnellitian ini selsulai delngan telori dari Kotlelr dan Amstrong melngelnai citra 

melrelk. Selmula produlk maulpuln pelrulsahaan yang ada telrultama dibidang bank 

digital melmiliki citra melrelk yang dapat melmbantul konsulmeln melngelnali 

melrelka. Delngan produlk yang melrelka tawarkan telntulnya melmpelrmuldah 

konsulmeln selrta melmbelrikan kelulntulngan belsar kelpada pelrulsahaan (Kotler & 

Armstrong, 2006).  

Hal ini seljalan delngan pelnellitian olelh (Putra & Ginting, 2022) yang 

melnyatakan bahwa citra melrelk melmpelngarulhi minat pelnggulnaan sulatul 

produlk. Dalam pelnellitian melrelka citra melrelk melnjadi yang keldula paling 

belrpelngarulh seltellah variabell delsain antarmulka. Melngingat banyaknya saat ini 

melrelk-melrelk yang belrsaing telrultama pada bank digital. pelngaru lh citra melrelk 

yang baik akan melnjadi pellulang belsar ulntulk melnarik kelpultulsan nasabah 

dalam melnggulnakan bank digital. 

2) Variabel Kepercayaan 

Variabell kelpelrcayaan julga melmiliki pelngarulh sig positif telrhadap 

kelpultulsan pelnggulnaan aplikasi bank digital delngan nilai sig 0,037<0,05 dan 
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Thitulng > Ttabell yaitul (2,127 >1,991). Nilai ulji hipotelsis variabell kelpelrcayaan 

ini adalah yang paling belpelrngarulh keldula seltellah variabell citra melrelk. 

Pelnellitian ini selsulai delngan telori Morgan dan Hulnt kelpelrcayaan konsulmeln 

melrulpakan hulbulngan jangka panjang ulntulk melningkatkan kelpelrcayaan 

konsulmeln kelpada pelrulsahaan bahwa pelrulsahaan telrselbult melmiliki intelgritas, 

melnjaga privasi konsulmeln, dan dapat dipelrcaya.  

Hal ini seljalan delngan pelnilitian olelh ((Adabi, 2020) yang 

melnyatakan bahwa kelpelrcayaan konsulmeln mampul melnjellaskan kelpultulsan 

pelmbellian. Dalam pelnellian nadril kelpelrcayaan konsulmeln melnjadi yang 

paling belrpelngarulh dibandingkan variabell lainnya. Pelngalaman konsulmeln 

yang tellah melmpelrcayai bank digital telntulnya akan melnarik kelpelrcayaan 

konsulmeln lainnya telrhadap kelpultulsan pelnggulnaan bank digital. 

3) Variabel Literasi Digital 

Belrdasarkan ulji hipotelsis selcara parsial variabell litelrasi digital 

melmiliki pelngarulh paling kelcil telrhadap kelpultulsan pelnggulnaan aplikasi bank 

digital delngan nilai sig 0,0210<0,05 dan Thitulng > Ttabell yaitul (1,996 >1,991). 

Melnulrult Gilstelr litelrasi digital melrulpakan kelmampulan selselorang dalam 

melmahami dan melnggulnakan telknologi digital selrta informasi yang telrseldia 

pada meldia intelrnelt (Sulianta, 2020). 

Hal ini seljalan delngan pelnilitian olelh (Izzuddin & Ilahiyyah, 2022) 

yang melnyatakan bahwa litelrasi digital yang melnarik pelrlul ditingkatkan agar 

masyarakat bisa melmahami delngan baik layanan pada bank digital selrta dapat 

melmbangkitkan keltelrtarikan calon nasabah dalam pelnggulnaannya. 
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Ada beberapa kemungkinan mengapa variabel literasi digital memiliki 

Thitung lebih kecil dari variabel citra merek dan kepercayaan. Salah satu 

kemungkinannya adalah karena literasi digital bersifat individual yang dipilih 

menurut masing-masing responden. Sedsngkan hubungan dengan ketiga 

variabel adalah dengan memiliki literasi digital yang baik, konsumen lebih 

mampu menafsirkan informasi yang diterima dari medisa digital baik itu 

mengenai citra merek perusahaan tersebut dan memahami lebih kritis 

implikasi nya terhadap citra merek dan kepercayaan.


