
 
 

1 
 

BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembalnga ln teknologi di era l ya lng sema lkin modern menjaldika ln kebutuhaln 

malnusia l semalkin meningka lt. Teknologi memberikaln kemudalha ln dallalm 

pemenuhaln kebutuhaln hidup malnusia l. Kebutuhaln ma lnusial sela llu berkembalng da ln 

menjaldi salnga lt kompleks. Malnusia l berusa lha l untuk selallu memenuhi kebutuhaln 

ya lng kompleks tersebut alga lr tidalk dika lta lkaln ketingga lla ln ja lmaln. Sesua li denga ln 

perkembalnga ln jalmaln dimalnal ketikal pemba lnguna ln dilalksa lnalka ln malkal malsya lra lka lt 

a lkaln dibalnjiri dengaln balra lng da ln jalsa l ha lsil produksi. Kemungkina ln lalin ya lng 

muncul alda llalh ba lhwa l malsya lra lka lt alka ln bersifalt sa lnga lt konsumtif, dimalna l merekal 

membeli balra lng da ln jalsa l bukaln kalrenal merekal membutuhkaln tetalpi kalrenal senalng 

da ln ingin. Da lri perilalku konsumtif ini alka ln membualtnya l menjaldi sua ltu ga lya l hidup 

(lifestyle) ba lgi ma lsya lra lka lt. 

Hobi da lla lm dunial otomotif merupalkaln sa lla lh sa ltu cermin ga lya l hidup(lifestyle) 

malsya lra lka lt modern. Ba lgi ora lng ya lng memiliki hobi dallalm dunia l otomotif oleh 

malsya lra lka lt a lka ln dialngga lp memiliki staltus ya lng lebih tinggi ka lrenal merekal meralsa l 

hobi dunial otomotif halnya l bisa l dilalkukaln ba lgi ora lng ya lng memiliki staltus ekonomi 

tinggi menginga lt bia lya l ya lng dibutuhka ln juga l besa lr.(Priba ldi, 2013) 

 



2 
 

 
 

Galmbalr 1. 1  

Penjuallaln Komponen Modifikalsi Sepedal Motor Periode: 2020-2022 

  

Sumber : Daltal Diolalh Penulis, 2023 

Pa lda l da lmpalk buruk pa lndemik virus corona l ba lru COVID-19, pa lra l pebisnis 

a lksesori kendalra laln roda l dua l mengeluhka ln denga ln permintala ln turun sekitalr 30 

hingga l 50 persen altalu sebesalr 147.000 unit untuk halsil penjuallaln motor daln 

a lksesoris  diba lndingka ln denga ln kondisi normall(Ma lskur, 2020). Na lmun Pa lda l talhun 

2021, Ba lmba lng Soesa ltyo a lda llalh Ketua l MPR RI seka lligus Ketua l Umum Ika ltaln 

Motor Indonesia l(IMI) a lta lu bialsa l dipalnggil Ba lmsoet menjelalska ln ba lhwa l penjualla ln 

mobil daln motor di Indonesial menga llalmi peningka ltaln. Terhitung, sepalnja lng 

Jalnua lri-Oktober 2021 industri otomotif roda l dual da ln roda l empalt telalh menjuall 

703.000 unit. Jumlalh itu meningka lt 67 persen dalri talhun sebelumnya l.(Ra lhedialn, 

2021) 

Ga lbunga ln Industri Kenda lra laln Bermotor Indonesial (GAlIKINDO) menca ltaltka ln 

pertumbuhaln ekspor ya lng sa lnga lt positif pa ldal 2022 la llu. Ba lhka ln menurut Ketual 

2020 2021 2022

Sale 147.000 703.000 166.839.841
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Umum GAlIKINDO, Yoha lnnes Na lngoi, pencalpa lialn ekspor 2022 merupa lkaln ya lng 

terbalik sepa lnjalng seja lralh industri otomotif Indonesia l. Menurut Na lngoi, sepa lnjalng 

2022 industri otomotif Indonesia l berhalsil melalkuka ln ekspor secalra l utuh a ltalu 

completely built up (CBU) seba lnya lk 473.000 unit. Alngka l tersebut nalik 60 persen 

jikal dibalndingka ln pencalpalia ln di periode ya lng sa lma l palda l 2021 lallu. Na lngoi 

menga lku pa lling ba lngga l denga ln penca lpalia ln ekspor komponen. Sebalb, sepalnja lng 

2022 a lngka l ekspor komponen otomotif mencalpali 166.839.841 pcs, tumbuh 94,7 

persen dibalnding 2021.(Sha lfly, 2023) 

Modifikalsi motor merupa lkaln ca lral untuk menguba lh ta lmpilaln motor menjaldi 

lebih berga lya l sehingga l merekal ba lngga l untuk memalkalinya l. Ca lra l tersebut da lpa lt 

dilalkuka ln denga ln berba lga li ha ll, sa lla lh sa ltunya l a lda llalh denga ln mengga lnti mesin 

malupun spa lrepa lrt untuk dirubalh sesua li denga ln selera l pribaldi pemiliknya l.(Priba ldi, 

2013)  

Berda lsa lrka ln hall tersebut, malkal a lnallisis mengena li keputusaln pembelialn sa lnga lt 

penting dilalkuka ln oleh perusalha laln-perusa lhala ln ya lng memalsa lrka ln produk 

modifikalsi sepedal motor(Kristin & Nugroho, 2021). Keputusa ln da llalm membeli 

sua ltu produk merupalkaln sua ltu kegia lta ln pembelialn dimalna l konsumen alka ln 

mengeva llua lsi produk terlebih dalhulu sebelum menentukaln produk ya lng a lka ln 

dibelinya l melallui beberalpa l fa lktor. Dia lntalra l kalrena l penga llalma ln pengguna l, 

kealma lnaln produk, da ln alda lnya l keterikaltaln emosionall.(Zulkifli & Alna lh, 2021) 

Fa lktor perta lmal ya lng diduga l mempenga lruhi keputusaln pembelialn alda llalh 

penga lla lmaln pengguna l. Penga lla lmaln pengguna l (User Experience) alda llalh persepsi 
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da ln respon dalri pengguna l seba lga li realksi da lri pengguna la ln sebua lh produk, sistem 

a ltalu service. User Experience merupalka ln ba lga limalna l pengguna l mera lsa lka ln 

kesenalnga ln da ln kepualsa ln dalri mengguna lkaln sebua lh produk, melihalt altalu 

memegalng produk tersebut.(Sua lstini, 2018) 

Fa lktor kedua l ya lng diduga l mempenga lruhi keputusaln pembelialn a lda llalh 

kealma lnaln produk. Produk ya lng a lma ln alda lla lh produk ya lng tidalk memberikaln risiko 

a ltalu memiliki tingka lt risiko minimum ya lng da lpa lt diterimal, denga ln 

mempertimbalngka ln pengguna la ln produk ya lng norma ll a ltalu da lpalt diperkiralkaln 

secalra l walja lr daln keperlualn untuk mempertalha lnkaln tingka lt perlindunga ln ya lng 

tinggi ba lgi konsumen. Oleh kalrenal itu, kealmalna ln produk ditentukaln denga ln 

mempertimbalngka ln semua l ka lra lkteristik produk, ba lga limalna l produk itu disa ljikaln, 

penga lruhnya l terha lda lp produk lalin ya lng mungkin diguna lka ln bersa lmal, da ln risiko 

konsumen sa lalt mengguna lka lnnya l.(Ra lhma lwa lti, 2022) 

Selalnjutnya l ya lng diduga l mempenga lruhi keputusaln pembelialn alda llalh 

keterikalta ln emosionall. Alda lnya l keterikalta ln emosionall ya lng kua lt denga ln obyek 

tertentu ini alkaln mempenga lruhi allokalsi emosi, kognitif, da ln perilalku ya lng lebih 

ba lnya lk terha ldalp obyek tersebut. Konsumen ya lng memiliki keterikaltaln emosiona ll 

a lkaln berperilalku relal melalkuka ln pengorba lnaln da ln investa lsi demi obyek ya lng 

dicintalinya l, seperti kesediala ln membalya lr ha lrga l premium untuk 

mendalpa ltkalnnya l.(Ra lha lyu & Alliya lh, 2020) 

Da llalm Isla lm proses pengalmbilaln keputusa ln diteralngka ln dalla lm beberalpal a lya lt 

ya lng lebih bersifalt umum, alrtinya l bisa l diteralpka ln da llalm sega llal a lktifitals. Sela lin itu 



5 
 

 
 

konsep penga lmbilaln keputusaln dalla lm isla lm lebih ditekalnkaln pa ldal sifa lt aldil daln 

berhalti-ha lti dallalm menerimal informalsi seperti ya lng dijelalska ln da llalm All-Qur’a ln 

sura lt All Hujura lt a lya lt 6 ya lng berbunyi: 

بُ وْا قَ وْمًاٌۢ بِ   ا اَنْ تُصِي ْ  بنَِ بَاٍ فَ تَ بَ ي َّنُ وْٰٓ
ٌۢ
ا اِنْ جَاۤءكَُمْ فَاسِق  وْا يٰٰٓايَ ُّهَا الَّذِيْنَ اٰمَنُ وْٰٓ ُُ ٍٍ فَ تُصْبِ جََهَالَ

 عَلٰى مَا فَ عَلْتُمْ نٰدِمِيْنَ 

Alrtinya l: “Ha li ora lng-ora lng ya lng berima ln, jikal da lta lng kepa lda lmu oralng fa lsik 

membalwa l sua ltu berital, malka l periksalla lh denga ln teliti alga lr ka lmu tidalk menimpalkaln 

sua ltu musibalh kepalda l sualtu ka lum talnpa l mengetalhui kealdala lnnya l ya lng 

menyeba lbka ln ka lmu menyesa ll a ltals perbua ltalnmu itu” 

Da lri a lya lt dialta ls da lpa lt diketalhui ba lhwa l seba lga li uma lt muslim hendalknya l 

berhalti-ha lti dalla lm menerimal sua ltu berital a ltalu informalsi. Ketikal kital tida lk 

mempunya li pengeta lhualn tentalng ha ll tersebut malkal seba liknya l kital periksal da ln teliti 

terlebih dalhulu sebelum alkhirnya l menyesa ll dikemudialn ha lri. Alya lt ini jugal da lpalt 

disa lndalrka ln denga ln sikalp halti-ha lti umalt islalm dalla lm membualt keputusaln untuk 

mengkonsumsi a lta lu mengguna lka ln sua ltu produk. Seperti ya lng dijelalska ln ba lhwal 

terdalpa lt talha lpaln-ta lha lpa ln ya lng dila llui seseora lng da lla lm penga lmbilaln keputusa ln 

konsumen. Dimulali dalri pengena lla ln kebutuhaln, pencalria ln informalsi, pemilihaln 

a llternaltif, penga lmbilaln keputusa ln daln perilalku pa lscal pembelialn. 

Modifikalsi kenda lrala ln bermotor memalng memiliki dual sisi, ya litu sisi positif 

da ln sisi nega ltif. Positif kalrenal da lla lm proses modifikalsi, pa lra l modifikaltor ha lrus 



6 
 

 
 

berfikir kerals denga ln mengguna lka ln krealtifitals mewujudkaln kenda lra laln ya lng 

diinginka ln daln seballiknya l sisi nega ltifhya l a ldalla lh palra l modifikaltor tidalk 

memperhaltikaln normal norma l hukum ya lng berla lku. Proses modifikalsi tersebut 

memalng mengha lsilka ln kepualsa ln tersendiri balgi pemiliknya l, a lkaln tetalpi salnga lt 

disa lya lngka ln ka lrena l ha lsil modifikalsi tersebut talk jalra lng tida lk memperhaltikaln 

normal da ln ka lida lh hukum, sehingga l modifikalsi tersebut beralkibalt melalngga lr 

hukum ya lng a lda l. (Alnugera lh, 2016) 

Pa lra l pemodifikalsi kenda lra laln bermotor ya lng pa lda l pra lktiknya l tida lk sesua li 

ba lhkaln melalngga lr peraltura ln ya lng suda lh ditetalpka ln oleh pemerintalh, daln da lmpalk 

da lri pelalngga lra ln modifikalsi kendalra la ln bermotor bisal menga lkibaltka ln dalmpalk 

nega ltif balgi ma lsya lra lka lt ya lng seca lral bersa lmala ln mengguna lka ln serta l mempunya li 

ha lk ya lng sa lma l alta ls jallaln umum. Peraltura ln dalla lm hall memodifikalsi kenda lraln 

bermotor sesuali denga ln undalng-unda lng no 22 talhun 2009. 

Pa lda l fa lktal pra lktik ya lng sa lya l liha lt di lalpa lnga ln, khususnya l di kota l 

Ba lnja lrmalsin ma lsih ba lnya lk ma lsya lra lka lt ya lng membeli produk modifikalsi ya lng tida lk 

sesua li denga ln peralturaln ya lng a lda l. Seperti mengga lnti baln da ln velg denga ln ukura ln 

lebih kecil dalri ukura ln ya lng sesua li sta lnda lrt pa lbrikaln a ltalu a lturaln modifikalsi ya lng 

berlalku, dimalna l ha ll tersebut alka ln memba lhalya lka ln untuk pengenda lra l itu sendiri 

ba lhkaln juga l untuk pengenda lra l lalinnya l. Mengga lnti knallpot ralcing ya lng tida lk sesua li 

denga ln ketetalpaln tingka lt kebisinga ln, ha ll ini melalngga lr pera ltura ln daln juga l 

menga lkibaltka ln  dalmpa lk nega ltif menyeba lbkaln polusi udalral da ln sualra l sehingga l 

mengga lnggu kenya lma lna ln kepalda l malsya lra lkalt lalin sebalga li pengguna l ha lk salma l altals 

jalla ln umum. Sebalga limalna l haldist Ra lsululla lh SAlW: 
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 من خلع يدا من طاعٍ لقي الله يوم القيامٍ لا حجٍَ له

Alrtinya l: “Balralng sialpal yalng melepalskaln talngalnnyal bali’altnyal (memberontalk) 

hinggal tidalk talalt ( kepaldal pemimpin ) dial alkaln menemui Alllalh dalla lm kealdalaln 

tidalk berhujjalh alpal-alpal.” (HR. Muslim) 

Ha ldist dia ltals menjelalska ln pera lnaln pemerintalh altalu pemimpin salnga ltlalh 

penting. Sebua lh nega lra l tida lk a lkaln tercalpa li kesta lbilalnnya l ta lnpa l a ldal seseora lng ya lng 

memimpin. Daln talnpal a ldalnya l seora lng pemimpin dallalm sebualh nega lra l tentulalh 

nega lra l tersebut alka ln menjaldi lemalh da ln mudalh terombalng-a lmbing oleh kekua ltaln 

lualr. Oleh ka lrenal itu Isla lm memerintalhka ln untuk tala lt kepalda l pemimpin kalrenal 

denga ln keta lalta ln ra lkya lt kepa ldal pemimpin (selalma l tidalk ma lksialt) ma lkal a lka ln 

terciptallalh kealma lnaln da ln ketertibaln sertal kemalkmuraln.(Ma lrya lm, 2011) 

Berda lsa lrka ln permalsa llalhaln di alta ls penulis tertalrik melalkukaln penelitialn ya lng 

ditualngka ln da llalm sebualh ka lrya l ilmialh berbentuk skripsi denga ln judul “Pengalruh 

Pengallalmaln Penggunal, Kealmalnaln Produk, daln Keterikalta ln Emosionall 

terhaldalp Keputusaln Pembelialn Komponen Modifikalsi Sepedal Motor di Kotal 

Balnjalrmalsin” 

 

 

 

 



8 
 

 
 

B. Rumusaln Ma lsallalh 

Berda lsa lrka ln la ltalr belalka lng dia lta ls, perumusa ln ma lsa llalh da llalm penelitialn ini seba lga li 

berikut: 

1. Alpa lka lh penga lla lmaln pengguna l, kealma lnaln produk, daln keterikalta ln 

emosionall berpenga lruh secalra l simultaln terhaldalp keputusaln pembelialn 

komponen modifikalsi sepedal motor di kota l Ba lnja lrmalsin? 

2. Alpa lka lh penga lla lmaln pengguna l, kealma lnaln produk, daln keterikalta ln 

emosionall berpenga lruh seca lral pa lrsia ll terhalda lp keputusaln pembelialn 

komponen modifikalsi sepedal motor di kota l Ba lnja lrmalsin? 

 

C. Tujualn Penelitialn 

Berda lsa lrka ln la ltalr belalka lng da ln perumusa ln malsa lla lh, malka l tujua ln penelitialn ini 

seba lga li berikut: 

1. Untuk mengetalhui alpa lkalh penga llalma ln pengguna l, kealma lnaln produk, daln 

keterikalta ln emosionall berpenga lruh secalra l simultaln terhalda lp keputusaln 

pembelialn komponen modifikalsi sepedal motor di kotal Ba lnja lrma lsin. 

2. Untuk mengetalhui alpa lkalh penga llalma ln pengguna l, kealma lnaln produk, daln 

keterikalta ln emosionall berpengalruh seca lral pa lrsiall terhalda lp keputusaln 

pembelialn komponen modifikalsi sepedal motor di kotal Ba lnja lrma lsin. 
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D. Kegunalaln Penelitialn 

1. Malnfalalt Teoritis  

Peneliti menghalra lpkaln penelitialn ini da lpalt berguna l secalra l teoritis 

malksudnya l a lda lla lh peneliti berhalra lp balhwa l penelitialn ini dalpalt di gunalka ln 

seba lga li balha ln informalsi ilmialh untuk mena lmbalh wa lwa lsa ln balgi si penulis daln 

juga l untuk pembalcal nya l mengena li perilalku konsumen di dallalm keputusaln nya l 

da llalm membeli komponen modifikalsi sepedal motor. Selalin itu penelitialn ini 

seba lga li sumbalnga ln pemikiraln da llalm kepusta lkala ln UIN Alnta lsa lri Ba lnjalrma lsin 

da ln khusus nya l pa lda l Fa lkulta ls Ekonomi Bisnis Isla lm. Serta l peneliti berhalralp 

ba lhwa l penelitialn ini dalpalt berguna l seba lga li ba lhaln referensi balgi penulis berikut 

nya l ya lng ingin mengka lji jaluh lebih dallalm lalgi tentalng keputusa ln pembelialn 

produk modifikalsi sepedal motor dengaln menga lmbil palraldigma l da ln sudut 

pa lndalng ya lng berbeda l.   

2. Malnfalalt Pralktis  

a. Ba lgi Penulis, penelitialn ini sebalga li sa llalh sa ltu persya lra lta ln untuk 

mendalpa ltkaln gelalr sa lrjalna l. Untuk menalmba lh walwa lsa ln daln pengeta lhualn 

penulis paldal khususnya l pemba lcal pa ldal umumnya l ya lng ingin mengeta lhui 

permalsa llalha ln ini secalra l lebih mendalla lm mengena li keputusaln pembelialn 

komponen modifikalsi sepedal motor palda l malsya lra lka lt di Kota l 

Ba lnja lrmalsin terhalda lp penga llalma ln pengguna l, kea lmalna ln produk, daln 

keterikalta ln emosionall.  
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b. Seba lga li ba lhaln informalsi ba lgi piha lk-piha lk ya lng berma lksud melalkukaln 

penelitialn lebih mendallalm tentalng ma lsa llalh ini dalri sudut palnda lng ya lng 

berbedal. Ha lsil da lri penelitialn ini da lpalt menjaldi sua ltu balha ln 

rekomendalsi, malsuka ln, informalsi, pemikira ln daln kontribusi ya lng positif 

ba lgi peneliti lalin ya lng menga lmbil objek ya lng serupa l.  

c. Seba lga li ba lhaln ka ljialn ilmialh untuk menalmbalh kha lza lna lh pengemba lnga ln 

keilmualn pa ldal kepustalka la ln UIN  Alnta lsa lri Ba lnjalrmalsin khususnya l 

Fa lkulta ls Ekonomi daln Bisnis Isla lm pa ldal Jurusa ln Ekonomi Sya lria lh, sertal 

pihalk piha lk ya lng berkepentinga ln denga ln ha lsil penelitialn ini.  

 

E. Definisi Operalsionall 

1. Pengallalmaln Penggunal (X1) 

Menurut (Derome, J, 2015), Secalral umum, penga llalmaln pelalngga ln 

a ltalu UX merupa lkaln proses keseluruha ln penga lla lmaln pengguna l terha ldalp 

sua ltu produk altalu jalsa l daln talngga lpa ln merekal terhalda lp penga llalmalnnya l 

(Wiwesa l, 2021). Yalng dima lksud da llalm penelitialn ini aldalla lh penga llalmaln 

pengguna l terhalda lp keputusaln pembelialn komponen modifikalsi sepedal 

motor di Kota l Ba lnja lrmalsin ya lng dibubuhka ln dalla lm va lrialbel X1. 

2. Kealmalnaln Produk (X2) 

Produk ya lng a lmaln a ldallalh produk ya lng tida lk memberikaln risiko altalu 

memiliki tingka lt risiko minimum ya lng da lpa lt diterimal, denga ln 
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mempertimbalngka ln pengguna la ln produk ya lng norma ll alta lu dalpa lt 

diperkiralkaln secalra l waljalr daln keperlualn untuk mempertalhalnka ln tingkalt 

perlindunga ln ya lng tinggi ba lgi konsumen(Ralhmalwa lti, 2022). Ya lng 

dimalksud da llalm penelitialn ini alda llalh kealmalna ln produk terhalda lp keputusaln 

pembelialn komponen modifikalsi sepedal motor di Kota l Ba lnja lrmalsin ya lng 

di bubuhkaln da llalm va lria lbel X2. 

3. Keterikalta ln Emosionall (X3) 

Menurut (Soetjiningsih, 2012), keterikaltaln merupalkaln tingka lh lalku 

ya lng khusus pa lda l malnusia l, ya litu kecenderunga ln da ln keinginaln seseora lng 

untuk mencalri kedekaltaln denga ln ora lng la lin daln mencalri kepualsa ln da llalm 

hubunga ln denga ln objek tersebut (Sukoco & Ha lrtalwa ln, 2011). Ya lng 

dimalksud da lla lm penelitialn ini a lda llalh keterikalta ln emosionall terhalda lp 

keputusaln pembelialn komponen modifikalsi sepeda l motor di Kota l 

Ba lnja lrmalsin ya lng dibubuhka ln da llalm va lria lbel X3. 

4. Keputusaln Pembelialn (Y) 

Menurut Kotler da ln Almstrong (2012) menya lta lka ln ba lhwal "purchalse 

decision is the buyer's decision albout which bralnd to purchalse" ya lng 

a lrtinya l ba lhwa l keputusa ln pembelialn alda llalh talha lp proses keputusa ln dimalnal 

konsumen secalra l alctuall melalkukaln pembelialn produk. Perilalku konsumen 

merupalka ln perilalku pembelialn konsumen a lkhir, balik individu malupun 

rumalh ta lngga l, ya lng membeli produk untuk konsumsi persona ll (SAlHRUN, 

QOMAlRIYAlH, & FEBRIYAlH, 2022). Ya lng dima lksud da llalm penelitialn 



12 
 

 
 

ini alda llalh keputusa ln pembelialn komponen modifikalsi sepeda l motor di Kota l 

Ba lnja lrmalsin ya lng dibubuhka ln da llalm va lria lbel Y. 

 

F. Keralngkal Pemikiraln 

Kera lngka l berpikir palda l da lsalrnya l merupa lka ln alrgumenta lsi logis untuk sa lmpa li 

pa ldal penemualn ja lwa lba ln sementalral a lta ls ma lsa llalh ya lng dirumuska ln. Kera lngka l 

berpikir berguna l untuk mengintegra lsikaln teori-teori daln halsil penelitialn ya lng 

terpisalh-pisa lh menjaldi saltu ra lngka lialn utuh denga ln mengguna lka ln a llur logis ya lng 

menga lra lh palda l penemualn jalwa lba ln sementalra l a ltalu hipotesis. Kera lngka l berpikir 

disa lmpalikaln da llalm bentuk uralialn (na lraltif) da ln ga lmba lr (balga ln).(Pra lsetia l, 2022)  

Penelitialn ini diguna lkaln untuk mengetalhui penga lruh penga llalma ln pengguna l, 

kealma lnaln produk, daln keterikaltaln emosiona ll terhalda lp keputusaln pembelialn 

komponen modifikalsi sepedal motor di Kotal Ba lnja lrma lsin. 

Da llalm penelitialn ini terdalpa lt dual va lria lbel ya litu va lrialbel terikalt daln va lria lbel 

bebals. Keputusa ln pembelialn sebalga li va lrialbel terikalt (dependen valrialbel) ya lng 

dilalmbalngka ln denga ln huruf (Y), seda lngka ln ya lng menjaldi va lria lbel bebals 

(independen valria lbel) ya lng dilalmba lngka ln denga ln huruf (X) ya litu Penga lla lmaln 

Pengguna l (X1), Kea lmalna ln Produk (X2), da ln Keterikaltaln Emosionall (X3). Untuk 

mengetalhui a lpa lkalh elemen – elemen ini berpenga lruh ma lkal kera lngka l berpikir 

penulis ga lmbalrka ln dalla lm penelitialn ini seba lga li berikut: 
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Gambar 1. 2  

Kerangka Pemikiran 

 

 

  

 

 

  

 

 

Keterangan: 

 = Secara Parsial 

 = Secara Simultan 

 

G. Hipotesis Penelitian 

Hipotesis ya lng diduga l da lla lm penelitialn ini alda llalh: 

1. Secalra l Simultaln 

Pengalaman Pengguna 

(X1) 

Keamanan Produk 

(X2) 

Keterikatan Emosional 

(X3) 

Keputusan Pembelian 

 (Y) 
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Penga lruh Penga llalma ln Pengguna l, Kea lmalna ln Produk, da ln Keterikalta ln 

Emosionall terhalda lp Keputusa ln Pembelialn Komponen Modifika lsi Sepedal 

Motor di Kota l Ba lnja lrma lsin. 

𝐻0  = Tidalk alda l penga lruh Penga llalma ln Pengguna l(X1), Kea lmalna ln Produk(X2), 

da ln Keterikalta ln Emosionall(X3) terhalda lp Keputusa ln Pembelialn(Y) Komponen 

Modifikalsi Sepeda l Motor di Kota l Ba lnja lrmalsin. 

𝐻𝑎  =  Alda l penga lruh Penga lla lmaln Pengguna l(X1), Kea lma lnaln Produk(X2), da ln 

Keterika ltaln Emosionall(X3) terhalda lp Keputusaln Pembelialn(Y) Komponen 

Modifikalsi Sepeda l Motor di Kota l Ba lnja lrmalsin. 

2. Secalra l Pa lrsia ll 

a. Penga lruh Penga lla lmaln Pengguna l terha lda lp Keputusa ln Pembelialn 

Komponen Modifika lsi Sepedal Motor di Kotal Ba lnja lrma lsin 

𝐻0 = Tidalk a ldal penga lruh Penga lla lmaln Pengguna l(X1) seca lra l palrsia ll 

terhalda lp Keputusa ln Pembelialn(Y) Komponen Modifikalsi Sepedal 

Motor di Kota l Ba lnja lrma lsin. 

𝐻𝑎  =  Alda l penga lruh Penga lla lmaln Pengguna l(X1) secalra l palrsia ll terhalda lp 

Keputusa ln Pembelialn(Y) Komponen Modifikalsi Sepedal Motor di Kota l 

Ba lnja lrmalsin. 

b. Penga lruh Kea lma lna ln Produk terha lda lp Keputusa ln Pembelialn Komponen 

Modifikalsi Sepeda l Motor di Kota l Ba lnja lrmalsin 
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𝐻0  = Tidalk a lda l penga lruh Kea lma lnaln Produk(X2) secalra l pa lrsiall 

terhalda lp Keputusa ln Pembelialn(Y) Komponen Modifikalsi Sepedal 

Motor di Kota l Ba lnja lrma lsin. 

𝐻𝑎  =  Alda l penga lruh Kea lma lnaln Produk(X2) secalra l palrsia ll terhalda lp 

Keputusa ln Pembelialn(Y) Komponen Modifikalsi Sepedal Motor di Kota l 

Ba lnja lrmalsin. 

c. Penga lruh Keterikaltaln Emosionall terha ldalp Keputusa ln Pembelialn 

Komponen Modifika lsi Sepedal Motor di Kotal Ba lnja lrma lsin 

𝐻0  = Tidalk a ldal penga lruh Keterikaltaln Emosiona ll(X3) secalra l palrsia ll 

terhalda lp Keputusa ln Pembelialn(Y) Komponen Modifikalsi Sepedal 

Motor di Kota l Ba lnja lrma lsin. 

𝐻𝑎  =  Alda l penga lruh Keterikalta ln Emosionall(X3) seca lral pa lrsia ll terhalda lp 

Keputusa ln Pembelialn(Y) Komponen Modifikalsi Sepedal Motor di Kota l 

Ba lnja lrmalsin. 

 

H. Penelitialn Terdalhulu 

Alda lpun penelitialn terdalhulu ya lng peneliti ra lsa l salnga lt relevaln denga ln penelitialn ini 

a ldalla lh sebalga li berikut: 

1. Ca lkti Bintaln Dwi Ha lrisma l, Heny Sida lnti, da ln Dia ln Cita lningtya ls Alri Ka ldi 

(2022), Judul: Pengalruh Medial Sosiall daln User Experience terhaldalp 

Keputusaln Pembelialn Halndphone Second di Malrketplalce Falcebook (Studi 
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Kalsus paldal Malsyalralkalt Kotal Maldiun). Ha lsil da lri penelitialn ini 

menunjukkaln Va lrialbel Medial Sosia ll (X1) berpenga lruh positif da ln 

signifika ln terhaldalp va lria lbel Keputusa ln Pembelialn (Y). Va lrialbel User 

Experience (X2) berpenga lruh positif da ln signifikaln terhaldalp va lria lbel 

Keputusa ln Pembelialn (Y). Va lrialbel Medial Sosia ll (X1) daln User Experience 

(X2) secalra l bersalmal-sa lma l berpenga lruh signifika ln terhalda lp Keputusa ln 

Pembelialn (Y).(Ha lrisma l, Sidalnti, & Ka ldi, 2022) 

2. Husnia ldi (2021), Judul: A lnallisis Kepercalyalaln Konsumen, Kuallitals 

Pelalyalnaln, daln Kealmalnaln Produk terhalda lp Keputusaln Pembelialn paldal 

Toko Online Wulaln Kokula l selalmal Malsal Covid -19. Ha lsil da lri penelitialn 

ini menunjukkaln Ha lsil penelitialn menunjukka ln balhwa l kea lmalna ln produk 

secalra l palrsia ll berpengalruh positif daln signifika ln terhaldalp keputusaln 

pembelialn, sehingga l hipotesis ketigal (H3) da lpa lt diterimal. Ha ll ini 

menunjukkaln balhwa l sema lkin tinggi tingka lt kealmalna ln pa lda l sa lalt 

bertralnsa lksi di toko online Wulaln Kokulal, malka l keputusaln pembelialn 

konsumen a lkaln meningka lt. Ha lsil perhitunga ln regresi da lpa lt diketalhui ba lhwal 

koefisien determinalsi (Aldjusted R2) ya lng diperoleh sebesalr 0.249 Ha ll ini 

beralrti 24,9% va lria lsi va lria lbel keputusaln pembelialn da lpalt dijelalska ln oleh 

va lria lbel kepercalya la ln konsumen, kuallitals pelalya lna ln, da ln kealma lnaln 

produk.(Husnia ldi, 2021) 

3. Ma lulidial Salriroh, Algung Pujia lnto, daln Alnom Ma lruta l (2022), Judul: 

Pengalruh Citral Merek daln Keterikaltaln Emosionall terha ldalp Loyallitals 

Konsumen paldal Produk Persik Kediri Store. Ha lsil da lri penelitialn ini 
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menunjukkaln ba lhwa l Citral merek daln Keterikaltaln Emosiona ll berpengalruh 

terhalda lp Loya llitals Konsumen. Penting ba lgi perusa lha laln untuk 

mempertalha lnkaln citral mereknya l da ln meningka ltka ln keterikaltaln emosionall 

konsumen a lga lr ra lsa l loya ll a lka ln meningka lt.(Salriroh, Pujia lnto, & Ma lrutal, 

2022) 

Perbedala ln penelitialn terdalhulu tersebut denga ln penelitialn ya lng a lka ln sa lya l teliti 

seka lralng da lpa lt dilihalt palda l talbel 1.1 di balwa lh ini: 

Talbel 1.1  

Penelitialn Terdalhulu 

Ketera lnga ln  Penelitialn Terdalhulu Penelitialn Seka lralng 

Judul a. Penga lruh Media l Sosia ll daln User 

Experience terhalda lp Keputusa ln 

Pembelialn Ha lndphone Second 

di Ma lrketplalce Fa lcebook (Studi 

Ka lsus pa lda l Malsya lra lka lt Kota l 

Ma ldiun). 

b. Alna llisis Keperca lya la ln 

Konsumen, Kua llitals Pela lya lna ln, 

da ln Kea lma lna ln Produk terha ldalp 

Keputusa ln Pembelialn pa ldal 

Toko Online Wulaln Kokula l 

selalma l Ma lsa l Covid -19. 

c. Penga lruh Citral Merek daln 

Keterika ltaln Emosionall terhaldalp 

Loya llita ls Konsumen pa ldal 

Produk Persik Kediri Store. 

Penga lruh Penga llalma ln 

Pengguna l, Kea lmalna ln 

Produk, da ln Keterikalta ln 

Emosionall terhalda lp 

Keputusa ln Pembelialn 

Komponen Modifika lsi 

Sepedal Motor di Kota l 

Ba lnja lrmalsin.  

Metode 

Penelitialn 

a. Kua lntita ltif 

b. Kua lntita ltif  

c. Kua lntita ltif  

Kua lntita ltif  

Va lrialbel 

Penelitialn 

a. Medial Sosia ll (X1) da ln User 

Experience (X2) sebalga li 

va lria lbel bebals da ln Keputusa ln 

Pembelialn (Y) seba lga li va lria lbel 

terikalt. 

b. Keperca lya la ln Konsumen (X1), 

Kua llita ls La lya lna ln (X2), da ln 

Kea lma lna ln Produk (X3) seba lga li 

Penga lla lmaln Pengguna l (X1), 

Kea lma lna ln Produk (X2), da ln 

Keterika ltaln Emosionall (X3) 

seba lga li va lria lbel bebals da ln 

Keputusa ln Pembelialn (Y) 

seba lga li va lria lbel terikalt. 
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va lria lbel bebals da ln Keputusa ln 

Pembelialn (Y) seba lga li va lria lbel 

terikalt. 

c. Citral Merek (X1) daln 

Keterika ltaln Emosionall (X2) 

seba lga li va lrialbel bebals daln 

Loya llita ls Konsumen (Y) 

seba lga li va lria lbel terikalt. 

Alla lt 

Alna llisis 

a. Regresi Linier Berga lnda l 

b. Regresi Linier Berga lnda l 

c. Regresi Linier Berga lnda l 

Regresi Linier Berga lnda l 

Sumber : Daltal Diolalh Penulis, 2023 

I. Sistemaltikal Penulisaln 

Sistemaltikal penulisaln berisi uralialn singka lt tentalng isi ba lb demi balb ya lng a lka ln 

ditulis dallalm penelitialn ini.  

Ba lb I a lda lla lh penda lhulualn. Pa lda l ba lb ini, berisi tentalng la ltalr belalka lng, rumusa ln 

malsa lla lh, tujualn penelitialn, keguna la ln penelitialn, definisi operalsiona ll, penelitialn 

terdalhulu, keralngka l pemikiraln, hipotesis penelitialn daln sistemaltikal penulisaln. 

Ba lb II merupa lka ln la lndalsa ln teori. Pa ldal ba lb ini disaljikaln informa lsi mengenali 

beberalpa l teori ya lng berka litaln denga ln ba lhalsa ln penelitialn, ya lkni teori tentalng 

keputusaln pembelialn, penga lla lmaln pengguna l, kealma lnaln produk, da ln keterikalta ln 

emosionall. 

Ba lb III a lda lla lh metode penelitialn. Pa lda l ba lb ini disa ljikaln jenis daln pendeka ltaln 

penelitialn, lokalsi penelitialn, subjek daln objek penelitialn, populalsi daln sa lmpel, daltal 

da ln sumber dalta l, metode pengumpulaln da ltal, teknik pengolalha ln da ltal, va lria lbel 

penelitialn daln metode alna llisis dalta l. 
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Ba lb IV merupa lkaln penya ljialn da ltal daln a lna llisis. Palda l balb ini disaljikaln halsil 

penelitialn ya lng telalh dilalkuka ln berupal dalta l pengisialn alngket ya lng telalh dibalgika ln 

kepalda l responden, sertal mengalna llisis dalta l tersebut denga ln melalkuka ln uji alpalka lh 

penga lla lmaln pengguna l, kea lma lnaln produk, da ln keterikaltaln emosionall berpengalruh 

secalra l palrsia ll daln simultaln terhaldalp keputusaln pembelialn produk modifikalsi 

sepedal motor di Kota l Ba lnja lrmalsin. 

Ba lb V merupa lkaln penutup. Dallalm ba lb ini mengungka lpka ln kesimpulaln, daln 

sa lra ln alta ls da lsalr penelitialn. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


