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 Penelitian ini dilatar belakangi karena adanya fluktuasi penjualan di PT 

Trihamas Finance Syariah cabang Kota Bekasi dengan akad murabahah selama 

periode 4 bulan terakhir di tahun 2021. Sehingga penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman yang akan 

dihadapi oleh PT Trihamas Finance Syariah cabang Kota Bekasi. 

 Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dengan 

pendekatan deskriptif kulitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara 

terhadap 3 orang informan dan studi dokumen. Kemudian data tersebut dianalisis 

menggunakan analisis SWOT. 

 Berdasarkan hasil yang diperoleh, diketahui untuk kekuatan (strengths) 

memiliki produk unggulan dan produk ciri khas dari PT Trihamas Finance 

Syariah, banyak menjalin kerja sama dengan dealer. Untuk kelemahan (weakness) 

memiliki strategi pemasaran yang kurang kreatif. Untuk peluang (opportunity) 

masyarakat yang mulai tertarik dengan sistem syariah dan pasar yang sudah lama 

terbentuk. Untuk ancaman (threats) kebiasaan masyarakat dan teknologi pesaing 

yang lebih canggih. Agar PT Trihamas Finance Syariah cabang Kota Bekasi dapat 

memanfaatkan peluang dan memaksimalkan kekuatan serta berupaya 

meminimalkan dan mengatasi ancaman harus melakukan strategi pemasaran yang 

inovatif dan strategi pengembangan produk dengan peningkatan kebutuhan 

masyarakat. 

 

 

 

 

 


