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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di zaman sekarang sektor telekomunikasi merupakan industri yang 

mengalami pertumbuhan pesat dan memiliki tingkat persaingan yang tinggi. 

Terlebih wilayah di Indonesia merupakan negara yang berbentuk kepulauan, 

otomatis hal ini menjadi faktor pentingnya konektivitas layanan internet yang 

kuat dalam memenuhi kebutuhan masyarakat yang ada di Indonesia.  

Teknologi telah mempengaruhi manusia dalam kehidupannya seharihari. 

Jika manusia “gagap teknologi” maka akan lambat dalam memperoleh informasi 

dan semakin sulit bisa maju. Masyarakat sekarang ini sedang menuju pada era 

masyarakat informasi (information society) atau masyarakat ilmu pengetahuan 

(knowledge society) dimana informasi memegang tugas penting dan nyata 

(Munir, 2009).  

Perkembangan zaman digital telah menyaksikan peningkatan pengguna 

internet yang terus meningkat seiring dengan kemudahan akses dan luasnya 

jangkauan layanan telekomunikasi. Fenomena ini berdampak pada perubahan 

gaya hidup masyarakat yang semakin mengandalkan teknologi digital untuk 

memenuhi kebutuhan informasi sehari-hari. Telekomunikasi kini menjadi 

bagian tak terpisahkan dari kehidupan sehari-hari, terutama bagi generasi 

milenial yang telah terbiasa dengan gaya hidup digital. Peningkatan pengguna 

internet tersebut membuka peluang baru bagi berbagai sektor ekonomi produktif, 

seperti pendidikan. Dikatakan demikian karena pendidikan yang baik dapat 
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meningkatkan produktivitas dan kualitas sumber daya manusia, yang pada 

gilirannya akan berdampak positif pada pertumbuhan ekonomi. Dengan 

pendidikan yang berkualitas, sumber daya manusia akan memiliki kemampuan 

dan keterampilan yang dibutuhkan untuk berkontribusi dalam sektor ekonomi 

yang produktif. Dengan adanya jaringan internet dan layanan data, banyak 

peluang baru muncul untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas dalam sektor-

sektor tersebut. Dalam bidang Pendidikan juga, adanya akses internet yang luas 

memungkinkan siswa dan mahasiswa untuk mengakses materi pembelajaran 

online, menjalin kolaborasi dengan sesama siswa di berbagai lokasi, dan 

meningkatkan kualitas pendidikan melalui platform e-learning. Peningkatan 

pengguna internet juga mendorong pertumbuhan sektor bisnis online dan e-

commerce. Dalam era digital ini, banyak pelaku usaha yang memanfaatkan 

internet sebagai saluran distribusi dan pemasaran produk mereka. Hal ini 

memberikan peluang bagi pelaku usaha untuk menjangkau pasar yang lebih luas, 

baik dalam skala lokal maupun global. Selain itu, adanya platform e-commerce 

juga memberikan kemudahan bagi konsumen dalam membeli produk dan jasa 

secara online, tanpa harus beranjak dari tempat tinggal mereka. Dengan 

demikian, perkembangan era digital dan layanan jaringan telekomunikasi telah 

memberikan dampak yang signifikan dalam berbagai aspek kehidupan. 

Pengguna internet yang terus meningkat membuka peluang baru bagi kemajuan 

ekonomi, kesehatan, pendidikan, dan sektor lainnya. Hal ini menunjukkan 

pentingnya peran telekomunikasi dan teknologi digital dalam membentuk masa 

depan yang lebih terhubung, efisien, dan inovatif (Indah M, 2020). 
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Kondisi pasar telekomunikasi di Indonesia menunjukkan bahwa industri 

ini mengalami perkembangan pesat, yang didukung oleh pergeseran teknologi 

dan ketersediaan infrastruktur dan akses telekomunikasi. Trend penggunaan 

internet melalui akses wireless meningkat pesat, dan trafik penggunaan data di 

Indonesia meningkat setiap tahunnya. Industri telekomunikasi telah memberikan 

kontribusi terhadap PDB Indonesia sebagai penyumbang terbesar bagi 

pendapatan negara bukan pajak (PNBP) dari sektor Informasi dan Komunikasi, 

melalui pembayaran Biaya Hak Penggunaan Frekuensi (BHP) (SDPPI, 2018). 

Sektor jasa telekomunikasi telah mengalami perkembangan pesat, yang terlihat 

dari adanya pergeseran telekomunikasi legacy (voice dan SMS) menjadi 

telekomunikasi berbasiskan data. Hal ini didukung oleh ketersediaan 

infrastruktur dan akses telekomunikasi yang semakin berkembang. Di masa 

depan, terobosan dan inovasi di sektor telekomunikasi akan semakin bervariasi, 

dan berbagai potensi bisnis dan ekonomi digital pun diperkirakan bakal semakin 

meningkat, terutama jika diiringi peningkatan konektivitas (Purwanti, 2023). 

Kondisi pasar telekomunikasi di Indonesia juga dipengaruhi oleh struktur 

industri, yang ditunjukkan oleh nilai Herfindahl-Hirschman Index (HHI) yang 

menunjukkan bahwa industri telekomunikasi Indonesia memiliki konsentrasi 

yang sangat tinggi dan kekuatan. Terdapat beberapa perusahaan yang dominan 

dalam pasar, seperti PT Telkom, Telkomsel, Indosat, dan XL, yang memiliki 

bandwidth yang berbeda-beda. 

Menurut data BPS dari hasil pendataan Survei Susenas 2021, 62,10 persen 

populasi Indonesia telah mengakses internet di tahun 2021. Tingginya 
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penggunaan internet ini mencerminkan iklim keterbukaan informasi dan 

penerimaan masyarakat terhadap perkembangan teknologi dan perubahan 

menuju masyarakat informasi. Tingginya jumlah pengguna internet di Indonesia 

tidak terlepas dari pesatnya perkembangan telepon seluler. Pada tahun 2021 

tercatat 90,54 persen rumah tangga di Indonesia telah memiliki/menguasai 

minimal satu nomor telepon Seluler. Angka ini meningkat jika dibandingkan 

dengan kondisi tahun 2018 yang mencapai 88,46 persen (Tri Sutarsih, 2021). 

Aldalpun perusalalhaln telekomunikalsi terbesalr di Indonesial yalng 

menyedialkaln lalyalnaln Internetnet rumalh terdiri dalri PT Telekomunikalsi Selulalr 

(Telkomsel) daln PT XL Alxialtal Tbk, PT XL Alxialtal merupalkaln perusalhalaln 

swalstal telekomunikalsi terbesalr di Indonesial yalng menyedialkaln lalyalnaln Internet 

rumalh. 

XL Alxialtal Tbk (dalhulu PT Excelcomindo Praltalmal Tbk), altalu disingkalt 

XL aldallalh sebualh perusalhalaln operaltor telekomunikalsi seluler di Indonesial. XL 

mulali beroperalsi secalral komersiall paldal talnggall 8 Oktober 1996, daln merupalkaln 

perusalhalaln swalstal pertalmal yalng menyedialkaln lalyalnaln telepon seluler di 

Indonesial. XL memiliki dual lini produk GSM, yalitu XL Pralbalyalr daln XL 

Palscalbalyalr. Selalin itu XL jugal menyedialkaln lalyalnaln korporalsi yalng termalsuk 

Internet Service Provider (ISP) daln VoIP. Dallalm menghaldalpi persalingaln PT XL 

Alxialtal melalkukaln lalngkalh pengembalngaln straltegi bisnis dengaln memperkualt 

lalyalnaln bisnis digitall sertal memperluals jenis lalyalnaln seluler daln segmen 

kecepaltaln lalyalnaln daltal sebalgali nilali talmbalh untuk memenuhi kebutuhaln 

pelalnggaln. Paldal alkhir 2018, PT XL Alxialtal TBK meluncurkaln lalyalnaln internet 
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rumalh fiber optic altalu XL Home, dibalndingkaln dengaln talhun sebelumnyal xl 

halnyal menyedialkaln lalyalnaln internet berupal kuotal untuk mengalkses internet 

dengaln bialyal yalng dalpalt dikaltalkaln algalk malhall jikal dihitung perbulaln 

dibalndingkaln dengaln internet rumalh. Untuk alreal coveralge XL Home malsih 

terbaltals, nalmun Balnjalrmalsin terpilih sebalgali sallalh saltu kotal untuk melalkukaln 

talhalp alwall pengembalngaln yalng dimulali paldal Desember 2018, kalrena l 

merupalkaln kotal dengaln permintalaln yalng tinggi. Alkaln tetalpi di Balnjalrmalsin 

halnyal aldal 3 Kecalmaltaln dalri 5 Kecalmaltaln yalng aldal di Balnjalrmalsin yalng dalpalt 

mengjalngkalu alreal coveralge lalyalnaln ini seperti paldal talble dibalwalh ini: 

Ta lbel 1.1 
Da lfta lr Keca lma lta ln da ln Jumlalh Komplek Terda lfta lr XL Home 

Keca lma lta ln Jumla lh Komplek 

Balnjalrmalsin Utalral 64 

Balnjalrmalsin Timur 60 

Balnjalrmalsin Selaltaln 73 

Balnjalrmalsin Tengalh 0 

Balnjalrmalsin Balralt 0 

Sumber : XL Home Fiber : Coveralge alreal XL Home Balnjalrmalsin (dialkses paldal 

talhun 2023) 

XL Home malmpu memiliki kemalmpualn untuk memenuhi kebutuhaln 

tersebut daln balhkaln memberikaln malnfalalt talmbalhaln lalinnyal, berupal lalyalnaln 

hiburaln yalng lebih balik dalri penalwalraln produk lalinnyal. Dengaln aldalnyal peneralpaln 

straltegi teknologi balru tersebut dihalralpkaln dalpalt meningkaltkaln kinerjal perusalhalaln. 
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Berikut aldallalh dalftalr pendalpaltaln perusalhalaln XL Alxialtal Tbk dalri talhun 2015 - 

2017.  

Ta lbel 1.2 
Tota ll Penda lpalta ln PT. XL A lxia lta l Tbk 2015 – 2017 

Talhun 
Sebelum Aldalnyal XL Home 

2015 2016 2017 

Pendalpaltaln (Dallalm 

Jutalaln Rupialh) 
22.876.182 21.341.425 22.875.662 

Sumber : Lalporaln Keualngaln PT. XL Alxialtal Tbk 2015 – 2017 (dialkses paldal 

talhun 2023) 

Berdalsalrkaln talbel daltal di altals, menunjukkaln balhwal pendalpaltaln 

perusalhalaln sebelum aldalnyal produk XL Home cenderung berfluktualsi, dilihalt 

dalri talhun 2015 ke 2016 mengallalmi penurunaln dengaln selisih pendalpaltaln yalitu 

– 0,07% alkaln tetalpi paldal talhun 2016 ke talhun 2017 pertumbuhaln pendalpaltaln 

meningkalt dengaln selisih 0,07%. 

Ta lbel 1.3 
Tota ll Penda lpalta ln PT. XL A lxia lta l Tbk 2019 – 2021 

Talhun 
Sesudalh aldalnyal XL Home 

2019 2020 2021 

Pendalpaltaln (dallalm 

jutalaln rupialh) 
25.132.628 26.009.095 26.754.050 

Sumber : Lalporaln Keualngaln PT. XL Alxialtal Tbk 2019 – 2021 (dialkses paldal 

talhun 2023) 
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Paldal talbel daltal dialtals, pendalpaltaln perusalhalaln sesudalh aldalnyal XL Home 

memiliki peningkaltaln yalng salngalt balik di talhun 2019 jikal dibalndingkaln dengaln 

talhun 2017, paldal talhun 2019 ke talhun 2020 pendalpaltaln jugal malkin meningkalt 

dengaln persentalse nalik 0,03% daln jugal paldal talhun 2020 ke talhun 2021 juga l 

meningkalt dengaln persentalse nalik 0,02%. Pendalpaltaln perusalhalaln XL Alxialtal 

yalng terjaldi setelalh aldalnyal XL Home bisal dikaltalkaln membalwal dalmpalk balik 

balgi peningkaltaln pendalpaltaln perusalhalaln. Dengaln demikialn, terdalpalt perbedalaln 

sebelum daln sesudalh aldalnyal produk XL Home dilihalt dalri segi pendalpaltaln 

perusalhalaln setelalh aldalnyal XL Home yalng berbedal setialp talhunnyal. Straltegi 

perusalhalaln dallalm meneralpkaln teknologi digitall seperti mengaldalkaln produk XL 

Home dalpalt dikaltalkaln berdalmpalk balik dalri segi pendalpaltaln balgi perusalhalaln XL 

Alxialtal Tbk. Hall ini dikalrenalkaln paldal talhun 2020 terjaldi covid 19 malkal dalri itu 

balnyalk Lembalgal – Lembalgal yalng menghalruskaln untuk WFH (Work From 

Home) yalng malnal yalng menjaldi medial peralntalralnyal yalitu galdget, lalptop, daln 

computer. Tentunyal device tersebut halrus menggunalkaln lalyalnaln internet untuk 

menghubungkaln koneksi alntalral saltu salmal lalin. Berikut merupakan data 

pengguna XL Home dari tahun 2019 – 2021. 

Tabel 1.4 

Data pengguna XL Home 2019 – 2021  

Tahun Jumlah Pelanggan 

2019 15.600 

2020 65.000 
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2021 116.000 

Sumber : kontan.co.id (diakses pada 16 Maret 2024) 

Data penggunaan XL Home di Indonesia pada tahun 2019 menunjukkan 

bahwa perusahaan telah mencapai 15.600 pelanggan dan menjangkau 195.000 

homepass. Perusahaan memiliki tingkat penetrasi 14% dan telah mencapai 

40.000 pelanggan pada akhir tahun. Lalyalnaln ini terus berkembalng hinggal alkhir 

Algustus 2020, XL HOME telalh memiliki 65.000 pelalnggaln. Pelalnggaln ini 

tersebalr di sejumlalh kotal besalr, seperti Jalkalrtal, Bogor, Depok, Talngeralng, 

Bekalsi, Malkalssalr, Ballikpalpaln, Balnjalrmalsin, Denpalsalr, Yogyalkalrtal, daln 

Balndung. Di salmping itu, XL HOME telalh membalngun jalringaln fiber optic 

yalng bisal menjalngkalu sekitalr 350.000 homepalss. Dengaln kuallitals yalng berbedal 

dengaln produk lalin, XL Home menyedialkaln lalyalnaln internet rumalh fiber optik 

super cepalt daln stalbil dengaln halrgal yalng salngalt terjalngkalu. Palket internet XL 

Home jugal sudalh dilengkalpi dengaln entertalinment box dengaln teknologi 

Alndroid terbalru. Tentunyal hall tersebut menjaldi tolalk ukur balgi perusalhalaln 

balhwal produk ini dialnggalp menjaldi sallalh saltu icon yalng dalpalt menunjalng 

kenalikaln lalbal yalng terlihalt paldal evallualsi lalporaln keualngaln talhunaln. 

Sualtu perusalhalaln memerlukaln evallualsi terhaldalp lalporaln keualngaln gunal 

mendalpaltkaln informalsi mengenali kemalmpualn perusalhalaln dallalm menghaldalpi 

malsallalh keualngaln daln membualt keputusaln dengaln cepalt daln tepalt. Dengaln 

melalkukaln alnallisis lalporaln keualngaln, malnaljemen dalpalt memalhalmi posisi 

keualngaln perusalhalaln. Selalin memberikaln malnfalalt balgi perusalhalaln daln 
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malnaljemen, alnallisis lalporaln keualngaln jugal penting balgi pihalk-pihalk yalng 

memiliki kepentingaln seperti kreditor, investor, daln pemerintalh untuk menilali 

kondisi keualngaln perusalhalaln daln perkembalngaln perusalhalaln tersebut.  

Tujualn utalmal yalng palling penting balgi sualtu perusalhalaln aldallalh mencalpali 

lalbal altalu keuntungaln yalng malksimall, di salmping hall-hall lalin yalng relevaln. 

Perusalhalaln dalpalt mencalpali malksimallisalsi lalbal dengaln pengetalhualn malnaljer 

keualngaln mengenali falktor-falktor yalng memiliki pengalruh signifikaln terhaldalp 

profitalbilitals. Untuk memalksimallkaln setialp falktor tersebut, diperlukaln 

malnaljemen alset, malnaljemen bialyal, daln malnaljemen utalng yalng efektif. Dengaln 

mencalpali lalbal yalng malksimall sesuali dengaln talrget yalng ditetalpkaln, perusalhalaln 

dalpalt memberikaln balnyalk kontribusi balgi kesejalhteralaln. Untuk mengetalhui 

kondisi keualngaln sualtu perusalhalaln sallalh saltu calral yalng dalpalt dilalkukaln aldallalh 

dengaln mengalnallisis ralsio-ralsio keualngaln daln perencalnalaln lalbal yalng balik 

dallalm pengemballialn investalsi. (Melisa D P, Iskandar, & Faruk, 2019). 

Ralsio keualngaln terbalgi menjaldi 5 tipe yalitu ralsio lalveralge menunjukkaln 

seberalpal besalr perusalhalaln berhutalng, ralsio likuiditals mengukur seberalpal balik 

perusalhalaln dalpalt meletalkkaln talngalnnyal paldal ualng tunali, ralsio effieciency altalu 

turnover mengukur seberalpal produktif perusalhalaln menggunalkaln alsetnyal, 

kemudialn ralsio nilali palsalr menunjukkaln balgalimalnal perusalhalaln dinilali oleh 

investor, daln yalng teralkhir ralsio yalng diteliti dallalm penelitialn ini yalitu ralsio 

profitalbilitals yalng digunalkaln untuk mengukur return perusalhalaln altals 

investalsinyal. (Brealey, Myers, & Marcus, 1995) 
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Menurut Halralhalp dallalm jurnall (Leksono, 2015) ralsio profitalbilitals 

menggalmbalrkaln kemalmpualn perusalhalaln mendalpaltkaln lalbal melallui semual 

kemalmpualn, daln sumber yalng aldal seperti kegialtaln penjuallaln, kals, modall, 

jumlalh kalryalwaln, jumlalh calbalng daln lalin sebalgalinyal. Ralsio profitalbilitals 

digunalkaln untuk mengukur kemalmpualn perusalhalaln memperoleh lalbal dalri 

pendalpaltaln terkalit dengaln penjuallaln ekuitals daln alset dallalm pengukuraln tertentu. 

Aldalpun indikaltor yalng dalpalt mengukur ralsio profitalbilitals yalitu, Ralsio Lalba l 

Kotor (Gross Profit Malrgin) untuk mengukur persentalse lalbal kotor dalri 

pendalpaltaln penjuallaln, selalnjutnyal Ralsio Lalbal Bersih (Net Profit Malrgin) untuk 

mengukur persentalse lalbal bersih dalri pendalpaltaln penjuallaln setelalh dipotong 

semual bialyal termalsuk paljalk, kemudialn Return on Alssets (ROAl) untuk 

mengukur seberalpal efisien perusalhalaln dallalm menggunalkaln alset untuk 

menghalsilkaln lalbal, kemudialn aldal Return on Equity (ROE) untuk mengukur 

tingkalt pengemballialn altals ekuitals pemegalng salhalm, selalnjutnyal Return on 

Investment (ROI) untuk Mengukur halsil investalsi tertentu dallalm sualtu proyek 

altalu alset, kemudialn Ralsio Malrjin Lalbal Operalsionall (Operalting Profit Malrgin) 

digunalkaln untuk mengukur persentalse lalbal operalsionall dalri pendalpaltaln 

penjuallaln setelalh dipotong bialyal operalsionall, daln yalng teralkhir yalitu Ralsio 

Malrjin Lalbal Sebelum Bungal daln Paljalk (EBIT Malrgin) digunalkaln untuk 

mengukur persentalse lalbal sebelum bungal daln paljalk dalri pendalpaltaln penjuallaln. 

Dengaln ralsio profitalbilitals kital dalpalt melihalt seberalpal efisen daln efektifnyal 

malnaljemen perusalhalaln dallalm memalksimallkaln nilali perusalhalaln, pengelolalaln 

alset altalu sumber dalyal perusalhalaln. Teknologi komunikalsi daln informalsi tidalk 
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halnyal menjaldi instrumen peningkaltaln balgi efektifitals daln efisiensi usalhal tetalpi 

telalh menjaldi alreal bisnis yalng menjalnjikaln, yalng balnyalk diperebutkaln oleh 

pelalku bisnis kalrenal potensi lualr bialsal yalng dikalndungnyal. Dengaln melihalt 

semalkin tingginyal kebutuhaln malsyalralkalt alkaln lalyalnaln internet yalng dalpalt 

menunjalng alktivitals terutalmal lalyalnaln wireless fidelity (Wi-Fi) sehingga l 

perusalhalaln XL Alxialtal memalndalng balhwal prospek usalhal pengaldalaln produk XL 

Home terbukal lebalr untuk dikembalngkaln. Analisis rasio profitabilitas 

merupakan salah satu metode yang umum digunakan untuk mengukur kinerja 

keuangan perusahaan. Dengan memahami perubahan rasio profitabilitas 

sebelum dan sesudah adanya produk XL Home, penelitian ini memberikan 

kontribusi dalam memahami dampak produk baru terhadap kinerja keuangan 

perusahaan. Hasil dari penelitian ini dapat memberikan wawasan yang berharga 

bagi manajemen PT. XL Axiata Tbk dalam mengambil keputusan terkait strategi 

produk dan alokasi sumber daya. Analisis yang mendalam tentang perubahan 

rasio profitabilitas dapat membantu manajemen dalam merumuskan strategi 

yang lebih efektif untuk mencapai tujuan perusahaan. Penelitian ini juga dilatar 

belakangi oleh adanya persaingan produk serupa dari perusahaan lain dan 

membuktikan apakah Profitabilitas pada PT. XL Axiata Tbk meningkat 

signifikan setelah adanya produk ini. Dallalm perhitungaln profitalbilitals dallalm 

penelitialn ini penulis menggunalkaln ralsio keualngaln yalitu Return On Investment 

(ROI), Return On Equity (ROE), daln Net Profit Malrgin (NPM). Sesuali dengaln 

laltalr belalkalng yalng telalh dikemukalkaln dialtals memberikaln motivalsi kepalda l 

penulis untuk memilih topik penelitialn skripsi yalng berjudul “A lna llisis Ra lsio 
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Profita lbilita ls Sebelum da ln Sesudalh a ldalnya l Produk XL Home Pa ldal PT. XL 

A lxia lta l Tbk” 

 

A. Rumusaln Ma lsa llalh 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng yalng telalh disaljikaln, penulis dalpalt 

merumuskaln malsallalh sebalgali berikut: 

1. Balgalimalnal kealdalaln Ralsio Profitalbilitals PT. XL Axiata Tbk dari segi 

ROI setelah adanya produk XL Homel? 

2. Balgalimalnal kealdalaln Ralsio Profitalbilitals PT. XL Axiata Tbk dari segi 

ROE setelah adanya produk XL Homel? 

3. Balgalimalnal kealdalaln Ralsio Profitalbilitals PT. XL Axiata Tbk dari segi 

NPM setelah adanya produk XL Homel? 

 

B. Tujualn Penelitia ln 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng yalng telalh disaljikaln daln ditentukaln 

rumusaln malsallalh yalng terteral, malkal penulis dalpalt menentukaln tujualn 

penelitialn ini,, sebalgali berikut: 

1. Untuk mengalnallisis kealdalaln Ralsio Profitalbilitals PT. XL Axiata Tbk dari 

segi ROI setelah adanya produk XL Home. 

2. Untuk mengalnallisis kealdalaln Ralsio Profitalbilitals PT. XL Axiata Tbk dari 

segi ROE setelah adanya produk XL Home. 

3. Untuk mengalnallisis kealdalaln Ralsio Profitalbilitals PT. XL Axiata Tbk dari 

segi NPM setelah adanya produk XL Home. 
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C. Kegunala ln Penelitia ln 

Malnfalalt yalng penulis halralpkaln dallalm penelitialn ini aldallalh sebalgali 

berikut: 

1. Secalral Teoritis, memberikaln halsil uji hipotesis seberalpal besalr 

profitalbilitals sebelum daln sesudalh aldalnyal Produk XL Home paldal PT. 

XL Alxialtal.  

2. Secalral Pralktis : 

a. Balgi Penulis, memperoleh pemalhalmaln daln pengetalhualn yalng 

lebih dallalm mengenali produk XL Home yalng ditalwalrkaln oleh 

PT. XL Alxialtal. 

b. Balgi Alkaldemisi, halsil penelitialn ini dalpalt menjaldi balhaln 

referensi talmbalhaln untuk melalkukaln penelitialn lebih lalnjut 

mengenali ralsio kinerjal keualngaln sebelum daln sesudalh aldalnya l 

produk XL Home paldal PT. XL Alxialtal. 

c. Balgi Perusalhalaln, malnfalalt balgi perusalhalaln dengaln menjaldi 

lalndalsaln pertimbalngaln dallalm pengalmbilaln keputusaln terkalit 

pengembalngaln produk XL Home. Penelitialn ini alkaln 

memperhaltikaln indikaltor-indikaltor yalng relevaln untuk 

memberikaln pemalhalmaln yalng lebih balik dallalm pengembalngaln 

produk tersebut. 

d. Balgi malsyalralkalt, dalpalt menjaldi balhaln pertimbalngaln dallalm 

menentukaln keputusaln untuk memilih produk XL Home. 
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D. Definisi Opera lsionall 

Untuk menghindalri penalfsiraln yalng sallalh daln untuk memperjelals 

tujualn dalri proposall skripsi ini, penulis perlu menetalpkaln baltalsaln malsallalh 

yalng lebih spesifik mengenali permalsallalhaln yalng diteliti. Selalin itu, penulis 

jugal merumuskaln definisi operalsionall untuk memberikaln alralh yalng lebih 

jelals paldal penelitialn ini. Berikut aldallalh definisi operalsionall yalng diusulkaln 

oleh penulis untuk penelitialn ini: 

1. Alnallisis Ralsio Profitalbilitals, merupalkaln sebualh indikaltor yalng 

digunalkaln untuk mengukur kemalmpualn sualtu perusalhalaln dallalm 

menghalsilkaln lalbal selalmal periode tertentu. Selalin itu, ralsio ini jugal 

memberikaln galmbalraln tentalng tingkalt efektivitals malnaljemen dallalm 

menjallalnkaln kegialtaln operalsionall perusalhalaln (Sanjaya & Fajri Rizky, 

2018). Yalng malnal dallalm penelitialn ini dijelalskaln dallalm tigal ralsio, 

sebalgali berikut : 

 

a. Return On Invesment (ROI) 

Return on Investment (ROI) aldallalh merupalkaln ralsio yalng 

mengukur kemalmpualn perusalhalaln secalral keseluruhaln di dallalm 

menghalsilkaln keuntungaln dengaln jumlalh keseluruhaln alktival yalng 

tersedial di dallalm perusalhalaln. 

b. Return On Equity (ROE) 

Return On Equity (ROE) merupalkaln sualtu pengukuraln dalri 

penghalsilaln (income) yalng tersedial balgi palral pemilik perusalhalaln 
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(balik pemegalng salhalm bialsal malupun pemegalng salhalm preferen) 

altals modall yalng merekal investalsikaln di dallalm perusalhalaln. 

c. Net Profit Malrgin (NPM) 

Net Profit Malrgin (NPM) aldallalh perbalndingaln alntalral lalba l 

bersih  dengaln  penjuallaln. Semalkin besalr Net Profit 

Malrgin (NPM), malkal kinerjal perusalhalaln alkaln semalkin produktif, 

sehinggal alkaln meningkaltkaln kepercalyalaln investor untuk 

menalnalmkaln modallnyal paldal perusalhalaln tersebut (Libria & 

Albiansyah, 2020). PT. XL Alxialtal Tbk merupalkaln sebua lh 

perusalhalaln operaltor telekomunikalsi seluler di Indonesial yalng 

bercalbalng di Kotal Balnjalrmalsin.  

2. Produk XL Home, merupalkaln lalyalnaln palket internet broaldbalnd 

berbalsis kalbel yalng merupalkaln sallalh saltu produk yalng aldal di PT. XL 

Alxialtal Tbk.  

Dalri penjelalsaln di altals, dalpalt dipalhalmi balhwal tujualn dalri penelitialn 

ini aldallalh untuk mempelaljalri perubalhaln ralsio profitalbilitals paldal PT. XL 

Alxialtal Balnjalrmalsin sebelum daln sesudalh diperkenallkalnnyal produk XL 

Home. Profitalbilitals di sini merujuk paldal kemalmpualn perusalhalaln untuk 

menghalsilkaln keuntungaln. Dengaln demikialn, penulis ingin mengetalhui 

balgalimalnal kealdalaln ralsio profitalbilitals perusalhalaln sebelum daln setelalh 

diluncurkalnnyal produk XL Home di PT. XL Alxialtal Balnjalrmalsin. 
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E. Kera lngka l Berpikir 

Keralngkal berpikir aldallalh sualtu allalt altalu pendekaltaln yalng digunalkaln 

untuk mendukung individu dallalm menyelesalikaln permalsallalhaln altalu 

membualt keputusaln. Dengaln menggunalkaln keralngkal berpikir, seseoralng 

dalpalt mengaltur informalsi, mengenalli permalsallalhaln, mengevallualsi pilihaln 

solusi, daln memilih yalng terbalik. Berdalsalrkaln kaljialn penelitialn, malkal 

penulis membualt keralngkal berpikir berikut ini:  

 

 

 

 

 

 

 

Tujualn dalri penelitialn ini aldallalh untuk mengetalhui pengalruh produk 

XL Home terhaldalp profitalbilitals PT. XL Alxialtal sebelum daln sesudalh 

diperkenallkaln. Studi ini berusalhal untuk menentukaln alpalkalh telalh terjaldi 

peningkaltaln profitalbilitals, yalng mengalralh ke peningkaltaln keuntungaln. 

 

 

Produk 
XL Home 

Profitabilitas 
sebelum adanya XL 

Home: 
-ROI 
-ROE 
-NPM 

Profitabilitas  
XL Axiata 

Profitabilitas 
sesudah adanya XL 

Home: 
-ROI 
-ROE 
-NPM 
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F. Penelitia ln Terda lhulu 

1. (Widiany, 2020). Judul : Alnallisis Kinerjal Keualngaln dalri Alspek 

Profitalbilitals Sebelum daln Sesudalh Perallihaln Jalringaln 3G ke 4G palda l 

PT. Xl Alxialtal Tbk. Jenis daltal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini yalitu 

deskriptif kualntitaltif metode kompalraltif yalitu membalndingkaln dalta l 

lalporaln keualngaln sebelum daln sesudalh perallihaln jalringaln 3G ke 4G 

yalng diukur menggunalkaln ralsio profitalbilitals (ROI, ROE daln NPM). 

Populalsi dallalm penelitialn ini yalitu PT. XL Alxialtal Tbk. Teknik alnallisis 

daltal menggunalkaln staltistik deskriptif, uji normallitals daln uji bedal palired 

salmple t-test. Berdalsalrkaln halsil penelitialn ROI, ROE daln NPM yalng 

diuji menggunalkaln palired salmple t-test menyaltalkaln tidalk terdalpalt 

perbedalaln secalral signifikalsikaln sebelum daln sesudalh perallihaln jalringaln 

3G ke 4G, nalmun terjaldi penurunaln ROI, ROE daln NPM berdalsalrkaln 

halsil raltal-raltal daltal talhun sesudalh perallihaln jalringaln.  

Perbedalaln penelitialn salyal dengaln penelitialn terdalhulu ini aldallalh 

penelitialn terdalhulu ini menggunalkaln objek perallihaln jalringaln dalri 3G 

ke 4G yalng menggunalkaln daltal keualngaln talhun 2012 hinggal 2019, 

sedalngkaln penelitialn salyal menggunalkaln objek produk balru yalitu 

produk XL Home yalng balru aldal talhun 2018, daltal yalng salyal almbil dalri 

talhun 2015 hinggal 2021. 

2. (Wahyu Indah Mursalini, 2020). Judul : Alnallisis Kinerjal Keualngaln 

Perusalhalaln Telkom sebelum Daln Sesudalh Lalunching Produk Indihome 

Yalng Terdalftalr Paldal Bursal Efek Indonesial. Penelitialn ini menggunalkaln 
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metode penelitialn kualntitaltif kompalraltif. Jenis daltal yalng digunalkaln 

aldallalh daltal sekunder yalng diperoleh dalri lalporaln keualngaln PT 

Telekomunikalsi Indonesial melallui lalporaln talhunaln perusalhalaln. Teknik 

alnallisis daltal yalng digunalkaln aldallalh alnallisis perbedalaln uji-t (palired 

salmple t-test). Berdalsalrkaln halsil alnallisis uji-t, menunjukkaln balhwal nilali 

signifikaln aldallalh 0,049 < α 0,05, yalng beralrti terdalpalt perbedalaln dallalm 

kinerjal keualngaln PT Telekomunikalsi Indonesial sebelum daln setelalh 

diluncurkalnnyal produk Indihome. Ketikal dilihalt dalri malsing-malsing 

ralsio, terdalpalt 3 ralsio yalng memiliki nilali signifikaln lebih besalr dalri 

0,05, yalitu ralsio likuiditals, ralsio utalng, daln ralsio profitalbilitals dengaln 

nilali signifikaln malsing-malsing 0,992, 0,086, 0,148, yalng beralrti tidalk 

aldal perbedalaln dallalm kinerjal keualngaln sebelum daln setelalh 

diluncurkalnnyal produk Indihome. Sementalral itu, nilali ralsio alktivitals 

aldallalh 0,016 < α 0,05 daln nilali signifikaln ralsio nilali palsalr aldallalh 0,023 

< α 0,05, yalng beralrti terdalpalt perbedalaln signifikaln dallalm ralsio 

alktivitals daln ralsio nilali palsalr sebelum daln setelalh diluncurkalnnya l 

produk Indihome. Dengaln demikialn, dengaln mengetalhui nilali alnallisis 

kinerjal keualngaln, dalpalt menjaldi alcualn daln talrget penjuallaln balgi PT 

Telekomunikalsi Indonesial di malsal depaln sertal untuk mengevallualsi 

implementalsi progralm perusalhalaln sehinggal semual perbedalaln yalng 

tidalk menguntungkaln perusalhalaln dalpalt dialtalsi lebih cepalt. 

Perbedalaln alntalral penelitialn salyal dengaln penelitialn terdalhulu ini aldallalh 

terdalpalt paldal objek yalng Dimalnal dallalm penelitialn ini menggunalkaln 
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objek Produk Indihome daln ralsio yalng digunalkaln 3 ralsio yalitu 

likuiditals, utalng, daln profitalbilitals. Sedalngkaln dallalm penelitialn salyal 

halnyal menggunalkaln 1 Ralsio yalitu Profitalbilitals dengaln 3 Valrialbel 

(ROI, ROE, NPM). 

3. (Desriana, 2017). Judul : Pengalruh Likuiditals daln Solvalbilitals 

Terhaldalp Profitalbilitals Paldal PT. Kallbe Falrmal Tbk yalng Terdalftalr di 

Bursal Efek Indonesial. Daltal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh 

daltal sekunder, yalng merupalkaln daltal yalng dikumpulkaln dalri caltaltaln 

malsal lallu. Penelitialn ini menggunalkaln alnallisis kuallitaltif daln alnallisis 

kualntitaltif. Teknik alnallisis yalng digunalkaln aldallalh regresi linealr 

bergalndal dengaln rumus Y = -20.881 - 3.738X + 1.914X2 - 53.525X3 + 

4.7I8X4. Valrialbel yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh likuiditals 

(CR daln CS) daln solvalbilitals (DAlR daln DER) sebalgali valrialbel 

independen, daln profitalbilitals (GPM) sebalgali valrialbel dependen. Halsil 

alnallisis pengujialn hipotesis penelitialn dengaln tingkalt kepercalyalaln 95% 

menunjukkaln balhwal secalral bersalmalaln likuiditals (CR daln CS) daln 

solvalbilitals altalu leveralge (DAlR daln DER) tidalk memiliki pengalruh 

yalng signifikaln terhaldalp profitalbilitals (GPM) di PT Kallbe Falrmal, Tbk. 

Secalral individuall, valrialbel-valrialbel tersebut jugal tidalk memiliki 

pengalruh yalng signifikaln terhaldalp PT Kallbe Falrmal, Tbk. 

Perbedalaln penelitialn salyal dengaln penelitialn terdalhulu ini aldallalh 

terdalpalt paldal penggunalaln valrialbel Ralsio profitalbilitals yalitu paldal 

penelitialn terdalhulu menggunalkaln valrialbel Profitalbilitals GPM, 
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sedalngkaln dallalm penelitialn salyal ini menggunalkaln Valrialbel 

Profitalbilitals ROI, ROE, NPM. 

4. (Siwu & Tirayoh, 2022). Alnallisis Perbalndingaln Profitalbilitals Sebelum 

Palndemi daln Paldal Malsal Palndemi Covid – 19 Paldal Sektor Consumer 

Cyclialcalls yalng Terdalftalr di Busal Efek Indonesial. Metode penelitialn 

yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh kompalraltif kualntitaltif, 

menggunalkaln 62 perusalhalaln untuk perbalndingaln dual talhun 

sebelumnyal (2018-2019) daln dual talhun sebelumnyal talhun paldal malsal 

palndemi Covid-19 (2020-2021). Alnallisis daltal yalng digunalkaln aldallalh 

Wilcoxon Signed Ralnk Test. Halsil penelitialn menunjukkaln perbedalaln 

yalng signifikaln paldal ralsio profitalbilitals, yalitu malrgin lalbal bersih, lalbal 

altals alset, daln lalbal altals ekuitals sebelum palndemi daln selalmal palndemi 

Covid-19 di Sektor Siklus Konsumen yalng Terdalftalr di Bursal Efek 

Indonesial. 

Perbedalaln penelitialn salyal dengaln penelitialn terdalhulu ini terletalk paldal 

objek yalitu dallalm penelitialn terdalhulu ini mengalngkalt kalsus 

perbalndingaln tentalng palndemi alkaln tetalpi salmal – salmal mengalngkalt 

tentalng ralsio Profitalbilitals (ROAl, ROI, NPM). 

5. (Herry & Stefanus, 2012). Alnallisis Perbedalaln Tingkalt Profitalbilitals 

Sebelum daln Sesudalh Pengungkalpaln CSR (Corporalte Sociall 

Responsibility) Paldal Perusalhalaln dallalm Industru Pertalmbalngaln daln 

Falrmalsi Yalng Terdalftalr di Bursal Efek Indonesial. Penelitialn ini 

dilalkukaln dengaln tujualn untuk mengalnallisis alpalkalh terdalpalt perbedalaln 
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tingkalt profitalbilitals yalng dilihalt dalri ralsio profitalbilitals, yalitu NPM 

(Net Profit Malrgin), ROAl (Return On Alsset), daln ROE (Return On 

Equity) paldal salalt sebelum daln sesudalh pengungkalpaln Corporalte Sociall 

Responsibility. Salmpel yalng digunalkaln paldal penelitialn ini aldallalh 

perusalhalaln dallalm industri pertalmbalngaln daln falrmalsi yalng terdalftalr di 

Bursal Efek Indonesial yalng melalkukaln pengungkalpaln CSR paldal periode 

2003-2008 daln diungkalpkaln di dallalm lalporaln talhunaln. Terdalpalt 10 

salmpel yalng dialmbil dengaln metode purposive salmpling, yalng 

memenuhi kriterial. Daltal dialnallisis dengaln SPSS 16.0. Pengujialn 

hipotesis dilalkukaln dengaln menggunalkaln uji dual salmpel berpalsalngaln 

(palired salmple t-test). Halsil penelitialn yalng dilalkukaln secalral palrsiall 

menunjukkaln balhwal tidalk terjaldi perbedalaln profitalbilitals paldal salalt 

sebelum daln sesudalh pengungkalpaln CSR. 

Perbedalaln dengaln penelitialn salyal terletalk paldal valrialbel ralsio yalitu 

disini menggunalkaln ROAl daln jugal penelitialn terdalhulu ini 

menggunalkaln beebralpal Perusalhalaln sedalngkaln penelitialn salyal halnya l 

menggunalkaln 1 perusalhalaln. 

6. (Anugrah, 2016). Perbalndingaln Profitalbilitals Sebelum daln Sesudalh 

Privaltisalsi Paldal PT. Wijalyal Kalryal Tbk. Metode yalng digunalkaln dallalm 

penelitialn ini dengaln membalndingkaln mealn Profitalbilitals alntalra l 

sebelum daln sesudalh Privaltisalsi. Dallalm Penelitialn ini menggunalkaln 

Indikaltor-indikaltor Profitalbilitals sebalgali berikut : Gross Profit Malrgin 

(GPM), Operalting Profit Malrgin (OPM), Net Profit Malrgin (NPM), 
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Balsic Ealrning Power (BEP), Return on Totall Alssets (ROAl), daln Return 

on Totall Equity (ROE) Dalri Halsil Penelitialn diketalhui Profitalbilitals 

PT.Wijalyal Kalryal,tbk setelalh Privaltisalsi mengallalmi peningkalta ln 

berdalsalrkaln mealn Gross Profit Malrgin (GPM) daln Operalting Profit 

Malrgin (OPM), Net Profit Malrgin (NPM), Return on Tottall Alssets 

(ROAl) sedalngkaln Return on Totall Equity (ROE) tidalk mengallalmi 

peningkaltaln. 

Perbedalaln alntalral penelitialn ini dengaln penelitialn salyal terletalk paldal 

valrialbel yalng digunalkaln. Dallalm penelitialn ini, valrialbel independennya l 

aldallalh XL Home, sementalral valrialbel dependennyal aldallalh profitalbilitals. 

 

G. Sistemaltika l Pembalha lsa ln 

Paldal balb I penulis melalkukaln balgialn pendalhulualn yalng terdiri dalri 

laltalr belalkalng malsallalh, rumusaln malsallalh, tujualn penelitialn, kegunalaln 

penelitialn, definisi operalsionall, keralngkal teori, penelitialn terdalhulu, metode 

penelitialn, hipotesis penelitialn daln sistemaltikal pembalhalsaln. 

Paldal balb II memualt lalndalsaln teori yalng berhubungaln dengaln 

penggalmbalraln judul. 

Paldal balb III metode penelitialn ini melibaltkaln penjelalsaln oleh 

peneliti mengenali calral pelalksalnalaln penelitialn ini yalng mencalkup: jenis, 

sifalt, daln pendekaltaln penelitialn, lokalsi penelitialn, populalsi daln salmpel, daltal 

daln sumber daltal, teknik pengumpulaln daltal, teknik alnallisis daltal.  
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Paldal balb IV terdalpalt penyaljialn daltal daln alnallisis yalng telalh 

dilalkukaln dallalm penelitialn ini di PT. XL Alxialtal Tbk mengenali profitalbilitals 

sebelum daln sesudalh diperkenallkalnnyal Produk XL Home. Balb ini jugal 

membalhals tentalng alnallisis daltal daln halsil dalri alnallisis tersebut, yalng 

disesualikaln dengaln metode penelitialn yalng dijelalskaln paldal balb III. Tujualn 

dalri pembalhalsaln ini aldallalh untuk memberikaln jalwalbaln terhaldalp 

pertalnyalaln yalng dialjukaln dallalm rumusaln malsallalh. 

Paldal balb V aldallalh balb penutup, dallalm balb ini mencalkup 

kesimpulaln daln salraln altals dalsalr penelitialn. 

 

 

 

 

 

 


