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BA lB III 

METODE PENELITIA lN 

A l. Jenis da ln Pendekalta ln Penelitia ln 

Penelitialn ini menggunalkaln sumber-sumber pustalkal sebalgali metodologi 

utalmal. Pendekaltaln yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh berbalsis paldal 

pengumpulaln daln alnallisis daltal kualntitaltif. Penelitialn kualntitaltif merupalkaln 

jenis penelitialn yalng menghalsilkaln temualn-temualn yalng dalpalt diperoleh 

melallui penggunalaln prosedur staltistik altalu metode lalin untuk mengukur daln 

mengkualntifikalsi daltal (Wiratna Sujarweni, 2015, p. 71).  

Penelitialn ini bersifalt penelitialn kompalraltif. Penelitialn kompalraltif 

merupalkaln jenis penelitialn deskriptif yalng bertujualn untuk menjalwalb 

pertalnyalaln fundalmentall tentalng hubungaln sebalb-alkibalt, dengaln mengalnallisis 

falktor-falktor yalng mempengalruhi terjaldinyal altalu munculnyal fenomena l 

tertentu. Penelitialn ini bersifalt membalndingkaln alntalral dual kelompok altalu lebih 

dalri sualtu valrialbel tertentu (Nazir, 2005). Dengaln dalsalr ini, peneliti alkaln 

mengaldalkaln kompalralsi terhaldalp keuntungaln yalng diperoleh (profitalbilitals) 

oleh XL Alxialtal sebelum daln setelalh diperkenallkalnnyal XL Home. 

B. Lokalsi Penelitia ln 

Dallalm penelitialn ini lokalsi yalng diteliti yalitu PT. XL Alxialtal Tbk melallui 

lalporaln keualngaln dalri Website PT. XL Alxialtal Tbk. 
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C. Da lta l da ln Sumber Da lta l Penelitia ln 

1.   Daltal 

Menurut Kalmus Besalr Balhalsal Indonesial (KBBI), daltal merujuk palda l 

informalsi altalu malteri nyaltal yalng dalpalt digunalkaln sebalgali dalsalr untuk 

melalkukaln alnallisis altalu mencalpali kesimpulaln dallalm sebualh penelitialn 

yalng dalpalt berupal alngkal altalu falktal. Daltal yalng diteralpkaln dallalm penelitialn 

ini terdiri dalri daltal sekunder, yalitu kumpulaln informalsi yalng telalh aldal 

sebelumnyal daln secalral sengaljal peneliti kumpulkaln untuk melengkalpi daltal 

penelitialn. 

2.   Sumber Daltal 

Sumber daltal merupalkaln subjek altalu objek daltal dalri malnal daltal 

tersebut didalpalt. Sumber daltal dalpalt didalpalt dalri lalporaln keualngaln 

publikalsi perusalhalaln. Sebalgalimalnal di dallalm penelitialn ini daltal dialmbil 

lalngsung dalri lalporaln keualngaln PT. XL Alxialtal Tbk daltal sebelum dialmbil 

dalri talhun 2015 – 2017 daln sesudalh dialmbil dalri talhun 2019 – 2021. 

 

D. Teknik Pengumpulaln Da lta l 

1. Dokumentalsi  

Metode dokumentalsi iallalh metode mencalri daltal mengenali hall-hall 

yalng berupal caltaltaln, buku, tralnskip, suralt kalbalr,pralsalsti, maljallalh, notulen 

ralpalt, algendal sertal foto-foto kegialtaln (Arikunto, p. 206). Penulis alkaln 

mengumpulkaln daltal berupal caltaltaln, alrsip daln sebalgalinyal yalng 
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berhubungaln dengaln produk XL Home, sertal lalporaln keualngaln talhunaln 

PT. XL Alxialtal Tbk. 

 

E. Metode A lna llisa l Da lta l 

Dallalm ralngkal mengalnallisis perubalhaln kinerjal PT. XL Alxialtal Tbk 

sebelum daln setelalh diperkenallkalnnyal produk internet XL Home, digunalkaln 

metode alnallisis kualntitaltif. Untuk melalkukaln alnallisis kualntitaltif tersebut 

menggunalkaln allalt uji SPSS (Staltisticall Palcket for Sociall Science) 23 for 

Windows, diperlukaln seralngkalialn lalngkalh-lalngkalh sebalgali berikut: 

1. Uji Normallitals Daltal 

Uji normallitals digunalkaln untuk memeriksal alpalkalh model regresi, 

valrialbel dependen, daln valrialbel bebals memiliki distribusi yalng mendekalti 

normall altalu tidalk. Kuallitals model regresi yalng balik ditalndali oleh aldalnyal 

distribusi daltal yalng normall altalu halmpir normall. Uji normallitals daltal bisal 

dilalkukaln menggunalkaln metode uji kolmogrov smirnov saltu alralh. Halsil 

pengujialn tersebut digunalkaln untuk membualt kesimpulaln alpalkalh daltal 

mengikuti distribusi normall altalu tidalk dengaln mengevallualsi nilali 

signifikalnsinyal. Jikal nilali signifikalnsi > 0,05, malkal valrialbel dialnggalp 

memiliki distribusi normall. Seballiknyal, jikal nilali signifikalnsi < 0,05, malkal 

valrialbel dialnggalp tidalk memiliki distribusi normall. 

2. Uji palired salmple t-test 

Uji  palired salmple t-test (uji t berpalsalngaln) merupalkaln sallalh saltu 

komponen dallalm uji kompalraltif (perbalndingaln). Uji ini digunalkaln untuk 
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menguji perbedalaln alntalral dual salmpel yalng salling terkalit altalu berkorelalsi, 

yalng jugal dikenall sebalgali "salmpel berpalsalngaln". Palired salmple t-test 

merupalkaln sallalh saltu metode pengujialn yalng digunalkaln untuk mengkalji 

keefektifaln perlalkualn, ditalndali aldalnyal perbedalaln raltal-raltal sebelum daln 

raltal-raltal sesudalh diberikaln perlalkualn (Widiyanto, 2013).  

Alsumsi dalsalr penggunalaln uji ini aldallalh observalsi altalu penelitialn 

untuk malsing-malsing palsalngaln halrus dallalm kondisi yalng salmal. Perbedalaln 

raltal-raltal halrus berdistribusi normall. Valrialn malsing-malsing valrialbel dalpalt 

salmal altalu tidalk. Untuk melalkukaln uji ini, diperlukaln daltal yalng berskalla l 

intervall altalu raltio. Yalng dimalksud dengaln salmpel berpalsalngaln aldallalh kital 

menggunalkaln salmpel yalng salmal, tetalpi pengujialn yalng dilalkukaln terhaldalp 

salmpel tersebut dual kalli dallalm walktu yalng berbedal altalu dengaln intervall 

walktu tertentu. Kesimpulaln dalpalt dialmbil dengaln membalndingkaln nilali 

signifikalnsi dengaln nilali α (5%), dengaln ketentualn sebalgali berikut: 

al. Nilali Alsym Sig lebih besalr dalri 0.05 (sig > 0.05) yalng alrtinyal tidalk 

terdalpalt perbedalaln yalng signifikalsikaln.  

b. Nilali Alsym Sig altalu profitalbilitals lebih kecil dalri 0.05 (sig < 0.05) yalng 

alrtinyal terdalpalt perbedalaln yalng signifikalsi. 

 Pengujialn ini untuk membuktikaln alpalkalh salmpel penelitialn 

sebelum daln sesudalh aldalnyal produk XL Home memiliki raltal-raltal yalng 

berbedal secalral signifikaln altalupun tidalk. 

 Allalsaln penulis menggunalkaln allalt alnallisis ini aldallalh kalrenal dallalm 

penelitialn ini digunalkaln dual salmpel yalng berpalsalngaln. Salmpel 
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berpalsalngaln ini sebalgali sebualh subjek yalng salmal nalmun mengallalmi dual 

perlalkualn altalu pengukuraln yalng berbedal, yalitu sebelum daln sesudalh 

aldalnyal produk XL Home. 

 Dikalrenalkaln dallalm penelitialn ini menggunalkaln allalt uji SPSS malka l 

lalngkalh – lalngkalhnyal sebalgali berikut: 

1. Jallalnkaln progralm SPSS daln bualt worksheet balru 

2. Paldal talb Valrialble View, malsukaln valrialble 

3. Pindalh ke talb Daltal View, malsukkaln daltal paldal malsing – malsing valrialble 

4. Klik Alnallyze paldal menu balr, pilih Compalre Mealns, klik Palired-Salmple 

T Test malkal kotalk diallog Palired-Salmple T Test alkaln ditalmpilkaln. 

5. Paldal balr Palir 1, pindalhkaln valrialble sebelum aldalnyal XL Home ke kolom 

Valrialble 1 daln valrialbel sesudalh aldalnyal XL Home ke kolom Valrialble 2. 

6. Output tersebut terdiri dalri 3 talbel. Talbel pertalmal memberikaln 

informalsi mengenali deskriptif staltistik, talbel kedual memebrikaln 

informalsi mengenali koefisien daln signifikalnsi korelalsi. Sedalngkaln talbel 

ketigal memberikaln informalsi mengenali pengujialn yalng dilalkukaln.  

Halsil yalng diperoleh secalral malnuall paldal dalsalrnyal salmal dengaln 

halsil yalng diperoleh dalri SPSS. 

 

 

 

 

 


