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BA lB IV 

PENYA lJIA lN DA lTA l DA lN A lNA lLISIS DA lTA l 

A. Penya ljia ln Da lta l 

1. Gambaran Umum PT. XL Axiata Tbk 
 

a. Sejalralh PT. XL Alxialtal Tbk 

PT XL Alxialtal Tbk (sebelumnyal dikenall sebalgali PT Excelcomindo 

Praltalmal Tbk) aldallalh operaltor telekomunikalsi seluler di Indonesial. Berdiri palda l 

6 Oktober 1989 dengaln nalmal PT Gralhalmetropolitaln Lestalri, perusalhalaln 

tersebut mulali berfokus paldal lalyalnaln telepon dalsalr. Kemudialn, paldal talhun 

1996, XL menjaldi perusalhalaln swalstal pertalmal yalng menyedialkaln lalyalnaln 

telepon seluler di Indonesial, memulali operalsi komersiallnyal di Jalkalrtal, Balndung, 

daln Suralbalyal. 

Paldal talhun 2005, XL menjaldi perusalhalaln publik daln terdalftalr di Bursa l 

Efek Jalkalrtal (sekalralng Bursal Efek Indonesial). Salalt ini, malyoritals salhalm XL 

dimiliki oleh TM Internaltionall Berhald melallui Indocel Holding Sdn Bhd 

(83,8%) daln Emiraltes Telecommunicaltions Corporaltion (Etisallalt) melallui 

Etisallalt Internaltionall Indonesial Ltd (16,0%). 

XL menyedialkaln lalyalnaln GSM dengaln produk XL Pralbalyalr daln XL 

Palscalbalyalr. Perusalhalaln jugal menalwalrkaln lalyalnaln korporalsi termalsuk Internet 

Service Provider (ISP) daln VoIP. Kalntor pusalt XL terletalk di Jalkalrtal Selaltaln, 

dengaln limal kalntor calbalng altalu region di berbalgali wilalyalh Indonesial. 
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Perkembalngaln infralstruktur XL mencalkup pengembalngaln jalringaln seralt 

optik, kalbel dalralt, daln balwalh lalut di berbalgali kotal besalr di Indonesial, 

meningkaltkaln calkupaln daln kuallitals lalyalnaln balgi pelalnggaln ritel sertal solusi 

bisnis balgi pelalnggaln korporalt. XL menggunalkaln teknologi GSM 900/DCS 

1800 daln IMT-2000/3G untuk lalyalnaln telekomunikalsinyal. 

Dengaln jalringaln infralstruktur yalng luals, termalsuk jalringaln seralt optik di 

Jalwal, tralnsmisi gelombalng mikro di lualr Jalwal, daln jalringaln VSAlT untuk 

daleralh-daleralh terpencil, XL dalpalt memberikaln lalyalnaln berkuallitals dengaln 

ketergalntungaln minimall paldal operaltor lalin. Merekal jugal terus memperluals 

jalringaln, seperti membalngun koneksi alntalr-pulalu untuk meningkaltkaln 

konektivitals. 

Paldal alwall talhun 2010, PT Excelcomindo Praltalmal Tbk berubalh nalma l 

menjaldi PT XL Alxialtal Tbk, menalndali lalngkalh balru dallalm perjallalnaln 

perusalhalaln ini. XL dimiliki secalral malyoritals oleh Alxialtal Group Berhald 

(“Alxialtal Group”) melallui Alxialtal Investments (Indonesial) Sdn Bhd (66,5%) daln 

publik 8Op. Cit., Allbertus Aldityal 22 (33,5%). Sebalgali balgialn dalri Alxialtal Group 

bersalmal-salmal dengaln Robi (Balnglaldesh), Smalrt (Calmbodial), Ideal (Indial), 

Celcom (Mallalysial), M1 (Singalpore), SIM (Thalilalnd) daln Diallog (Sri Lalnkal) 

(Farouk, n.d.). 

b. Produk PT. Xl Alxialtal Tbk 

Menurut Lalporaln Talhunaln per 2020 daln lalmaln web XL, PT. XL 

Alxialtal memiliki beberalpal produk, yalitu : 
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1. XL PRIORITAlS 

XL PRIORITAlS menyedialkaln lalyalnaln telekomunikalsi palscalbalyalr 

yalng memungkinkaln alkses internet, palnggilaln telepon, daln pengirimaln 

pesaln singkalt (SMS). Fitur unggulaln dalri lalyalnaln ini aldallalh tersedialnyal 

kuotal internet yalng lebih besalr. Selalin itu, pelalnggaln dijalmin 

mendalpaltkaln alkses ke jalringaln PRIORITAlS yalng memiliki kecepaltaln 

hinggal 4,5G.  

Produk "XL Prioritas" merujuk pada layanan prioritas yang 

ditawarkan oleh XL Axiata, sebuah operator telekomunikasi besar di 

Indonesia. XL Prioritas adalah program yang ditujukan untuk pelanggan 

premium yang menawarkan sejumlah manfaat tambahan dibandingkan 

dengan paket reguler. Manfaat-manfaat ini biasanya mencakup akses 

prioritas ke jaringan, layanan pelanggan yang lebih baik, akses ke lounge, 

dan berbagai keuntungan lainnya yang dirancang untuk memenuhi 

kebutuhan pelanggan yang lebih menuntut. Program semacam ini 

biasanya ditargetkan untuk segmen pasar yang menghargai kualitas 

layanan yang lebih tinggi dan bersedia membayar lebih untuk 

mendapatkan keuntungan tambahan tersebut. Namun, untuk detail lebih 

lanjut tentang apa yang termasuk dalam XL Prioritas pada saat ini, 

disarankan untuk mengunjungi situs web resmi XL Axiata atau 

menghubungi layanan pelanggan mereka. Salah satu fitur utama dari XL 

Prioritas adalah akses prioritas ke jaringan XL Axiata. Hal ini 

memastikan bahwa pelanggan XL Prioritas mendapatkan kualitas sinyal 
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yang lebih baik dan konsistensi dalam koneksi data, bahkan di daerah 

dengan lalu lintas jaringan yang padat. Pelanggan XL Prioritas juga 

menikmati layanan pelanggan yang disesuaikan dan prioritas. Mereka 

dapat mengakses tim dukungan pelanggan yang tersedia 24/7 dengan 

waktu tunggu yang lebih singkat dan respon yang lebih cepat daripada 

pelanggan reguler. XL Prioritas mungkin menawarkan paket bundling 

eksklusif dan penawaran khusus kepada pelanggan mereka. Ini bisa 

termasuk akses ke konten premium, layanan tambahan seperti asuransi, 

atau keuntungan lainnya yang dirancang khusus untuk memenuhi 

kebutuhan pelanggan yang lebih menuntut. Beberapa program XL 

Prioritas mungkin juga memberikan akses ke lounge eksklusif di 

bandara, pusat perbelanjaan, atau tempat-tempat lainnya. Pelanggan XL 

Prioritas juga bisa mendapatkan akses ke berbagai jenis priviledge 

eksklusif, seperti diskon di restoran, hotel, atau pusat perbelanjaan 

tertentu. Pelanggan XL Prioritas sering kali memiliki akses ke alat 

kontrol dan manajemen akun yang lebih canggih. Mereka dapat dengan 

mudah melacak penggunaan data mereka, mengelola tagihan, dan 

melakukan penyesuaian layanan secara online melalui portal atau 

aplikasi khusus. Sebagai bagian dari program XL Prioritas, pelanggan 

mungkin juga mendapatkan penawaran spesial untuk perjalanan dan 

hiburan, seperti diskon tiket pesawat atau acara hiburan, akses ke konser 

eksklusif, atau paket liburan yang disesuaikan. 
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Ga lmbalr 4.1 Logo XL PRIORITA lS 
 

 

 

 

(Sumber : Website XL Prioritals dialkses 30 November 2023) 

2. XL HOME 

XL HOME merupalkaln provider internet rumalh. Lalyalnaln ini terdiri altals 

3 produk: XL HOME Fiber, XL HOME IZI, daln XL SAlTU. Malsing-

malsing produk memiliki sejumlalh penalwalraln, dimalnal di alntalralnyal jugal 

terdalpalt bundling dengaln modem. Talhalp alwall pemalsalngaln dalpalt 

dilalkukaln melallui pendalftalraln di website www.xlhome.co.id. XL Home 

biasanya menawarkan paket internet rumah dengan kecepatan yang 

bervariasi, mulai dari kecepatan rendah hingga kecepatan tinggi, 

tergantung pada paket yang dipilih oleh pelanggan. Layanan ini 

umumnya mencakup berbagai wilayah di Indonesia, tergantung pada 

ketersediaan jaringan XL Axiata di daerah tersebut. Selain akses internet, 

XL Home mungkin juga menawarkan paket bundling dengan layanan 

lain seperti telepon rumah atau televisi kabel, tergantung pada 

kesepakatan yang ditawarkan pada waktu itu. Biasanya, XL Home 

menawarkan kemudahan pemasangan bagi pelanggan, termasuk instalasi 

perangkat keras dan perangkat lunak yang diperlukan untuk 
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menghubungkan rumah pelanggan ke jaringan internet. Layanan 

pelanggan untuk produk XL Home biasanya tersedia melalui berbagai 

saluran komunikasi seperti telepon, email, dan aplikasi seluler. 

 

Ga lmbalr 4.2 Logo XL Home 
    

 

(Sumber: website XL Home dialkses paldal 3 Desember 2023) 

3. XL Alxialtal Business Solutions  

1. Untuk menjalngkalu palsalr komunikalsi bisnis, XL Alxialtal memiliki XL Alxialtal 

Business Solutions. Falsilitals ini mengallalmi rebralnding paldal 2021 dimalnal 

sebelumnyal memiliki nalmal XL Business Solutions. Hinggal Algustus 2021, 

dilalporkaln setidalknyal 3.000 klien XL Alxialtal 10 Business Solutions. Klien 

terdiri altals perusalhalaln seperti firmal daln UKM (Usalhal Kecil daln 

Menengalh). Salah satu bentuk utama dari XL Home Business Solution 

adalah paket internet yang dirancang khusus untuk kebutuhan bisnis. Paket 

ini mungkin mencakup kuota data yang besar dengan kecepatan tinggi, yang 

memungkinkan bisnis untuk melakukan berbagai aktivitas online seperti 

mengirim email, menjalankan aplikasi bisnis, dan melakukan penelitian. 

Beberapa paket XL Home Business Solution mungkin juga mencakup 

layanan telepon bisnis, baik itu dalam bentuk fitur VoIP (Voice over 

Internet Protocol) atau telepon tradisional. Ini memungkinkan bisnis untuk 

melakukan panggilan suara ke pelanggan, mitra bisnis, atau staf internal 
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dengan biaya yang lebih rendah dan kemudahan manajemen yang lebih 

besar. Produk ini juga dapat mencakup fitur keamanan tambahan seperti 

firewall, proteksi terhadap serangan siber, atau alat pemantauan keamanan 

jaringan. Ini bertujuan untuk melindungi data sensitif bisnis dari ancaman 

keamanan online dan menjaga keamanan sistem secara keseluruhan. XL 

Home Business Solution mungkin menawarkan paket bundling yang 

mencakup beberapa layanan sekaligus, seperti internet, telepon, dan televisi 

kabel. Ini memberikan keuntungan bagi bisnis dengan menggabungkan 

layanan-layanan ini dalam satu paket yang terjangkau dan mudah dikelola. 

Layanan ini juga mungkin termasuk penyediaan perangkat keras yang 

diperlukan, seperti modem atau router, untuk menghubungkan bisnis ke 

jaringan internet dan memastikan koneksi yang stabil dan andal. Salah satu 

bentuk yang sangat penting dari XL Home Business Solution adalah 

layanan pelanggan yang responsif dan berkualitas tinggi. Ini termasuk akses 

ke dukungan teknis yang tersedia jika bisnis mengalami masalah dengan 

layanan mereka. 

 

Ga lmbalr 4.3 Logo XL Bussiness Solutions 
 

 

 

 

(Sumber: Website XL Solutions alnd Bussiness dialkses paldal 3 Desember 2023) 
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c. Visi, Misi, daln Tujualn Perusalhalaln 

1) Visi 

Menjaldi penyedial lalyalnaln telekomunikalsi daltal terpilih di Indonesial 

paldal talhun 2020, dimalnal : 

a) Kalmi berkomitmen menjaldikaln konektivitals daltal sebalgali 

kompetensi inti XL Alxialtal. 

b) Kalmi menyedialkaln alkses yalng mudalh untuk semual koneksi yalng 

kalmi berikaln 

c) Cital-cital kalmi aldallalh mewujudkaln visi kalmi khusus di seluruh 

Indonesial 

2) Misi 

“Misi yalng diwujudkaln dengaln nilali-nilali seperti integritals, kerjalsalma l 

daln pelalyalnaln primal”. 

3) Tujualn Perusalhalaln 

Aldalpun tujualn dalri perusalhalaln “Mendekaltkaln dunial dengaln calral yalng 

simpel untuk kehidupaln yalng lebih balik”. Perusalhalaln XL Alxialta l 

menyaldalri balhwal alkalses digitall belum meraltal di Indonesial, terutalma l 

balgi daleralh terpencil daln perbaltalsaln. XL Alxialtal percalyal balhwa l 

konektivitals internet aldallalh hall yalng penting balgi malsyalralkalt untuk 

mengalkses berbalgali informalsi yalng dibutuhkaln dengaln calral yalng 

almaln, efektif daln efisien. Untuk itu XL Alxialtal berkomitmen untuk 

memperluals jalringaln digitall di Indonesial ke lebih balnyalk daleralh hingga l 

menjalngkalu daleralh-daleralh yalng malsuk dallalm kaltegori tertinggall, 
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terdepaln, daln terlualr di Indonesial. 

 

d. Struktur PT. XL Alxialtal Tbk 

Ga lmbalr 4.4 Struktur Perusa lha la ln XL A lxia lta l 

 

Sumber: Lalporaln Terintegralsi Talhunaln 2020 PT XL Alxialtal Tbk 2020 
(dialkses paldal 3 Desember 2023) 
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2. La lpora ln Keualnga ln PT. XL A lxia lta l Tbk Talhun 2015 – 2021 
Ta lbel 4.1 Da lta l Penda lpalta ln, La lbal Bersih, Tota ll A lktiva l, da ln Ekuitals PT XL 

A lxia lta l Tbk 

(Da lla lm Juta la ln Rupialh) 
 

Ta lhun 
sebelum alda l 

XL Home 
Penda lpalta ln 

La lbal bersih 
setela lh pa lja lk 

Tota ll A lktival 
(Jumlalh A lset) Ekuitals 

2015 22.876.182 (25,338) 58.844.320 14.091.635 

2016 21.341.425 375.516 54.896.286 21.209.145 

2017 22.875.662 375.244 56.321.441 21.630.850 

 

Ta lhun 
Sesudalh A lda l 

XL Home 
Penda lpalta ln 

La lbal Bersih 

Setela lh Pa lja lk 
Tota ll A lktival 

(Jumlalh A lset) Ekuitals 

2019 25.132.628 712.579 62.725.242 19.121.966 

2020 26.009.095 371.598 67.744.797 19.137.366 

2021 26.754.050 1.287.807 72.753.282 20.088.745 

Sumber : Lalporaln Keualngaln Talhunaln PT. XL Alxialtal Tbk  

(dialkses paldal 3 Desember 2023) 

 

a. A lna llisis valria lbel penelitia ln sebelum daln sesuda lh a ldalnya l produk XL 

Home menggunalka ln Return on Invesment (ROI) 

Return on investmen (ROI) merupalkaln ralsio alntalral salldo lalbal bersih setelalh 

paljalk dengaln jumlalh alktival perusalhalaln secalral keseluruhaln. Ralsio ini melihalt 

sejaluh malnal investalsi perusalhalaln yalng telalh ditalnalmkaln dallalm alktival malmpu 

menghalsilkaln keuntungaln/lalbal. Semalkin kecil/rendalh ralsio ini, malkal semalkin 

kuralng balik perusalhalaln dallalm memalnfalaltkaln alktival yalng dimilikinyal daln 

demikialn seballiknyal.  
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ROI =  
���� ����	ℎ


�
�� ��
	!�
� 100% 

Ta lbel 4.2 ROI sebelum da ln sesudalh alda lnya l XL Home 
(da lla lm jutala ln rupialh) 

 

Ta lhun 
Sebelum Alda l 

XL Home 

La lbal bersih setela lh 

Pa lja lk Tota ll A lktival ROI % 

2015 (25.338) 58.844.320 -0,043 

2016 375.516 54.896.286 0,684 

2017 375.244 56.321.441 0,666 

Ra lta l-ra lta l 0,435 

 

Ta lhun 
Sesudalh A lda l 

XL Home 

La lbal bersih setela lh 

Pa lja lk 
Tota ll A lktival ROI % 

2019 712.579 62.725.242 1,136 

2020 371.598 67.744.797 0,548 

2021 1.287.807 72.753.282 1,770 

Ra lta l-ra lta l 1,453 

Sumber : daltal diolalh menggunalkaln Ms. Excel (diolalh paldal talhun 2023) 

Berdalsalrkaln talbel dialtals, diketalhui raltal-raltal Return on Investment (ROI) 

sebelum daln sesudalh aldalnyal Produk XL Home mengallalmi peningkaltaln dalri 0,435 

menjaldi 1,453 sehinggal dalpalt dikaltalkaln balhwal terdalpalt perbedalaln ROI sebelum 

daln sesudalh aldalnyal produk XL Home. Halsil dalri perhitungaln ROI sebelum daln 

sesudalh aldal XL Home berfluktualsi di setialp talhunnyal kecualli paldal talhun 2021 

mengallalmi balnyalk peningkaltaln dibalndingkaln dengaln talhun 2020 yalng dimalnal 

perusalhalaln mengallalmi penurunaln yalng dralstis. Hall ini menunjukkaln perusalhalaln 

XL Alxialtal dilihalt dalri ROI alntalral sebelum daln sesudalh aldalnyal XL Home sudalh 
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cukup balik dallalm mengolalh alktival yalng dimiliki untuk menghalsilkaln lalbal yalng 

optimall altalu sudalh cukup balik dallalm memberikaln pengemballialn keuntungaln 

sesuali yalng dihalralpkaln. 

b. A lna llisis valria lbel penelitia ln sebelum daln sesuda lh a ldalnya l produk XL 

Home menggunalka ln Return on Equity (ROE) 

Retun on equity (ROE) aldallalh ralsio yalng menunjukkaln kemalmpualn 

perusalhalaln dallalm menghalsilkaln lalbal bersih dengaln modall sendiri daln 

menghalsilkaln lalbal bersih yalng tersedial balgi pemilik altalu investor. Semalkin tinggi 

ralsio ini, malkal semalkin balik perusalhaln memalnfalaltkaln sumber dalyal yalng 

dimilikinyal demikialn seballiknyal. 

��
�� � #$�	
% =  
���� ����	ℎ

"���� ���	�	
� 100% 

 

Ta lbel 4.3 ROE sebelum da ln sesudalh alda lnya l XL Home 

(da lla lm jutala ln rupialh) 

Ta lhun 
sebelum aldal XL 

Home 

La lbal bersih setela lh 

Pa lja lk 
Ekuitals ROE% 

2015 (25.338) 14.091.635 -0,180 

2016 375.516 21.209.145 1,771 

2017 375.244 21.630.850 1,735 

Ra lta l-ra lta l 1,108 

 

Ta lhun 
sesudalh a lda l XL 

Home 

La lbal bersih setela lh 

Pa lja lk 
Ekuitals ROE % 

2019 712.579 19.121.966 3,726 
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2020 371.598 19.137.366 1,942 

2021 1.287.807 20.088.745 6,411 

Ra lta l-ra lta l 4,026 

Sumber : daltal diolalh dengaln Ms. Excel (diolalh palda l talhun 2023) 

Berdalsalrkaln talbel dialtals, diketalhui balhwal raltal-raltal Return on Equity 

(ROE) sebelum daln sesudalh aldalnyal produk XL Home mengallalmi peningkaltaln 

dalri 1,108 menjaldi 4,026 sehinggal dalpalt dikaltalkaln balhwal terdalpalt raltal – raltal ROE 

sebelum daln sesudalh aldalnyal produk XL Home. Dilihalt dalri talbel dialtals, ROE 

sebelum daln sesudalh XL Home dalri talhun ke talhun mengallalmi fluktualsi. Palda l 

talhun 2015 sebelum aldal XL Home nilali ROE salngalt rendalh sehinggal Perusalhalaln 

mengallalmi kerugialn. Paldal talhun 2016 salmpali 2017 ROE mengallalmi sedikit 

penurunaln sehinggal lalbal yalng dihalsilkaln jugal menurun. sedalngkaln talhun sesudalh 

XL Home cenderung berfluktualsi dalri talhun ketalhun, paldal talhun 2020 nilali ROE 

mengallalmi sedikit penurunaln dibalndingkaln talhun 2019 sehinggal lalbal yalng 

dihalsilkaln jugal menurun dibalndingkaln talhun sebelumnyal. Alkaln tetalpi nilali ROE 

paldal talhun 2021 mengallalmi peningkaltaln dralstis sehinggal lalbal yalng dihalsilkaln 

jugal salngalt meningkalt. Hall ini menunjukkaln perusalhalaln sesudalh aldalnyal XL 

Home cukup optimall dallalm memalnfalaltkaln modall yalng dimiliki untuk 

menghalsilkaln lalbal dibalndingkaln sebelum aldalnyal XL Home. 

c. A lna llisis valria lbel penelitia ln sebelum daln sesuda lh a ldalnya l produk XL 

Home menggunalka ln Net profit ma lrgin (NPM) 

Net profit malrgin (NPM) altalu malrgin lalbal bersih merupalkaln ralsio yalng 

membalndingkaln alntalral lalbal bersih setelalh paljalk dengaln penjuallaln. Besalrnya l 
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perhitungaln malrgin lalbal bersih menunjukkaln seberalpal besalr lalbal setelalh paljalk 

yalng diperoleh perusalhalaln untuk tingkalt penjuallaln tertentu. Semalkin tinggi NPM 

semalkin balik operalsi sualtu perusalhalaln. Semalkin besalr halsil dalri ralsio ini malkal 

semalkin balik kalrenal dialnggalp seberalpal jaluh perusalhalaln malmpu menghalsilkaln 

lalbal (Harahap, 2019). 

 
Ta lbel 4.4 NPM sebelum da ln sesudalh alda lnya l XL Home 

(da lla lm jutala ln rupialh) 
 

Ta lhun 
Sebelum aldal 

XL Home 

La lbal bersih setela lh 

Pa lja lk Penda lpalta ln NPM % 

2015 (25.338) 22.876.182 -0,111 

2016 375.516 21.341.425 1,760 

2017 375.244 22.875.662 1,640 

Ra lta l-ra lta l 1,096 

Ta lhun 
Sesudalh a ldal XL 

Home 

La lbal bersih setela lh 

Pa lja lk Penda lpalta ln NPM % 

2019 712.579 25.132.628 2,835 

2020 371.598 26.009.095 1,429 

2021 1.287.807 26.754.050 4,813 

Ra lta l-ra lta l 3,026 

Sumber : daltal diolalh dengaln Ms. Excel (diolalh paldal talhun 2023) 

Berdalsalrkaln talbel dialtals, diketalhui balhwal raltal-raltal Net profit malrgin 

(NPM) sebelum daln sesudalh aldalnyal XL Home mengallalmi peningkaltaln raltal – ralta l 

dalri 1,096 menjaldi 3,026 sehinggal dalpalt dikaltalkaln balhwal terdalpalt perbedalaln 

sebelum daln sesudalh aldalnyal XL Home. Dilihalt dalri talbel dialtals, NPM sebelum 
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aldalnyal XL Home cenderung berfluktualsi dalri talhun ke talhun seperti paldal talhun 

2015 ke 2016 memiliki nilali yalng meningkalt lumalyaln dralstis tetalpi talhun 

selalnjutnyal yalitu paldal talhun 2017 mengallalmi sedikit penurunaln. Sedalngkaln 

sesudalh aldalnyal XL Home jugal cenderung berfuktualsi dimalnal NPM paldal talhun 

2019 salmpali 2020 mengallalmi penurunaln tetalpi paldal talhun 2021 mengallalmi 

peningkaltaln dralstis, hall ini menunjukkaln perusalhalaln XL Alxialtal belum optimall 

dallalm menekaln bialyal-bialyal operalsionallnyal sehinggal hall ini mempengalruhi lalba l 

perusalhalaln sesudalh aldalnyal XL Home. 

d. Uji Norma llita ls Da lta l 

Uji normallitals dilalkukaln untuk menguji alpalkalh daltal seluruh valrialbel 

berdistribusi normall altalu tidalk. Jikal valrialbel residuall tersebut memiliki distribusi 

tidalk normall malkal halsil uji bials. Uji normallitals dallalm penelitialn ini menggunalkaln 

uji staltistik non palralmetrik Kolmogorov-Smirnov (K-S) dengaln balntualn SPSS 23. 

Keputusaln yalng digunalkaln aldallalh: 

H0 : Daltal terdistribusi normall  

Hal : Daltal tidalk terdistribusi normall  

Dengaln pengalmbilaln keputusalnnyal aldallalh:  

al. Jikal nilali sig < α malkal H0 ditolalk  

b. Jikal nilali sig > α malkal H0 diterimal  

Jikal signifikalnsi paldal nilali Kolmogorov-Smirnov < 0,05. Malkal H0 

ditolalk, jaldi daltal residuall berdistribusi tidalk normall. Jikal signifikalnsi paldal 

nilali Kolmogorov-Smirnov > 0,05. Malkal H0 diterimal, jaldi daltal residuall 

berdistribusi normall. 
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Ta lbel 4.5 Halsil Uji Normallita ls ROI, ROE, da ln NPM 

One-Sa lmple Kolmogorov-Smirnov Test 

Ketera lnga ln ROI ROE NPM 

N  6 6 6 

Normall Palralmetersa
l

,b Mealn ,7935 2.5675 2,0610 

 Std. Devialtion ,60977 2,25309 1,64666 

Most Extreme Differences Albsolute ,238 ,276 ,239 

 Positive ,238 ,276 ,239 

 Negaltive -,177 -,189 -,184 

Test Staltistic  ,238 ,276 ,239 

Alsymp. Sig (2-taliled) ,200c,d ,171c ,200c,d 

al. Test distribution is Normall  

b. Callculalted from daltal  

c. Liliefors Significalnce Correction  

d. This is al lower bound of the true significalnce. 

Sumber : daltal diolalh dengaln alplikalsi SPSS (diolalh talhun 2023) 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn normallitals dialtals, periode sebelum daln 

sesudalh aldalnyal produk XL Home menunjukkaln balhwal Return on 

investment (ROI), Return on equtiy (ROE), daln Net profit malrgin (NPM) 

memiliki halsil yalng signifikalsikaln dengaln tingkalt sig (2-taliled) lebih besalr 

dalri 0,05 (sig ≥ 0,05). Dimalnal nilali sig (2-taliled) return on invesment 0,200 
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≥ 0,05, return on equity 0,171 ≥ 0,05, daln net profit malrgin 0,200 ≥ 0,05. 

Dengaln demikialn, dalpalt dikaltalkaln balhwal da lta l terdistribusi normall. 

e. Uji Pa lired Sa lmpe T-Test (Uji-T Berpa lsa lnga ln) 

Pengujialn yalng bertujualn untuk menjalwalb pertalnyalaln alpalkalh aldal 

perbedalaln secalral signifikaln profitalbilitals PT. XL Alxialtal sebelum aldalnyal produk 

XL Home dibalndingkaln dengaln profitalbilitals sesudalh aldalnyal produk XL Home 

yalng dallalm hall ini diwalkili oleh Ralsio ROAl, ROE daln NPM. Alnallisis ini 

dilalkukaln dengaln menggunalkaln uji palired salmples t-test. 

Menurut (Santoso, 2010) indikaltor uji t salmpel berpalsalngaln (dengaln tingkalt 

signifikalsi 5%) berdalsalrkaln alsymp sig, ditentukaln dengaln : 

al. Nilali Alsym Sig, lebih besalr dalri 0.05 (sig > 0.05) yalng alrtinyal tidalk terdalpalt 

perbedalaln yalng signifikalsikaln altalu Ho diterimal. 

b. Nilali Alsym Sig, altalu profitalbilitals lebih kecil dalri 0.05 (sig < 0.05) yalng 

alrtinyal terdalpalt perbedalaln yalng signifikalsi altalu Ho ditolalk. 

Halsil perbalndingaln profitalbilitals PT. XL Alxialtal sebelum daln sesudalh 

aldalnyal produk XL Home tersalji dallalm Talbel 4.5 berikut : 

Ta lbel 4.6 Halsil Uji Beda l 
Pa lired Sa lmple T-Test 

Valrialbel N Sebelum Sesudalh T Sig Kesimpulaln 

ROI 6 0,435 1,453 -1,678 0,235 
Tidalk Mengallalmi 

Peningkaltaln 
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ROE 6 1,108 4,026 -2,097 0,171 
Tidalk Mengallalmi 

Peningkaltaln 

NPM 6 1,096 3,026 -1,704 0,230 
Tidalk Mengallalmi 

Peningkaltaln 

Sumber : Daltal diolalh dengaln alplikalsi SPSS 23 (diolalh talhun 2023) 

Gambar 4.5 
Diagram Komparasi Rasio 

 

Sumber : Berdasarkan hasil rata -rata ROI, ROE, NPM  
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B. Analisis Data 

1. Return On Invesment (ROI) 

Halsil alnallisis daltal paldal valrialbel ROI, dengaln membalndingkaln 

kinerjal keualngaln PT. XL Alxialtal Tbk sebelum daln sesudalh aldalnyal produk 

XL Home, diperoleh nilali t sebesalr -1,678 dengaln signifikalnsi 0,235. Yalng 

malnal nilali signifikansi lebih besalr dalri (α=0,05). Dalpalt dialrtikaln 

balhwalsalnyal Profitalbilitals PT. XL Alxialtal Tbk tida lk menga llalmi 

peningkalta ln sesudalh aldalnyal XL Home. 

Tidalk aldalnyal peningkaltaln ROI dallalm penelitialn ini dikalrenalkaln 

raltal – raltal halsil setelalh aldalnyal XL Home aldallalh sebesalr 1,453% daln jikal  

dilihalt dalri raltal – raltal stalndalr industri yalng dikemukalkaln oleh Kalsmir untuk 

ROI aldallalh 30%. Malkal dalpalt disimpulkaln balhwal kinerjal keualngaln 

perusalhalaln dilihalt dalri ROI beraldal dallalm kealdalaln “tidalk balik” kalrenal 

beraldal dibalwalh stalndalr industri (Kasmir, 2008). 

Dengaln demikialn berdalsalrkaln halsil pengujialn palired salmple t-test 

dialtals, dinyaltalkaln balhwal tidalk terdalpalt perbedalaln yalng signifikaln paldal 

Return on invesment sebelum daln sesudalh aldalnyal produk XL home, nalmun 

berdalsalrkaln halsil nilali raltal-raltal ROI mengallalmi peningkaltaln dalri sebelum 

daln sesudalh aldalnyal produk XL Home dalri 0,435 menjaldi 1,453. 

Kesimpulalnnyal, terjaldi peningkaltaln Return on investment sesudalh aldalnya l 

Produk XL Home, tetalpi tida lk signifikalm secalral staltistik (halsil uji palired 

salmple t-test). 
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2. Return On Equity (ROE) 

Halsil alnallisis daltal paldal valrialbel ROE, dengaln membalndingkaln 

kinerjal keualngaln PT. XL Alxialtal Tbk sebelum daln sesudalh aldalnyal produk 

XL Home, diperoleh nilali t sebesalr -2,097 dengaln signifikalnsi 0,171. Yalng 

malnal nilali signifikansi lebih besalr dalri (α=0,05). Dalpalt dialrtikaln 

balhwalsalnyal Profitalbilitals PT. XL Alxialtal Tbk tida lk menga llalmi 

peningkalta ln sesudalh aldalnyal produk XL Home. 

Tidalk aldalnyal peningkaltaln ROE dallalm penelitialn ini dikalrenalkaln 

raltal – raltal halsil setelalh aldalnyal XL Home aldallalh sebesalr 4,026% daln jikal  

dilihalt dalri raltal – raltal stalndalr industri yalng dikemukalkaln oleh Kalsmir untuk 

ROE aldallalh 40%. Malkal dalpalt disimpulkaln balhwal kinerjal keualngaln 

perusalhalaln dilihalt dalri ROE beraldal dallalm kealdalaln “tidalk balik” kalrenal 

beraldal dibalwalh stalndalr industri (Kasmir, 2008).  

Dengaln demikialn berdalsalrkaln halsil pengujialaln dialtals, dinyaltalkaln 

balhwal tidalk terdalpalt perbedalaln secalral signifikaln  paldal Return on equity 

sebelum daln sesudalh aldalnyal produk XL Home, nalmun berdalsalrkaln halsil 

nilali raltal – raltal sebelum daln sesudalh aldalnyal XL Home mengallalmi 

peningkaltaln dalri 1,108 menjaldi 4,026. Jaldi kesimpulalnnyal, terjaldi 

peningkaltaln Return on Equity sesudalh aldalnyal produk XL Home, nalmun 

peningkaltalnnyal tidalk signifikaln secalral staltistik (halsil uji palired salmple t-

test). 
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3. Net Profit Malrgin (NPM) 

Halsil alnallisis daltal paldal valrialbel NPM, dengaln membalndingkaln 

kinerjal keualngaln PT. XL Alxialtal Tbk sebelum daln sesudalh aldalnyal produk 

XL Home, diperoleh nilali t sebesalr -1,704 dengaln signifikalnsi 0,230. Yalng 

malnal nilali signifikansi lebih besalr dalri (α=0,05) malkal H0 diterimal daln Hal 

ditolalk. Dalpalt dialrtikaln balhwalsalnyal Profitalbilitals PT. XL Alxialtal Tbk tida lk 

mengalla lmi peningkalta ln sesudalh aldalnyal produk XL Home. 

Tidalk aldalnyal perbedalaln yalng signifikaln dallalm profitalbilitals diukur 

dengaln Net Profit Malrgin (NPM). Raltal – raltal halsil setelalh aldalnyal XL Home 

aldallalh sebesalr 4,026% daln jikal  dilihalt dalri raltal – raltal stalndalr industri yalng 

dikemukalkaln oleh Kalsmir untuk NPM aldallalh 20%. Malkal dalpalt 

disimpulkaln balhwal kinerjal keualngaln perusalhalaln dilihalt dalri ROE beraldal 

dallalm kealdalaln “tidalk balik” kalrenal beraldal dibalwalh stalndalr industri 

(Kasmir, 2008). Tidalk aldalnyal peningkaltaln NPM ini jugal dikalrenalkaln 

pendalpaltaln penjuallaln dalri periode sebelum daln sesudalh aldalnyal XL Home 

berfluktualsi. Daln jugal aldalnyal kemungkinaln balhwal pembualtaln sebualh 

produk balru sertal penyesualialnnyal memerlukaln bialyal yalng cukup besalr. 

Dalmpalk bialyal yalng tinggi tersebut ikut mempengalruhi kenalikaln bialyal 

operalsionall perusalhalaln daln perusalhalaln belum malmpu menekaln bialyal-

bialyal operalsionallnyal. Sehinggal hall ini mempengalruhi lalbal ketikal aldalnyal 

produk XL Home. 

Dengaln demikialn berdalsalrkaln halsil pengujialn palired salmple t-test 

di altals, menyaltalkaln balhwal tidalk terdalpalt perbedalaln yalng signifikaln 
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sebelum daln sesudalh aldalnyal produk XL Home, nalmun berdalsalrkaln raltal-

raltal nilali staltistik deskriptif terjaldi peningkaltaln sebelum daln sesudalh 

aldalnyal produk XL Home yalitu dalri 1,096 menjaldi 3,026. Kesimpulalnnyal, 

nilali raltal – raltal sebelum daln sesudalh aldalnyal XL Home paldal nilali Net profit 

malrgin meningkalt, nalmun peningkaltalnnyal tersebut tidalk signifikaln secalral 

staltistik (uji palired salmple t-test). 

Kesimpulaln keseluruhaln dalri halsil uji hipotesis seluruh valrialbel 

penelitialn menggunalkaln uji palired salmple t-test aldallalh wallalupun raltal-ralta l 

nilali ROI, ROE, NPM sebelum ke sesudalh aldalnyal produk XL Home 

mengallalmi peningkaltaln alkaln tetalpi hall tersebut tidalk menyebalbkaln aldalnyal 

perbedalaln secalral signifikaln paldal kinerjal keualngaln Perusalhalaln dalri ralsio 

profitalbilitals (ROI, ROE, NPM). Di salmping hall itu pendalpaltaln sesudalh 

aldalnyal produk XL Home cenderung berfluktualsi disetialp talhunnyal altalu 

terjaldi peningkaltaln daln penurunaln, alkaln tetalpi hall tersebut tidalk 

menyebalbkaln aldalnyal perbedalaln secalral signifikaln paldal kinerjal keualngaln 

perusalhalaln dalri ralsio profitalbilitals (ROI, ROE, daln NPM). Pendalpaltaln 

perusalhalaln mengallalmi peningkaltaln bisal jaldi bukaln kalrenal penjuallaln dalri 

produk XL Home saljal melalinkaln didukung dalri produk lalinnyal. 

Kalrenal malsih dallalm talhalp pengembalngaln kalbel daln perlualsaln 

koneksi alkibaltnyal tidalk semual malsyalralkalt Indonesial balhkaln jikal saltu kota l 

pun aldal yalng belum dalpalt meralsalkaln lalyalnaln XL Home ini. Jikal konsumen 

ingin menggunalkaln lalyalnaln XL Home ini malkal halrus beraldal di daleralh yalng 

tercover lalyalnaln XL Home ini, sehinggal hall ini dalpalt menjaldi allalsaln dalri 
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halsil penelitialn dialtals balhwal tidalk aldal perbedalaln yalng signifikaln sesudalh 

aldalnyal produk XL Home. 

Allalsaln lalin tidalk aldal perbedalaln ralsio profitalbilitals (ROI,ROE, daln 

NPM) yalng signifikaln dalri halsil uji palired salmple t-test dallalm penelitialn 

ini kalrenal jalngkal walktu periode aldalnyal produk XL Home yalng malsih 

kuralng palnjalng (3 talhun) sehinggal bialyal yalng dikelualrkaln belum 

sepenuhnyal kemballi. Walktu yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini halnyal 

menggunalkaln daltal tigal talhun sebelum daln sesudalh aldalnyal produk XL 

Home, dihalralpkaln dengaln diperpalnjalngnyal periode penelitialn alkaln 

menunjukkaln halsil yalng signifikaln dalri dalmpalk penalmbalhaln produk XL 

Home ini. 

 

 

 

 


